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1. Caracterizacion de la asignatura:

La aportacion de la asignatura al perfil profesional: Esta asignatura le permitira al estudiante conocer uno de los
conceptos mas importantes que como ingeniero industrial debe comprender y aplicar, que es el enfoque sistémico, con
el cual disefara los procesos y sistemas de los diferentes tipos de organizaciones para que funcionen de una manera
mas eficaz y eficiente. Esta asignatura permite al estudiante hacer una reflexion sobre la evolucion del enfoque sistémico,
asi como la evolucion que ha tenido en la humanidad y el desarrollo dentro de las organizaciones, considerando el
impacto de su correcta aplicacién. Conocer los diferentes tipos de sistemas y sus implicaciones para tener un mejor
panorama de sus conceptos y aplicaciones, le permitira disefiar organizaciones, sistemas y procesos mejor estructurados
para que estas sean mas competitivas a nivel global. Le permitira establecer la importancia y la validez de la integracion
de procesos multidisciplinarios para la resolucion de problemas.

Importancia de la asignatura: esta materia es importante en la formacion del ingeniero industrial debido a que sus
actividades principales involucran el disefio, control y mejoramiento de procesos y sistemas; por ello debe saber que es
un sistema, la teoria general de sistemas, caracteristicas y propiedades de los sistemas y tipo de sistemas y

metodologias para analizar los sistemas blandos y sistemas duros.
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En que consiste la asignatura: la asignatura se considera dentro de las base para un ingeniero industrial porque permite
conocer, comprender e identificar los sistemas en nosotros mismo y en el entorno, la ingenieria de sistemas contiene el
enfoque de la teoria general de sistemas se conocera la evolucién de los sistemas, las caracteristicas y propiedades, se
analizaran los diferentes tipos de sistemas, comprender la metodologia de sistemas blandos y sistemas duros.

Con que otra asignatura se relaciona:

Se imparte al principio de la carrera, para que con este conocimiento los proyectos de las
materias de los siguientes semestres las aborde con una visibn mas integradora en donde
es requerido que sea de esa manera, tales como: Sistemas de Gestibon de Calidad,
Administracion de Proyectos, Administracion de mantenimiento, Logistica y Cadena de
Suministros 'y  Formulacion y  Evaluacion  de Proyectos asi como en sus residencias

profesionales y diversos proyectos de investigacion y desarrollo.

2. Intencién didactica:

Esta materia esta organizada en cinco temas, en el primer tema se analiza el concepto de sistemas, el enfoque sistémico y la
evolucion que ha tenido con la finalidad de que la conceptualizacion de su importancia quede clara y entendida.

En el tema dos se analizan las caracteristicas de los sistemas, asi como sus propiedades con la finalidad de profundizar en su
conocimiento y entendimiento para una mejor aplicacion y establecimiento de contextos e interrelaciones.

En la tema tres, se estudiara la taxonomia de los Sistemas: Sistemas blandos y Sistemas duros, lo cual permitird ampliar los
conceptos para una mejor aplicacion del enfoque sistémico y se comprenderan los enfoques de algunos de los exponentes mas

caracteristicos.
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En el tema cuatro se profundizan sobre el conocimiento de los Sistemas duros, en donde se analizan sus paradigmas, su
metodologia y aplicaciones lo cual permitira al estudiante contar con mas herramientas para su correcta aplicacién. En el tema cinco
se analizan los Sistemas blandos, iniciando por sus paradigmas, luego su metodologia y por ultimo sus aplicaciones lo cual de igual
manera permitira al estudiante contar con los conocimientos para su aplicacion.

La forma de tratar la asignatura: Se recomienda llevar a cabo ensayos, linea del tiempo, trabajos de investigacion, actividades
en clase, exposicion, ejemplos de aplicacion de las metodologias de los sistemas cual permitird al estudiante conceptualizar este
enfoque tan importante y necesario para las organizaciones y sobre visualizar la forma de implementarlo. En el transcurso de las
actividades programadas es muy importante que el estudiante aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo, y entienda que
esta construyendo su quehacer futuro, y en consecuencia actie de una manera profesional; de igual manera, aprecie la importancia
del conocimiento y los hébitos de trabajo; desarrolle la precisién y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la
tenacidad, la flexibilidad y la autonomia. Conjuntamente, el estudiante debera comprender que mediante la interaccion y la diversidad
de pensamientos es como mejores resultados se obtienen al ser incluyente y plural.

La manera de abordar los contenidos: materia esta ubicada en el segundo semestre y se debe abordar considerando la
comprension de conceptos y definiciones, metodologias, identificar los sistemas en el entorno y sus propiedades y caracteristicas,
inducir al alumno para realizar actividades de trabajo en equipo, aplicacién de la teoria en el entorno.

El enfoque con que deben ser tratados: para abordar la materia se considera utilizar un enfoque sencillo, claro, holistico e
integrador tomando como referencia sistemas comunes que se encuentran a nuestro alrededor, relacionando la teoria con la
practica, presentando la parte conceptual y posteriormente inducir al alumno para identificar en el entorno areas de oportunidad para
la aplicacion de la metodologias de sistemas blandos y sistemas duros.

La extension y profundidad de los mismos: para comprender la ingenieria de sistemas se propone conocer los conceptos y

definiciones, comprender los elementos que componen los sistemas, analizar las metodologias de los tipos de sistemas para que el
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alumno identifique en el entorno los sistemas, pueda seleccionar sus caracteristicas y propiedades y realizar ejemplos de aplicacion
de analisis de sistemas.
Actividades del estudiante para el desarrollo de competencias genéricas:
El alumno realiza actividades de investigacion, realiza ensayos de los temas, trabaja en grupo en equipos de trabajo para analisis
de temas, realiza investigaciones en el entorno para la aplicacién de las metodologias de los sistemas.
Que competencias genéricas se estan desarrollando con el tratamiento de los contenidos de la asignatura:
e Capacidad de analisis y comprensién
¢ Capacidad critica y autocritica.
o Capacidad de trabajo en equipo.
o Capacidad de aprender.
Papel debe desempefiar el profesor(a) para el desarrollo de la asignhatura:

El docente debe desempenfiar la funcién de facilitador del aprendizaje, presentando los temas y motivar a los alumnos para
desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del estudiante y potenciar en él la autonomia, el
trabajo cooperativo y la toma de decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la interaccion
entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los estudiantes como punto de partida y como obstaculo para la
construccién de nuevos conocimientos.

3. Competencia de la asignhatura:

Julio 2017
Pagina 4 de 23



TECNOLOGICO m

NACIONAL DE MEXICO

ImsTTuTO TECNOLOGICO suPERIoR DF
SAN ANDRES TUXTLA

Desarrollar un pensamiento holistico al obtener conocimientos sobre el enfoque de sistemas, que le permita un mejor
analisis para la toma de decisiones, busqueda de alternativas y oportunidades, para redefinir y solucionar problemas,
estableciendo una relacién arménica con su medio ambiente comprendiendo todas las entradas, salidas del sistema,
sus interrelaciones y caracteristicas de sus elementos permitiéndole modelar un sistema de interés para obtener una

solucién viable respetando la naturaleza del sistema.

4. Anadlisis por competencias especificas:

Competencia No. UNO Descripcién e Conoce las teorias del enfoque sistémico, comprende y compara otras
culturas en el proceso de implementacion y Desarrolla el conocimiento del
concepto de sistemas y enfoque sistémico su interpretacién practica y su

evolucion.
Temas y subtemas para Actividades de aprendizaje | Actividades de Desarrollo de Horas tedrico-practica
desarrollar la competencia ensefianza competencias genéricas
especifica
1.1 Teoria General de | » Elalumnotomanotade | » Presentacion en el | vv Capacidad de andlisis 8-4
Sistemas. los criterios de salén de clases de y comprension
1.1.1 Origenes y evolucion evaluacion en su libreta la materia; | v Capacidad critica vy
de la teoria General de de apuntes. Encuadre: se autocritica.
Sistemas. presenta la | v/ Capacidad de trabajo
1.1.2 Finalidad de la TGS | » El alumno analiza introducciéon a la en equipo.
1.2 Sistemas. temas de la TGS. materia, se | v/ Capacidad de
1.2.1 Concepto de Sistema. proporciona el aprender.
1.2.2 Limites de los | >» Investiga la evolucién programa de
Sistemas. del enfoque sistémico y estudios,
1.2.3 Entornos o medio la participaciébn que bibliografia, criterios
ambiente de los Sistemas. tuvieron los principales de evaluacion vy
1.2.4 Pensamiento filosofos a través del acuerdo de orden en
Sistémico. tiempo y entrega un el salon de clases.
1.3 Conceptualizacion de ensayo a través de
principios. plataforma google
1.3.1 Causalidad. classroom.
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1.3.2 Teleologia.

1.3.3 Recursividad. 1.3.4

Manejo de Informacion.

Entrega linea  del
tiempo sobre la
evolucion del enfoque
sistémico a través de .
plataforma google
classroom.

Realiza ejemplos de
implementacién el
enfoque de Sistemas.

a través de plataforma
google classroom

El alumno presenta
examen en escrito en el
salén de clases.

Se presentard en
linea para descargar
informacién sobre la
teoria general de
sistemas.

Se realiza en clases
el analisis y lectura
de temas.

El docente en clases
realiza presentacion
y descripcion de
temas.

En clases el docente
solicita al alumno
para analizar
ejemplos de
implementacién del
enfoque sistemas.

El docente en clases

describe la
implementacion del
enfoque de
sistemas.

Se realizard examen
escrito en el salén de
clases.
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Indicadores de Alcance Valor de Indicador
A. Demuestra capacidad para el andlisis y comprensién de los temas. 15
B. Demuestra su habilidad de aplicaciéon de pensamiento critico, uso de las TIC”S y creatividad en 15
la presentacién del trabajo
C. Demuestra capacidad de trabajo en equipo y capacidad de comunicacion oral y escrita. 20
D. Demuestra capacidad de aprender los temas de la unidad. 50
100 %

Niveles de desempefio:

Desempefio Nivel de desempefio | Indicadores de Alcance Valoraciéon numérica
Competencia Alcanzada Excelente ICumple al menos 5 de los siguientes indicadores 95-100
1. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede
trabajar en equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacién de la
realidad.
2. Hace aportaciones a las actividades académicas

desarrolladas: Pregunta integrando conocimientos de otras

asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta

otros puntos de vista que complementen al presentado en la clase,
presenta fuentes de informacion adicionales (internet y documental
etc.) y usa mas bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no
visto en clase (creatividad): Ante problemas o caso de estudio
propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o
contexto para el problema que se estéa resolviendo.

4. Introduce recursos y experiencias que promueven un
pensamiento critico: Ante los temas de la asignatura introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, historico, politico,
econdémico, etc. que deben tomarse en cuenta para comprender mejor
o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia,
documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

5. Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su aprendizaje: En el desarrollo de los temas
de la asignatura incorpora conocimientos y actividades desarrolladas
en otras asignaturas para lograr la competencia.

6. Realiza su trabajo de manera autbnoma y autorregulada.
Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una
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supervisiébn estrecha y/o coercitiva. Realiza actividades de
investigacion para participar de forma activa durante el curso.
Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
Competencia No Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, | N. A.
Alcanzada procedimentales y actitudinales de los indicadores definidos en
desempefio excelente.

Matriz de evaluacion:

Evidencia de Aprendizaje % Indicador de Alcance Evaluaci6n formativa de la
A B C D N competencia
Demuestra capacidad para el analisis y
12.75- | 11.25- | 10-5- comprension de los temas.
Ensayo (Lista de cotejo) 15 14.25-15 14.1 12.6 11.1 10.35-0
Demuestra su habilidad de aplicacién de
pensamiento critico, uso de las TIC’S y
12.75- | 11.25- | 10-5- creatividad en la presentacion del trabajo
Linea del tiempo (Lista de cotejo) 15 14.25-15 14.1 12.6 111 10.35-0
Demuestra capacidad de trabajo en
equipo y capacidad de comunicacién oral
Ejemplos de aplicacion del enfoque 14- y escrita.
sistémico (Lista de cotejo) 20 20-19 17-18.8 | 15-16.8 | 14.8 13.8-0
Demuestra capacidad de aprender los
Examen escrito 50 50-47.5 | 42.5-47 | 37.5-42 | 35-37 34.5 temas de la unidad.
Total 100% 95-100 85-94 75-84 70-74 NA
Competencia No. UNO Descripcibn Comprende e interpreta las propiedades de los sistemas, Y Aplica el conocimiento
de las caracteristicas de los sistemas y la organizacion de los Sistemas complejos.
Temas y subtemas para Actividades de Actividades de ensefianza | Desarrollo de Horas tedrico-practica
desarrollar la competencia | aprendizaje competencias genéricas
especifica
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2.1. Propiedades de los
Sistemas.

2.1.1. Estructura.

2.1.2. Emergencia.

2.1.3. Comunicacién.
2.1.4. Sinergia.

2.1.5. Homeostasis.

2.1.6. Equifinalidad

. 2.1.7. Entropia.

2.1.8. Inmergencia.

2.1.9. Control.

2.1.10. Ley de la variedad
requerida.

2.2. Organizacion de los
Sistemas Complejos:

2.2.1. Supra-Sistemas.
2.2.2. Infra-Sistemas

2.2.3. Iso-Sistemas

2.2.4. Hetero-Sistemas

>

El alumno toma nota
de los criterios de
evaluacion en su
libreta de apuntes.

El alumno analiza en
linea las propiedades
y caracteristicas de
los sistemas.

El alumno investiga
definiciones e
implicaciones que
tiene el concepto de
sistemas y entrega un
reporte a través de
plataforma google
classroom.

El alumno revisa los
temas y realiza un
glosario de términos y

presenta en
plataforma google
classroom.

El alumno trabaja en
equipo para describir
las caracteristicas de
la empresa.

(actividades en
clases) y presenta a

El docente en clases

presenta la
importancia de
conocer las

propiedades de los
sistemas.

Se presentara en
clases para descargar

informacion sobre
propiedades y
caracteristicas de los
sistemas.

El docente en clases
solicita al alumno
investigue los

conceptos de las
propiedades de los
sistemas.

El docente en clases
solicita al alumno se
integre en  equipo
realizar el analisis de
las definiciones.

El docente en clases
realiza la conclusion
de los temas de la
unidad.

Capacidad de andlisis
y comprension de los
temas.

Capacidad critica vy
autocritica.
Capacidad de trabajo
en equipo.

Capacidad de
aprender.

6-3
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través de plataforma
google classroom.

» El alumno presenta
examen escrito en el
salén de clases.

> Se realizard examen
escrito en el salén de
clases.

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A. Demuestra capacidad para el andlisis y comprensién de los temas. 15
B. Demuestra su habilidad de aplicacién de pensamiento critico, uso de las TIC”S y creatividad 15
en la presentacion del trabajo
C. Demuestra capacidad de trabajo en equipo y capacidad de comunicacion oral y escrita. 20
D. Demuestra capacidad de aprender los temas de la unidad. 50
100 %

Niveles de desempefio:

Desempefio

Nivel de desempefio | Indicadores de Alcance

Valoracion numérica

Competencia Alcanzada

Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

1.

Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede
trabajar en equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacion
de la realidad.

Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas: Pregunta integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura.
Presenta otros puntos de vista que complementen al presentado
en la clase, presenta fuentes de informacion adicionales (internet
y documental etc.) y usa mas bibliografia.

Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto
en clase (creatividad): Ante problemas o caso de estudio
propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra
asignatura o contexto para el problema que se esta resolviendo.
Introduce recursos y experiencias que promueven un
pensamiento critico: Ante los temas de la asignatura introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecolégico, histérico, politico,
econdmico, etc. que deben tomarse en cuenta para comprender

95-100
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mejor o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores,
bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

5. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios
en su aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la
asignatura incorpora conocimientos y actividades desarrolladas
en otras asignaturas para lograr la competencia.

6. Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es
capaz deorganizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una
supervisién estrecha y/o coercitiva. Realiza actividades de
investigacién para participar de forma activa durante el curso.

Alcanzada

procedimentales y actitudinales de los indicadores definidos en el
desempefio excelente.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
Competencia No Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, | N. A.

Matriz de Evaluacion:

. . . Indicador de Alcance Evaluacion formativa de la
Evidencia de Aprendizaje % .
A B C D N competencia
. S : . Demuestra capacidad para el andlisis y
Reporte de investigacion (Lista de cot .
P estigacion ( e cotejo) 12.75- | 11.25- | 10-5- comprension de los temas.
15 14.25-15 14.1 12.6 111 10.35-0
Demuestra su habilidad de aplicacion de
Glosario de términos (Lista de cotejo) pensamiento critico, uso de las TIC’S y
12.75- | 11.25- | 10-5- creatividad en la presentacion del trabajo
15 14.25-15 14.1 12.6 11.1 10.35-0
Demuestra capacidad de trabajo en
Actividades en clase (Lista de cotejo) equipo y capacidad de comunicacién oral
14- y escrita.
20 20-19 17-18.8 | 15-16.8 14.8 13.8-0
Demuestra capacidad de aprender los
Examen 50 50-47.5 | 42.5-47 | 37.5-42 | 35-37 34.5-0 |temas de la unidad.
TOTAL 100 % 95-100 85-94 75-84 70-74 NA
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Comprende e interpreta el concepto de sistemas blandos y duros y Aplica el
conocimiento de su filosofia e interpretacion.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de enseflanza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

3.1. Los Sistemas en el
contexto de la solucién de
problemas.

3.1.1. La naturaleza del
pensamiento de Sistemas
duros.

3.1.2. La naturaleza del
pensamiento de los
sistemas blandos (suaves).
3.2 Taxonomia de
Boulding.

3.3. Taxonomia de Jordan.
3.4. Taxonomia de Beer.
3.5. Taxonomia de
Checkland:

» El alumno toma nota
de los criterios de
evaluacion en su
libreta de apuntes.

» El alumno analiza en
linea el concepto de
sistemas blandos y
duros.

» El alumno se integra
en equipo para
exponer las diferentes

taxonomias de
sistemas: Taxonomia
de Boulding.
Taxonomia de
Jordan. Taxonomia
de Beer.

Taxonomia de
Checkland.

» El alumno realiza un
reporte donde
clasifica en diferentes
contextos, a que

» El docente en el salén
de clases
presenta el concepto
de sistemas blandos y
duros.

» Se presentara en
clases para descargar
informacion de temas
de sistemas blandos y
duros.

» El docente en clases
solicita al alumno se
organice en equipo

para exponer las
taxonomias de los
sistemas.

» EIl docente en clases
presenta ejemplos de
organizaciones en las

que se encuentran
estos tipos de
sistemas.

v'  Capacidad de andlisis
y comprensién de los
temas.

v' Capacidad critica y
autocritica.

v'  Capacidad de trabajo
en equipo.

v' Capacidad de
aprender.

6-3
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clasificacion » El docente en clases
pertenecen los Se solicita al alumno
diferentes  sistemas clasifique los sistemas
observados a través observados en su
de plataforma entorno.

google classroom.

» El alumno presenta
examen escrito en el

salon de clases. » Se realizard examen
en escrito en el salon
de clases.
Indicadores de Alcance Valor de Indicador
A. Demuestra capacidad para el analisis y comprensién de los temas. 15
B. Demuestra su habilidad de aplicacion de pensamiento critico, uso de las TIC”S y creatividad en 15
la presentacién del trabajo
C. Demuestra capacidad de trabajo en equipo y capacidad de comunicacion oral y escrita. 20
D. Demuestra capacidad de aprender los temas de la unidad. 50
100%
Desempefio Nivel de desempefio | Indicadores de Alcance Valoracién numérica
Competencia Alcanzada Excelente Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores 95-100

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en
equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir
comportamientos o consecuencias de los fendmenos o problemas en
estudio. Incluir més variables en dichos casos de estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas.
Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de informacion
adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes
en un segundo idioma, etc.

c) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase
(creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas

Julio 2017
Pagina 13 de 23



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

ImsTTuTO TECNOLOGICO suPERIoR DF
SAN ANDRES TUXTLA

diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
gue se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento
critico; (por ejemplo el uso de las tecnologias de la informacion
estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura,
introduce cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histoérico, politico,
econdmico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender mejor, 0 a
futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales,
etc. para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su
aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora
conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para lograr
la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera auténomay autorregulada. Es capaz de
organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o
coercitiva. Aprovecha la planeacion de la asignatura presentada por el (la)
profesor(a) (instrumentacion didactica) para presentar propuestas de mejora
de la tematica vista durante el curso. Realiza actividades de investigacion
para participar activamente durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
Competencia No Alcanzada | Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentalesy | N. A.

actitudinales de los indicadores definidos en el desempefio excelente.

Evidencia de Aprendizaje % Indicador de Alcance Evaluacion formativa de la
A B C D N competencia
Demuestra capacidad para el andlisis y
12.75- | 11.25- | 10-5- comprension de los temas.
Exposicion (Guia de observacion) 15 14.25-15 14.1 12.6 11.1 | 10.35-0
Demuestra su habilidad de aplicacién de
pensamiento critico, uso de las TIC’S y
Reporte de clasificacion de los sistemas 12.75- | 11.25- | 10-5- creatividad en la presentacion del trabajo
(Lista de cotejo) 15 14.25-15 14.1 12.6 11.1 10.35-0
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Demuestra capacidad de trabajo en
equipo y capacidad de comunicacion oral
Actividades en clases (Guia de observacion 14- y escrita.
) 20 20-19 17-18.8 | 15-16.8 | 14.8 13.8-0
Demuestra capacidad de aprender los
Examen 50 50-47.5 | 42.5-47 | 37.5-42 | 35-37 34.5-0 |temas de la unidad.
Total 100 %
Competencia No. UNO Descripcibn Comprende e interpreta y realizar aplicaciones de la metodologia de los sistemas

duros,

especificamente con

la metodologia del

enfoque deterministicos.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas te6rico-practica

4.1. Paradigma de andlisis
de los Sistemas duros.

4.2. Metodologia de Hall y
Jenking.

4.3. Aplicaciones (enfoque
deterministicos).

» El alumno toma nota
de los criterios de
evaluacion en su
libreta de apuntes.

» El alumno analiza en
linea el concepto de
sistemas blandos vy
duros.

» Realiza exposiciones
en equipos de trabajo
sobre este tipo de
sistemas y presenta
en plataforma
google classroom.

> El docente en el salén
de clases realiza la
presentacion de
paradigma de analisis
de los sistemas duros.

» Se presentara en
clases informacion de
los temas de sistemas
duros para descargar.

» El docente en el salén
de clases solicita al
alumno para que se
integre en equipo vy
realice  exposiciones
sobre el tema.

v" Solucion de
problemas.
v' Capacidad critica y

autocritica.
v/ Capacidad de trabajo
en equipo

6-3
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>

Aplica la metodologia
de andlisis de los
sistemas duros vy
entrega un reporte a
través de plataforma
google classroom.

Toma decisiones al
analizar este tipo de
Sistemas.

El alumno presenta
examen escrito en el
salén de clases.

El docente en clases
realiza la
retroalimentacion de
las exposiciones.

El docente en clases
solicita al alumno
aplique la metodologia
de analisis de los
sistemas duros en un
caso.

Se realizara examen

escrito en el salén de
clases.

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A. Demuestra capacidad para el andlisis y comprension de los temas. 15

B. Demuestra su habilidad de aplicacién de pensamiento critico, uso de las TIC”S y creatividad 15
en la presentacion del trabajo

C. Demuestra capacidad de trabajo en equipo y capacidad de comunicacion oral y escrita. 20

D. Demuestra capacidad de aprender los temas de la unidad. 50

100%

Desempefio

Nivel de desemperio

Indicadores de Alcance

Valoraciéon numérica

Competencia Alcanzada

Excelente

Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar
en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretacion de la
realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenémenos o
problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de
estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas.
Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de
informacién adicionales (Internet, documentales), usa mas bibliografia,
consulta fuentes en un segundo idioma, etc.

95-100
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c¢) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en
clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone
perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente.
Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para
el problema que se esté resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven un
pensamiento critico; (por ejemplo el uso de las tecnologias de la
informacion estableciendo previamente un criterio). Ante temas de
una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecolégico,
histérico, politico, econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores,
bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su
aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora
conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas para
lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es
capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una
supervision estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacién de la
asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentacion
didactica) para presentar propuestas de mejora de la tematica vista
durante el curso. Realiza actividades de investigacion para participar
activamente durante el curso.

Notable Cumple cuatro de los indicadores definidos en desempefio excelente. | 85-94

Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en desempefio excelente. 75-84

Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
Competencia No Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, | N. A.
Alcanzada procedimentales y actitudinales de los indicadores definidos en el

desempefio excelente.
Evidencia de Aprendizaje % Indicador de Alcance Evaluacion formativa de la
A B C D N competencia
Demuestra capacidad para el analisis y

Reporte de aplicacion de la metodologia 12.75- | 11.25- | 10-5- comprension de los temas.
(Lista de cotejo) 15 14.25-15 14.1 12.6 11.1 10.35-0
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Demuestra su habilidad de aplicacién de
pensamiento critico, uso de las TIC’S y
12.75- | 11.25- | 10-5- creatividad en la presentacion del trabajo
Exposicién (Guia de observacion) 15 14.25-15 14.1 12.6 11.1 10.35-0
Demuestra capacidad de trabajo en
equipo y capacidad de comunicacién oral
14- y escrita.
Actividades en clases (Lista de cotejo) 20 20-19 17-18.8 | 15-16.8 | 14.8 13.8-0
Demuestra capacidad de aprender los
Examen escrito 50 50-47.5 | 42.5-47 | 37.5-42 | 35-37 34.5-0 |temas de la unidad.
Total 100
Competencia No. UNO Descripcibn Comprende e interpreta y sabe realizar aplicaciones de la metodologia de los

sistemas blandos.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas teérico-practica

los
de

5.1. Metodologia de
Sistemas suaves
Checkland.

5.2. El Sistema de actividad
humana como un lenguaje
de modelacion.

5.3. Aplicaciones.
(Enfoque probabilistico).

> El alumno toma nota
de los criterios de
evaluacion en su
libreta de apuntes.

> El alumno analiza la
metodologia de
sistemas blandos.

» Investiga definiciones
e implicaciones que
tiene el concepto de
sistemas blandos vy

» El docente en el sal6n
de clases describe la
metodologia de los
sistemas suaves de
Checkland.

» Se presentara en
informacion de
metodologia de los
sistemas suaves de
Checkland.

> El docente en el salén
de clases induce al
grupo para describir

v' Capacidad de
organizar y planificar la
Implementacion de
soluciones a los
procesos y sistemas
blandos.

v/ Capacidad de trabajo
en equipo.

v' Capacidad
interpretacion.

de

6-3
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entrega un reporte a
través de Organizarse
en equipo para
describir ejemplos de
Sistemas blandos vy
presenta a través de
plataforma google
clasroom.

El alumno mediante la
seleccion de una
empresa en donde
realizara el andlisis de
sistemas blandos y
entrega ejemplo de
aplicacion de la
metodologia a través
de plataforma
google classroom.

El alumno presenta
examen escrito en el
salén de clases

ejemplos de sistemas
blandos.

El docente en clases
solicita al grupo a
organizarse para
realizar lectura
comentada del tema
sistema de actividad
humana.

El docente en clases
presenta aplicaciones
de la metodologia.

Se realizard examen
en escrito.

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A. Demuestra capacidad para el analisis y comprensién de los temas. 15
B. Demuestra su habilidad de aplicacion de pensamiento critico, uso de las TIC”S y creatividad 15
en la presentacién del trabajo
C. Demuestra capacidad de trabajo en equipo y capacidad de comunicacion oral y escrita. 20
D. Demuestra capacidad de aprender los temas de la unidad. 50
100%
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Desempefio

Nivel de desemperio

Indicadores de Alcance

Valoracion numérica

Competencia Alcanzada

Excelente

Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar
en equipo, reflejar sus conocimientos en la interpretacién de la
realidad. Inferir comportamientos o consecuencias de los fenémenos
0 problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de
estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas. Pregunta integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta
otros puntos de vista que complementan al presentado en la clase.
Presenta fuentes de informacion adicionales (Internet,
documentales), usa mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo
idioma, etc.

c) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en
clase (creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone
perspectivas  diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura
0 contexto para el problema que se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que promueven un
pensamiento critico; (por ejemplo el uso de las tecnologias de
la informacién estableciendo previamente un criterio). Ante
temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético,
ecologico, historico, politico, econdémico, etc.; que deben tomarse en
cuenta para comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en
foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su
punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en
su aprendizaje. En el desarrollo de los temas de la asignatura,
incorpora conocimientos y actividades desarrollados en otras
asignaturas para lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera autbnoma y autorregulada. Es
capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una
supervisién estrecha y/o coercitiva. Aprovecha la planeacion de la
asignatura presentada por el (la) profesor(a) (instrumentacion
didactica) para presentar propuestas de mejora de la tematica vista
durante el curso. Realiza actividades de investigacion para participar
activamente durante el curso.

95-100

Notable

Cumple cuatro de los indicadores definidos en desempefio excelente.

85-94
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Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en desempefio excelente. 75-84
Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en desempefio excelente. 70-74
Competencia No Insuficiente N. A.
Alcanzada
Evidencia de Aprendizaje % Indicador de Alcance Evaluacién formativa de la
A B C D N competencia
Demuestra capacidad para el andlisis y
12.75- | 11.25- | 10-5- comprension de los temas.

Reporte de investigacion (Lista de cotejo) 15 14.25-15| 14.1 12.6 11.1 | 10.35-0
Demuestra su habilidad de aplicacién de
pensamiento critico, uso de las TIC’S y

Ejemplo: aplicacién de Ia metodologia 12.75- 11.25- 10-5- Creatividad en |a presentacién de' trabajo

(Lista de cotejo) 15 14.25-15 | 14.1 12.6 11.1 | 10.35-0
Demuestra capacidad de trabajo en
equipo y capacidad de comunicacién oral

14- y escrita.

Actividades en clase (Guia de observacion) 20 20-19 |17-18.8|15-16.8| 14.8 13.8-0
Demuestra capacidad de aprender los

Examen escrito 50 50-47.5 | 42.5-47 | 37.5-42 | 35-37 | 34.5-0 |temas de la unidad.

Total 100

5. Fuentes de informacion y apoyos didacticos

Fuentes de informacion: Apoyos didacticos
» Teoria general de sistemas 1.-Diapositivas
Ludwing Von Bertanlanffy. 2.-Lap top Computadora
» Ingenieria de sistemas 3.-Archivos con informacion
Benjamin S. Blanchard 4.-Plataforma google classroom
Ed. Isdefe 5.-Correo electrénico
4ta. Edicion 6.-What sap
7.-Plataforma para videoconferencias
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Semana | 1 2 3 4 5 7 9 10 11 12 13 14 15 16

TP ED EF1 EF2 EF3 EF4 EF5

TR

SD SD SD SD SD
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TP: Tiempo Planeado
ED: Evaluacién diagndstica

TR: Tiempo Real

EFn: Evaluacion formativa (Competencia especifica n)
SD: Seguimiento departamental

ES: Evaluacion sumativa

MIl. SOCORRO AGUIRRE FERNANDEZ

Nombre y firma del (de |a) profesor(a)

5
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Fecha de elaboracion 19 de Agosto de 2024

ING. FLOR I. CHONTAL PELAYO

Nombre y firma del(de la) Jefe(a) de Departamento Académico
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