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1. Caracterizacion de la asignatura:

La aportacion de la asignatura al perfil profesional. Esta asignatura aporta al perfil profesional del Licenciado en administracion, los

elementos y herramientas necesarias, para que actle como agente de cambio, coordinando los esfuerzos en un sistema organico y logre
el éxito requerido por la empresa para afrontar la creciente y compleja competitividad que surge en su entorno, mediante un cambio
integral de su organizacion.
La importancia de la asignatura radica. Esta asignatura presenta un esquema general del desarrollo organizacional, su estrategia de
operacion, el ambiente interno y externo, asi mismo, reconocer que ambas partes estdn en continua e intima interaccién, comprendiendo
gue una y otra se mantiene en un cambio constante, evolutivo y en adaptacién. Es importante y necesario tener presente que para
promover los nuevos cambios organizacionales se debe abarcar el cambio de la cultura organizacional.

En que consiste la asignatura Integra el proceso de direccién estratégica en las organizaciones para incrementar la productividad y lograr
una ventaja competitiva. Aplica la fase dinamica procedimental del proceso administrativo para la integracién, direccion y control en las
organizaciones destacando las habilidades gerenciales.

Con qué otras asignaturas se relaciona: Esta asignatura se relaciona con la materia Teoria General de la Administracion, en el tema
Enfoque del desarrollo organizacional ; con la materia Funcion Administrativa | y Funcién Administrativa Il en el tema Perspectiva del
desarrollo organizacional; Comunicacion Corporativa, con el tema Tipos de actividades de desarrollo organizacional: Comportamiento
Organizacional, con el tema beneficios y limites de la cultura; Dinamica Social, con el tema Creacion de la estructura de equipo Gestién
Estratégica de Capital Humano | y Il, con el tema Cambios y comportamiento humano ; Procesos Estructurales, con el tema cambios en
el sistema orgéanico ; Procesos de Direccion y Administracion de la Calidad con el tema Requisitos para el cambio eficaz.

2. Intencioén didactica:
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Explicar claramente la forma de tratar la asignatura del tal manera que oriente las actividades de ensefianza aprendizaje:

En el primer tema se le da respuesta a las preguntas ¢,qué es el desarrollo organizacional y cual es su importancia para la empresa?
Ademas, de acuerdo a lo sefialado por De Faria Mello, se analizaran los conceptos basicos y su historia. Con otros autores se veran las
premisas y preceptos, las suposiciones y valores asi como los objetivos basicos del DO. En el tema numero dos se estudian los tipos de
actividades o funciones del sistema a investigar, como se aplica el diagndstico y posteriormente, proceder a la evaluaciéon que defina las
condiciones necesarias para que se apliquen con éxito los programas de desarrollo organizacional, el tema tres, trata sobre la definicion de
cultura organizacional, su importancia, beneficios y limites para su desempefo. Posteriormente se aborda en la cuarta unidad el cambio
organizacional, considerando la naturaleza de los cambios, cambios en el sistema organico, en el campo de fuerza, el proceso en las
organizaciones, fases, ciclos y el comportamiento humano asi como la resistencia y requisitos para el cambio eficaz. Y por Gltimo, se da
paso en el quinto tema, proporcionando al alumno las técnicas y herramientas necesarias para generar el trabajo en equipo como apoyo al
cambio, resaltando la importancia, el proceso a seguir para la creacién de una estructura de equipo, la facilitacién del proceso y las
estrategias a seguir para trabajar en equipo.

La manera de abordar los contenidos. Se requiere que el facilitador demuestre competencias, conocimientos dominio y experiencia del
significado de desarrollo organizacional entendiendo su objetividad, para desarrollarlo en el &mbito organizacional.

El enfoque con que deben ser tratados. El enfoque sugerido para la asignatura requiere que las actividades practicas promuevan el
desarrollo y aprendizaje para la comprensién, identificacion, experimentacion y manejo del proceso del cambio planeado.

La extension y profundidad de los mismos. Se requiere que el facilitador cuente con el dominio de los diferentes elementos que
conforman el desarrollo organizacional, para poder implementarlos en los programas de mejora continua de la empresa.

Que actividades del estudiante se deben resaltar para el desarrollo de competencias genéricas. Estructurar casos practicos
integrales

(Cultura y cambio organizacional, Equipos de trabajo), Realizar mapas conceptuales, Efectuar andlisis de videos, Participar en foros de
discusién, Realizar investigacion documental, Analizar videos para ejemplificar comportamientos y proponer soluciones para el manejo de
situaciones especificas, Realizar casos practicos que integren los subtemas del programa de estudio, Investigacién documental. Presentar
por equipos, los resultados de investigaciones haciendo uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, Integrar el portafolio de
evidencias.

Que competencias genéricas se estan desarrollando con el tratamiento de los contenidos de la asignatura. Las competencias
genéricas que se desarrollan en el contenido de las asignaturas son las siguientes: dentro de las competencias genéricas instrumentales
esta la capacidad de analisis, la capacidad de organizar y planificar, comunicacién oral y escrita, habilidades basicas en el manejo de la
computadora, habilidades para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes diversas.

En las competencias interpersonales tenemos el trabajo en equipo, conocimiento para conocer otras culturas.

Competencias sistémicas habilidades de investigacion, capacidad de generar nuevas ideas creatividad, habilidad para trabajar de manera
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autébnoma.

De manera general explicar el papel que debe desempenfiar el profesor para el desarrollo de la asignatura. Es importante mencionar
que el facilitador busque solo guiar a los estudiantes en las actividades practicas sugeridas. Las competencias profesionales se cumpliran

con la ejecucion de las actividades de aprendizaje.

3. Competencia de la asignhatura:

Aplica los conceptos tedrico-practicos del desarrollo organizacional para mejorar el desempefio administrativo empresarial, a través del analisis

de su cultura y ambiente organizacional fomentando el trabajo en equipo

4. Analisis por competencias especificas:

Competencia No.

1

Descripcién

Interpreta el significado de desarrollo organizacional, su

perspectiva y evolucion, entendiendo su objetividad, para
desarrollarlo en el ambito organizacional.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

1. Introduccién al
desarrollo organizacional
1.1. Definicion y analisis
1.2. Perspectiva del
desarrollo organizacional
1.2.1. Historia 1.2.2.
Premisas y preceptos
1.2.3. Suposiciones y
valores 1.2.4.
Obijetivos basicos

El estudiante participa en
el encuadre.

Participa en la dinamica.
Toma nota de la
bibliografia.

Da a conocer al grupo las
expectativas del curso.

El estudiante investigara
conceptos de desarrollo
organizacional de cinco

El docente: Realiza el
encuadre de la materia
dando a conocer el
objetivo, el temario, las
reglas de trabajo, los
criterios de evaluacion,
bibliografia etc.

Aplica una dinamica
grupal para fomentar la,
cooperacion y el trabajo
en equipo

Pregunta las expectativas
del grupo.

El facilitador solicitara a
los aprendices que
investiguen conceptos de

Capacidad de andlisis y
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diferentes autores, y a
partir de eso definira su
propio concepto.
Exponiendo ante el grupo

Integrados en  equipos
contestan preguntas de
andlisis de desarrollo
organizacional.

Integrados en  equipo
deberan resolver
ejercicios vivenciales y
casos de estudio

Resolverdn un examen
escrito.
Revisan junto con el
facilitador las expectativas
logradas.

forma individual del
desarrollo organizacional y
que construyan un
concepto.

Aclara dudas en general y
retroalimenta al grupo.

El facilitador integra a los
estudiantes en equipos y
les solicita que resuelvan
las preguntas de andlisis
de desarrollo
organizacional

El facilitador integra a los
estudiantes en equipos y
les solicita que resuelvan
ejercicios vivenciales y
casos de estudio

Elabora un examen de los
temas presentados en la
unidad.

Al final hace una reflexiéon
de las expectativas
cumplidas.

sintesis.

Capacidad de generar
nuevas ideas
(creatividad).

Trabajo en equipo.
Compromiso ético.
Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
préctica.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
practica.

Capacidad de generar
nuevas ideas
(creatividad).
Conocimiento de culturas
y costumbres de otros
paises.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
practica. Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad).
Conocimiento de culturas
y costumbres de otros
paises.
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Indicadores de Alcance Valor de Indicador
Demuestra capacidad de organizar y planificar. Muestra buena Comunicacion oral y escrita en su propia lengua. 20 %
Refleja capacidad critica y autocritica.
Muestra habilidad para Trabajo en equipo. Refleja Compromiso ético. Manifiesta la Capacidad de aplicar los 20 %
conocimientos en la practica.
Demuestra capacidad de aplicar los conocimientos en la practica. Manifiesta capacidad de generar nuevas ideas 20%
(creatividad). Genera Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises
Refleja capacidad de aplicar los conocimientos en la practica. Demuestra capacidad de generar nuevas ideas 40%
(creatividad).
Niveles de desempefio:
Desempefio Nivel de Indicadores de Alcance Valoracion
desempefio numeérica

Competencia Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores
Alcanzada a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, | 95-100

reflejar sus conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos

0 consecuencias de los fendmenos o problemas en estudio. Incluir mas variables en

dichos casos de estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta

integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma

asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la

clase. Presenta fuentes de informacion adicionales (Internet, documentales), usa

mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.

c) Propone ylo explica soluciones o procedimientos no vistos en clase

(creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes,

para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en

otra asignatura o contexto para el problema que se esta resolviendo. d) Introduce

recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo el uso

de las tecnologias de la informacion estableciendo previamente un criterio). Ante

temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecolégico,

histérico, politico, econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender

mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales,

etc. para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje.
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En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades
desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz de
organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o
coercitiva. Aprovecha la planeacion de la asignatura presentada por el (la)
profesor(a) (instrumentacién didactica) para presentar propuestas de mejora de la
tematica vista durante el curso. Realiza actividades de investigacion para participar
activamente durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
Competencia No | Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y | N. A.
Alcanzada actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacién

Evidencia de Aprendizaie % Indicador de Alcance Evaluacién formativa de la
P J A B C D N competencia
Demuestra capacidad de organizar y
planificar.

Investigacion de Conceptos (lista de

cotejo) 20 % 19-20 |17-18.8|15-16.8 | 14-14.8 | 0-13.8 | Muestra buena Comunicacion oral y

escrita en su propia lengua.
Refleja capacidad critica y autocritica.

Muestra habilidad para Trabajo en
equipo. Refleja Compromiso ético.
Manifiesta la Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

Investigacién 20% 19-20 |17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 | 0-13.8

Demuestra capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

Manifiesta capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad).

Genera Conocimiento de culturas y
costumbres de otros paises

Mapa conceptual 20% 19-20 |17-18.8|15-16.8 | 14-14.8 | 0-13.8

o 38-40 |34-37.6|30-33.6 | 28-20.6 | 0-27.6 |Refleja capacidad de aplicar los
Examen (cuestionario) 40% conocimientos en la practica.

Demuestra capacidad de generar nuevas
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ideas (creatividad).
Muestra conocimiento de culturas vy
costumbres de otros paises.

Total

100% | 95-100 | 85-94 | 75-84 | 70-74 N.A

Nota: Este apartado nimero 4 de la instrumentacion didactica para la formacién y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo

al

numero de competencias especificas de los temas de asignatura.

Anélisis por competencias especificas:

Competencia No.

2

Descripcién

Identifica

los elementos que conforman el desarrollo

organizacional, para poder implementarlos en los programas

de mejora continua de la empresa

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

2. Enfoque del
desarrollo
organizacional.

2.1. Tipos de actividades
de desarrollo
organizacional

2.2. Diagnéstico del
sistema

2.3. Evaluacion del
sistema.

2.4. Condiciones para el
éxito de los programas de
desarrollo organizacional

El estudiante participa en
el encuadre de la unidad.

Los estudiantes realizaran
un resumen de los temas
de la unidad

El docente: Realiza el
encuadre de la
competencia dando a
conocer los criterios de
evaluacion.

El facilitador explicara
mediante la técnica
expositiva los tipos de
actividades de desarrollo
organizacional y solicitara
realicen un resumen de
los temas de la unidad.

El facilitador integrara
equipos para que realicen

Conocimientos generales
bésicos. Compromiso
ético.

Capacidad de organizar y
planificar.

Trabajo en equipo.
Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
préctica.

Capacidad de generar
nuevas ideas
(creatividad).

15
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Los estudiantes | un analisis integral de un | Capacidad de aprender
integrados en  equipo | estudio de clima
contestaran el andlisis | organizacional.

integral de un estudio de
clima organizacional.

Los estudiantes resuelven | El facilitador elabora un
un examen escrito de los | examen de los temas
temas de la unidad. presentados en la unidad.
Al final hace una reflexion
de las expectativas
cumplidas.

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

Demuestra conocimientos generales basicos. Compromiso ético. 10%
Manifiesta Capacidad de organizar y planificar. 20%
Muestra Trabajo en equipo
Analizar videos para ejemplificar comportamientos y proponer soluciones para el manejo de situaciones especificas. 20%
Responde las preguntas de casos practicos analizando para su comprension. (lista de cotejo) 10%
Demuestra conocimientos basicos de la carrera y su capacidad de aprender. 40%
Niveles de desempefio:
Desempefio Nivel de Indicadores de Alcance Valoracion
desempefio numeérica

Competencia Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores
Alcanzada a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, | 95-100

reflejar sus conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos

0 consecuencias de los fendmenos o problemas en estudio. Incluir mas variables en

dichos casos de estudio.

b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta

integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma

asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la

Julio 2017
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clase. Presenta fuentes de informacion adicionales (Internet, documentales), usa
mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.

c) Propone ylo explica soluciones o procedimientos no vistos en clase
(creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes,
para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en
otra asignatura o contexto para el problema que se esta resolviendo. d) Introduce
recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo el uso
de las tecnologias de la informacién estableciendo previamente un criterio). Ante
temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico,
histérico, politico, econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender
mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales,
etc. para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje.
En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades
desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz de
organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o
coercitiva. Aprovecha la planeacién de la asignatura presentada por el (la)
profesor(a) (instrumentacién didactica) para presentar propuestas de mejora de la
tematica vista durante el curso. Realiza actividades de investigacién para participar
activamente durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
Competencia No | Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y | N. A.

Alcanzada

actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion

_ . o Indicador de Alcance Evaluacion formativa de la
Evidencia de Aprendizaje % .
A B C D N competencia
Muestra habilidad para Trabajo en
Investigacion 10% | 9.5-10 | 8594 | 7584 | 7-7.4 | 0-6.9 |Gduipo. Refleja Compromiso ético.
Manifiesta la Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
A_nalls[s de_ clima orgamzamonal (caso 20% 19-20 17-188 | 15-16.8 | 14-14.8 | 0-13.8 Man_lf_lesta Capacidad de organizar y
vivencial) lista de cotejo planificar.

Péagina 9 de 21

Julio 2017



TECNOLOGICO

NACIONAL DE MEXICO

N

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

Muestra Trabajo en equipo.

Refleja Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Analiza

Manifiesta Capacidad de organizar y
planificar.
Muestra Trabajo en equipo.

20% 19-20 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 | 0-13.8 | Refleja Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica.
Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Preguntas de andlisis (lista de cotejo) 10% 9.5-10 8.5-9.4 7.5-8.4 7-7.4 0-6.9 D?muestra conocw_men:cqs generales
bésicos. Compromiso ético.

. . 38-40 34-37.6 | 30-33.6 | 28-29.6 | 0-27.6 imi ASi

Examen (cuestionario) 40% Demuestra conocn_‘mentos béasicos de la

carrera y su capacidad de aprender.
Total 100% | 95-100 85-94 75-84 70-74 N.A

Nota: este apartado niumero 4 de la instrumentacion didactica para la formacion y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo

al

namero de competencias especificas de los temas de asignatura.

Anélisis por competencias especificas:

Competencia No.

3

Descripcién

Analiza el

concepto de cultura organizacional
importancia, para proyectar

y su
su beneficio dentro de la

organizacién, destacando su utilidad.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefanza

Desarrollo de

competencias genéricas

Horas tedrico-practica

3. Cultura organizacional
3.1. Definicién

3.2 Importancia

3.2.1 Benéeficios y limites

El estudiante participa en
el encuadre de la unidad.

El docente realiza el
encuadre de la
competencia dando a
conocer los criterios de

Capacidad de generar

nuevas ideas
(creatividad).

15
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de la cultura
organizacional
3.2.2. Utilidad de la cultura
organizacional
3.3. Cultura organizacional

y desempefio

Los estudiantes por
equipos de trabajo, vy
mediante lluvia de ideas,
determinar el concepto de
cultura organizacional.

Los estudiantes deberan
elaborar un mapa mental
de los temas de la unidad
y expondran sus
resultados ante el grupo.

Los estudiantes resuelven
ejercicios vivenciales para
analizar la relacién que
existe entre la cultura
organizacional de la
empresa y su desempefio

El estudiante resuelve un
examen escrito de los
temas de la unidad

evaluacion.

El facilitador solicita que
elaboren un concepto de
cultura organizacional

El facilitador organiza a
los estudiantes en equipos
para que elaboren un
mapa mental de los temas
de la unidad.

Exponen los resultados de
su trabajo ante la clase.

El facilitador solicita a los
estudiantes que resuelvan
ejercicios vivenciales.

Durante la actividad el
facilitador guiara el
desarrollo de la actividad.

El facilitador elabora un
examen de los temas
presentados en la unidad.
Al final hace una reflexién
de las expectativas
cumplidas.

Capacidad de organizar y
planificar.

Conocimientos generales
bésicos.

Comunicacién oral y
escrita en su propia
lengua.

Capacidad critica y
autocritica.

Trabajo en equipo.
Compromiso ético.
Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
préctica.

Conocimiento de culturas
y costumbres de otros
paises.

Conocimientos generales
bésicos.

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

Refleja capacidad de generar nuevas ideas (creatividad). 10%
Muestra capacidad de organizar y planificar.

. o o 20%
Manifiesta conocimientos generales basicos.
Demuestra comunicacion oral y escrita en su propia lengua 10%
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Refleja capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo. Compromiso ético. Manifiesta capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Muestra conocimiento de culturas y costumbres de otros paises

20%

Demuestra conocimientos basicos de la carrera y su capacidad de aprender

40%

Niveles de desempefio:

Desempefio

Nivel de
desempefio

Indicadores de Alcance

Valoracion
numeérica

Competencia
Alcanzada

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores
a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo,
reflejar sus conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos
0 consecuencias de los fendmenos o problemas en estudio. Incluir mas variables en
dichos casos de estudio.
b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta
integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la
clase. Presenta fuentes de informacion adicionales (Internet, documentales), usa
mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
c) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase
(creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes,
para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en
otra asignatura o contexto para el problema que se esta resolviendo. d) Introduce
recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo el uso
de las tecnologias de la informacién estableciendo previamente un criterio). Ante
temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico,
histérico, politico, econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender
mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales,
etc. para sustentar su punto de vista.
e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje.
En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades
desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
f) Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz de
organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o
coercitiva. Aprovecha la planeacion de la asignatura presentada por el (la)
profesor(a) (instrumentacion didactica) para presentar propuestas de mejora de la

tematica vista durante el curso. Realiza actividades de investigacién para participar

95-100
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activamente durante el curso.
Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
Competencia No | Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y | N. A.
Alcanzada actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacién

Indicador de Alcance Evaluacion formativa de la
A B C D N competencia

Evidencia de Aprendizaje %

Refleja capacidad de generar nuevas

Elaboracion de Concepto de Cultura 10% | 9510 | 8594 7584 | 774 | 069 |ideas (creatividad).

organizacional.

Demuestra comunicacion oral y escrita

. 0 : } _ , -
Exposicion. 20% 19-20 |17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 | 0-13.8 en su propia lengua

Muestra capacidad de organizar y
planificar.

Manifiesta conocimientos generales
bésicos.

Mapa mental 10% | 9.5-10 | 8.5-94 | 7584 | 7-74 | 0-6.9

Refleja capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo. Compromiso ético.
Manifiesta capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

Muestra conocimiento de culturas y
costumbres de otros paises.

Ejercicios vivenciales 20% 19-20 |17-18.8 |15-16.8 | 14-14.8 | 0-13.8

38-40 | 34-37.6 | 30-33.6 | 28-29.6 | 0-27.6 | Demuestra conocimientos basicos de la

. . 0
Examen (cuestionario) 40% carrera y su capacidad de aprender

Total 100% | 95-100 | 85-94 | 75-84 | 70-74 N.A

Nota: este apartado niumero 4 de la instrumentacion didactica para la formacién y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo
al nimero de competencias especificas de los temas de asignatura.
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4

Descripcion

5
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Expone el proceso de cambio organizacional identificando las

distintas formas en las que se puede presentar dentro de una
organizacion, para comprender los requisitos para un cambio
integral y eficaz.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefanza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

Cambio organizacional

4.1. Naturaleza de los
cambios
4.2. Cambios en el

sistema organico.
4.3.Cambios en el campo
de fuerza

4.4. El proceso de cambio
en las organizaciones

4.5. Fases del cambio

4.6. Ciclos del cambio en
los sistemas abiertos

4.7 Cambios y
comportamiento  humano
4.8 Resistencia al cambio
4.9 Requisitos para el
cambio eficaz

El estudiante participa en
el encuadre de la unidad.

Los estudiantes deberan
exponer la naturaleza de
los cambios, asi como los
cambios en el sistema
organico y en el campo de

fuerza, presentado
mediante el uso de
diapositivas.

Los estudiantes

organizados en equipo
analizan casos practicos,
de las fases del cambio,
enfocandose en sistemas
abiertos.

Los estudiantes resuelven

El docente: Realiza el
encuadre de la
competencia dando a
conocer los criterios de

evaluacion.

El facilitador les da a
conocer el tema Ila
naturaleza de los cambios
y los organiza por equipos
para que expongan.
cambios en el sistema
organico y en el campo de

fuerza, presentado
mediante el uso de
diapositivas

El facilitador proporciona
casos practicos a los
estudiantes para que
analicen las fases del
cambio, enfocandose en
sistemas abiertos.

El facilitador solicita a los

Capacidad critica y
autocritica.

Capacidad de organizar y
planificar.

Habilidades de gestion de
formacién (habilidad para
buscar y analizar
informaciéon  proveniente
de fuentes diversas).

Capacidad de organizar y

planificar.

Capacidad de generar
nuevas ideas
(creatividad).

Trabajo en equipo.

Compromiso ético.

Capacidad de adaptarse a

14
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ejercicios vivenciales para
analizar la resistencia al
cambio

estudiantes que resuelvan
ejercicios vivenciales para
analizar la resistencia al
cambio

nuevas situaciones.
Conocimiento de culturas
y costumbres de otros
paises.

Durante la actividad el
facilitador guiara el
desarrollo de la actividad.

Elabora un examen de los
temas presentados en la

Resuelve un examen
escrito de los temas de la

Conocimientos generales
basicos. Compromiso

unidad unidad. ético.
Al final hace una reflexion
de las expectativas
cumplidas.

Indicadores de Alcance Valor de
Indicador
Refleja capacidad de generar nuevas ideas (creatividad). 10%
Demuestra capacidad critica y autocritica, Refleja capacidad de organizar y planificar, Posee habilidades de gestiéon de 20%
formacion (habilidad para buscar y analizar informaciéon proveniente de fuentes diversas).
Refleja capacidad de organizar y planificar, Posee capacidad de generar nuevas ideas (creatividad), Se integra al trabajo en 20%
equipo. Posee Compromiso ético.
Demuestra capacidad de adaptarse a nuevas situaciones. Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises. 20%
Posee conocimientos generales basicos. Tiene compromiso ético. 30%
Niveles de desempefio:
Desempefio Nivel de Indicadores de Alcance Valoracion
desempefio numérica
Competencia Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores
Alcanzada a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo, | 95-100
reflejar sus conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos
0 consecuencias de los fendmenos o problemas en estudio. Incluir mas variables en
dichos casos de estudio.
b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta
Julio 2017

Péagina 15 de 21



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

5

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la
clase. Presenta fuentes de informacion adicionales (Internet, documentales), usa
mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.

c) Propone ylo explica soluciones o procedimientos no vistos en clase
(creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes,
para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en
otra asignatura o contexto para el problema que se esta resolviendo. d) Introduce
recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo el uso
de las tecnologias de la informacién estableciendo previamente un criterio). Ante
temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico,
histérico, politico, econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender
mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales,
etc. para sustentar su punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje.
En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades
desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.

f) Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz de
organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o
coercitiva. Aprovecha la planeacién de la asignatura presentada por el (la)
profesor(a) (instrumentacion didactica) para presentar propuestas de mejora de la
tematica vista durante el curso. Realiza actividades de investigacion para participar
activamente durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
Competencia No | Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y | N. A.
Alcanzada actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente.
Matriz de Evaluacion:

Indicador de Alcance i6 i
Evidencia de Aprendizaje % Evaluacion formatllva de la
A B C D N competencia

Investigacion del concepto Cambio

Organizacional.

Refleja capacidad de generar nuevas
10% | 9.5-10 8.5-9.4 7.5-8.4 7-7.4 0-6.9 |ideas (creatividad).
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Demuestra capacidad critica y
autocritica.

Refleja capacidad de organizar vy
planificar.

Posee habilidades de gestion de
formacién (habilidad para buscar y
analizar informaciéon proveniente de
fuentes diversas).

Exposicion ( guia de observacion) 20% | 19-20 17-18.8 15-16.8 | 14-14.8 | 0-13.8

Refleja capacidad de organizar vy
planificar.

Posee capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad).

Se integra al trabajo en equipo. Posee
Compromiso ético.

Caso practico (lista de cotejo) 20% 19-20 17-18.8 15-16.8 | 14-14.8 | 0-13.8

Demuestra capacidad de adaptarse a
Investigacion (lista de cotejo) 20% | 19-20 17-18.8 15-16.8 | 14-14.8 | 0-13.8 |nuevas situaciones. Conocimiento de
culturas y costumbres de otros paises.

Posee conocimientos generales basicos.

Examen (cuestionario) 30% | 28.5-30 | 25.5-28.2 | 22.5-25.2 | 21-22.2 | 0-20.7 Tiene compromiso ético

Total 100% | 95-100 | 85-94 75-84 | 70-74 | NA

Nota: este apartado niumero 4 de la instrumentacién did4ctica para la formacién y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo
al
namero de competencias especificas de los temas de asignatura.

Analisis por competencias especificas:

Competencia No. 5 Descripcion Comprende la importancia de trabajar con equipos para
afrontar los retos organizacionales, precisando como
requisito principal el logro de los objetivos

Temas y subtemas para Actividades de Actividades de ensefianza | Desarrollo de Horas tedrico-practica
desarrollar la competencia | aprendizaje competencias genéricas

especifica

Equipos de trabajo | El estudiante participa en El docente: Realiza el 15

como apoyo al cambio el encuadre de la unidad. encuadre de la
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5.1. Importancia  del
trabajo en equipo como
apoyo al cambio.

5.2. Proceso de formacién
de equipos.

5.3. Creacibn de Ia
estructura de equipo.

5.4. Facilitacion del
proceso de equipo.

5.5. Estrategias para el
trabajo de equipo

El estudiante elabora un
mapa mental, del proceso
de formacion de equipos.

El estudiante elabora un
video de las estrategias
para el trabajo en equipo,
donde pondra hacer usos
de su creatividad y trabajo
en equipo.

El estudiante integrado en
equipos dirige una
dinamica grupal.

competencia dando a
conocer los criterios de
evaluacion.

El facilitador solicitara a
los estudiantes elaborar
un mapa mental, del
proceso de formacion de
equipos

El facilitador solicitara a
los estudiantes que
realicen un video de las
estrategias para el trabajo
en equipo.

Durante este proceso el
docente guia su correcto
desarrollo.

Capacidad critica y
autocritica.
Capacidad de organizar y

planificar.

Capacidad de organizar y
planificar. Habilidades de
gestibn de  formacion
(habilidad para buscar y

analizar informacion
proveniente de fuentes
diversas).

Capacidad de generar
nuevas ideas
(creatividad).

Trabajo en equipo.

Compromiso ético

Capacidad de adaptarse a
nuevas situaciones.
|Conocimiento de culturas
y costumbres de otros
paises.

7-8

Indicadores de Alcance Valor de
Indicador

Refleja la capacidad de organizar y planificar. Muestra habilidades de gestion de formacion (habilidad para buscar y 20%

analizar informacion proveniente de fuentes diversas).

Muestra capacidad de adaptarse a nuevas situaciones. Tiene conocimiento de culturas y costumbres de otros paises. 20%

Refleja la capacidad de organizar y planificar, Muestra habilidades de gestion de formacion (habilidad para buscar y 20%
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analizar informacion proveniente de fuentes diversas).

Refleja capacidad de aplicar los conocimientos en la practica. Demuestra capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).

40%

Niveles de desempefio:

Desempefio

Nivel de
desempefio

Indicadores de Alcance

Valoracion
numeérica

Competencia
Alcanzada

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores
a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo,
reflejar sus conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir comportamientos
0 consecuencias de los fenédmenos o problemas en estudio. Incluir mas variables en
dichos casos de estudio.
b) Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas. Pregunta
integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementan al presentado en la
clase. Presenta fuentes de informacion adicionales (Internet, documentales), usa
mas bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
c) Propone y/o explica soluciones o procedimientos no vistos en clase
(creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes,
para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en
otra asignatura o contexto para el problema que se esta resolviendo. d) Introduce
recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico; (por ejemplo el uso
de las tecnologias de la informacion estableciendo previamente un criterio). Ante
temas de una asignatura, introduce cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico,
histérico, politico, econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta para comprender
mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales,
etc. para sustentar su punto de vista.
e) Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarias en su aprendizaje.
En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora conocimientos y actividades
desarrollados en otras asignaturas para lograr la competencia.
f) Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz de
organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o
coercitiva. Aprovecha la planeacion de la asignatura presentada por el (la)
profesor(a) (instrumentacion didactica) para presentar propuestas de mejora de la
tematica vista durante el curso. Realiza actividades de investigacion para participar
activamente durante el curso.

95-100

Notable

Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente

85-94
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Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
Competencia No | Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y | N. A.
Alcanzada actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacioén:

Indicador de Alcance Evaluacién formativa de la
A B C D N competencia

Evidencia de Aprendizaje %

Capacidad de organizar y planificar. Habilidades de

. L . . gestién de formacion (habilidad para buscar y
Investigacion (lista de cotejo) 20% 19-20 | 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 | 0-13.8 | ;. jizar informacion proveniente de fuentes

diversas).

Capacidad critica y autocritica. Trabajo
en equipo. Compromiso ético. Capacidad
Mapa conceptual (lista de cotejo) 20% 19-20 | 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 | 0-13.8 |de adaptarse a nuevas situaciones.
Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Refleja la capacidad de organizar y
planificar.

Muestra habilidades de gestion de
formacién (habilidad para buscar vy
analizar informaciéon proveniente de
fuentes diversas).

Mapa mental (lista de cotejo) 20% 19-20 | 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 | 0-13.8

38-40 34-37.6 | 30-33.6 | 28-29.6 | 0-27.6 | Demuestra conocimientos basicos de la
carrera y su capacidad de aprender

Examen (cuestionario) 40%

95-100 85-94 75-84 | 70-74 N.A

Total 100%

Nota: este apartado niumero 4 de la instrumentacion didactica para la formacién y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo
al nimero de competencias especificas de los temas de asignatura.
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1. Fuentes de informacion y apoyos didacticos:
Fuentes de informacion: Apoyos didacticos

Guizar Montufar, Rafael (2004). Desarrollo Organizacional: Principios e Laptop

y Aplicaciones. Editorial: MGraw Hill. México e Internet

¢ Habilitacion de plataformas Classroom, Video Conferencia Meet o
Zoom

¢ Micréfono

¢ Audifonos

1. Calendarizacioén de evaluacién en semanas.

Semana | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
TP ED EF1 EF2 EF3 EF4 EF5
TR

SD SD SD SD ES
TP: Tiempo Planeado ED: Evaluacién diagnéstica TR: Tiempo Real

EFn: Evaluacion formativa SD: Seguimiento departamental ES: Evaluacién sumativa

Fecha de elaboracion: 19 DE AGOSTO DE 2024

MCA. LUCILA MARIN SANTOS LAE. RENATA RAMOS MORENO
Nombre y firma del (de la) profesor(a) Nombre y firma del(de la) Jefe(a) de Departamento
Académico
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