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Tecnológico Nacional de México 
Subdirección Académica 

Instrumentación didáctica para la formación y desarrollo de competencias Profesionales 
Periodo: Agosto – Diciembre  2024  

 

Nombre de la asignatura: Gestión Estratégica 
Plan de Estudios: IGEM- 2009-201 
Clave de la asignatura: AED-1035 
Horas teoría-Horas prácticas-Créditos:2-3-5 

 

1. Caracterización de la asignatura 
 

La asignatura de Gestión Estratégica aporta al perfil del Ingeniero la capacidad de desarrollar habilidades para la toma de decisiones 
estratégicas en las empresas, considerando el entorno y la aplicación de diversas técnicas, herramientas y conocimientos. 
Si bien, la gestión estratégica permite a una empresa definir su propio futuro ayudándole a plantear las mejores estrategias, no 
debemos olvidar que es el “proceso” su contribución más grande. El egresado contribuirá, aplicando ese proceso en el nivel de 
responsabilidad   en   el   que   se    encuentre,    con    una    conciencia    ética    y    de    respeto    al    medio    ambiente. Gestión 
Estratégica, es una asignatura que requiere tener conocimientos esenciales acerca de las organizaciones, habilidades gerenciales 
y diseño organizacional, para la solución de casos como acercamiento previo al ejercicio profesional. 
En el segundo tema se entra de lleno a la competitividad microeconómica, el entorno, los niveles y el perfil competitivo de la empresa. 
El tercer tema trata sobre la competitividad territorial. Aquí se definen el rol de los gobiernos, los lineamientos de política regional y 
la estrategia regional competitiva. 
En el tema cuatro se habla de la cuestión nacional e internacional de la competitividad. Se proporciona una idea clara de los 
fundamentos, las políticas y la globalización y su papel dentro de la internalización. 
Finalmente, en el capítulo cinco se habla acerca de las alianzas estratégicas para la competitividad, llamados clústers, sus 
dimensiones y el papel que desempeñan tanto en el sector público y privado. 
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2. Intención Didáctica 

 

Esta propuesta pretende : 
• Estimular el pensamiento creativo. 
• Trabajar con metodologías participativas y de reflexión colectiva. 
• Rescatar la integración de conceptos. 
• Propiciar la solución de problemas concretos. 
• Aprovechar los conocimientos que el estudiante adquirió en semestres anteriores. 
• Propiciar en el estudiante la construcción e interiorización del conocimiento 
Existen diversos modelos de gestión estratégica que representan a su vez diferentes procesos, sin embargo, la mayoría de ellos 
generalmente coinciden en aceptar un proceso caracterizado por tres tiempos: formulación, implantación y evaluación de 
estrategias. 
El temario está organizado en una estructura lógica, iniciando con un acercamiento al concepto de sistemas, con la idea de que el 
estudiante desarrolle una visión de conjunto de la organización y sirva como marco de referencia a los procesos de la gestión 
estratégica, por lo que es recomendable una previa selección de materiales y lecturas de apoyo por parte del docente. 
Los temas dos y tres integran el análisis interno y externo de la organización, haciendo énfasis, como todo el programa, al uso de 
herramientas de gestión para que la actividad del estudiante vaya más allá información, búsqueda del logro, etc. 

 
De manera general explicar el papel que debe desempeñar el (la) profesor(a) para el desarrollo de la asignatura. Es 
importante mencionar que el facilitador debe guiar a los estudiantes en las actividades prácticas sugeridas, propiciando 
continuamente la actitud de asumir sus responsabilidades y tomar decisiones consensuadas con su equipo. 
El profesor deberá respetar las decisiones tomadas por el estudiante siempre y cuando estén argumentadas dentro de los límites 
establecidos al inicio del curso. 
Las competencias profesionales se cumplirán con la ejecución de las actividades de aprendizaje de la intuición y reflexión. 
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3. Competencia de la asignatura 
 

Se recomienda el estudio de casos, para integrar el análisis del entorno con la formulación de estrategias y la implementación de 
las mismas, que permita al estudiante visualizar el impacto de las decisiones en los resultados del negocio, motivo por el cual en 
el cuarto tema, se pretende de familiarizar al estudiante con la selección de estrategias, su diseño y valoración a través de un 
acercamiento a las principales opciones estratégicas y la integración de un modelo de formulación de la estrategia. 
El quinto tema, se dedica a la implantación de estrategias partiendo de los objetivos y planes estratégicos y los modelos de 
despliegue, tales como el Catch Ball y Hoshin Planning. 
Finalmente, el sexto tema ofrece un panorama de la evaluación de estrategias para la creación de planes de contingencia y un 
sistema de control a través de diferentes herramientas en base a las características de la empresa. 
En la presentación de los trabajos es conveniente que el estudiante viva el mundo de la empresa en el aula, con sus exigencias y 
responda con profesionalismo y responsabilidad. y participar en los programas institucionales, así como que aprendan a evaluar 
los riesgos en una organización. 

Desarrolla estrategias empresariales considerando criterios de sustentabilidad, para obtener ventajas 
competitivas sostenibles en un entorno cambiante y globalizado. 
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4. Análisis por competencias específicas 
Competencia No.: 1 Descripción: Reconoce la importancia de la gestión estratégica, 
en una organización, como un proceso gerencial 

 
 

 
TEMAS Y SUBTEMAS PARA 

DESARROLLAR LA COMPETENCIA 

ESPECÍFICA 

 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

 

ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA 

DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS 

GENÉRICAS 

HORAS 

TEÓRICO- 
PRÁCTICA 

1- Fundamentos de la 
gestión estratégica 

 
1.1. Origen y desarrollo del 
pensamiento 
estratégico 
1.2. Conceptos básicos y 
características de la 
gestión estratégica 
1.3. Comparación de 
modelos de gestión 
estratégica 
1.4. Importancia y 
beneficios de las decisiones 
estratégicas 
1.5. Pensamiento y filosofía 
de la empresa 

El alumno   realizara   una 
Evaluación Diagnostica. 

 
Visualizar mediante un 
mapa mental   la 
empresa como un sistema 
identificando   sus 
procesos  básicos. 
Identificar los conceptos 
básicos de la gestión 
estratégica elaborando un 
glosario. 
Investigar, al menos, dos 
modelos de gestión 
estratégica y realizar un 
análisis comparativo 
de ellos, resaltando sus 
características. 
Realizar mapa conceptual 
del proceso de 
gestión  estratégica. 
Investigar, para su discusión 
y análisis, los elementos 
que integran la filosofía 
organizacional. 

El docente mediante 
diapositivas presenta al 
grupo, el encuadre de 
la materia, (informa el 
objetivo de la materia, 
contenido temático, 
productos de 

aprendizaje, 
competencias a 
desarrollar, criterios de 
evaluación y la 
bibliografía que utilizaran 
a lo largo del curso. 
El docente dará a 
conocer la competencia 
específica de la unidad 
a los alumnos 

 
Aplica la evaluación 
diagnostica. 
Exposiciones del 
maestro, sobre los 
conceptos esenciales y 
realiza preguntas a los 
alumnos sobre la 

Competencias 
instrumentales: 
Capacidades 
cognitivas, la 
capacidad         de 
comprender y 
manipular ideas 
tomar decisiones o
 resolver 
problemas. Ser 

capaz de 
organizar el 

tiempo y las 
estrategias 

para el 
aprendizaje, 
tomar decisiones 
o resolver 

problemas, así 
como  Habilidad 
para buscar  y 
analizar 
Información 
proveniente de 

6-9 
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  investigación realizada. 
Sensibilizar a los 
estudiantes para que 
comprendan la 
importancia de estudio 
del trabajo en todo tipo 
de organización. 

 
Solicitar línea de tiempo 
El docente les solicita la 
elaboración de una línea 
del tiempo, donde se 
plasme la evolución 
histórica de la seguridad 
industrial. 
Elaborar un proyecto 
sobre la aplicación del 
programa de las 5 “S”, en 
el plantel y/o empresa. 

Competencias 
interpersonales: 
Capacidad  de 
Nuevas situaciones 
y Capacidad  de 
generar nuevas 
ideas. 

  

INDICADORES DE ALCANCE VALOR DEL INDICADOR 

Demuestra la búsqueda en diversas fuentes de información, utiliza correctamente las 
citas bibliográficas, la información presenta una redacción satisfactoria sobre el tema que 
se desarrolló, el documento cuenta con los elementos mínimos que un trabajo de 
investigación requiere. 

 
30% 

Analiza la información realizando la elaboración de gráficos, describe las ideas 
principales del tema, no tiene faltas de ortografía. 

30% 

Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad, Demuestra habilidad para 
la explicación de los temas. 

40% 

 

 

Niveles de desempeño: 
 

DESEMPEÑO NIVEL DE DESEMPEÑO INDICADORES DE ALCANCE 
VALORACIÓN 

NUMÉRICA 
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Competencia alcanzada 

Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes 
indicadores 

1. Se adapta a situaciones y 
contextos complejos: Puede trabajar 
en equipo, refleja sus conocimientos en la 
interpretación de la realidad. 

2. Hace aportaciones a las 
actividades académicas 
desarrolladas: Pregunta integrando 
conocimientos de otras asignaturas o de 
casos anteriores de la misma asignatura. 
Presenta otros puntos de vista que 
complementen al presentado en la clase, 
presenta fuentes de información 
adicionales (internet y documental etc.) y 
usa más bibliografía. 

3. Propone y/o explica soluciones 
o procedimientos no visto en clase 
(creatividad): Ante problemas o caso de 
estudio propone perspectivas diferentes, 
para abordarlos y sustentarlos 
correctamente. Aplica procedimientos 
aprendidos en otra asignatura o 
contexto para el problema que se está 
resolviendo. 

4. Introduce recursos y 
experiencias que promueven un 
pensamiento crítico: Ante los temas de 
la asignatura introduce cuestionamientos 
de tipo ético, ecológico, histórico, político, 
económico, etc. que deben tomarse en 
cuenta para comprender mejoro a futuro 
dicho tema. Se apoya en 
foros, autores, bibliografía, 

95-100 
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  documentales, etc. para sustentar su 
punto de vista. 

5. Incorpora conocimientos y 
actividades interdisciplinarios 

en su aprendizaje: En el desarrollo de 
los temas de la asignatura incorpora 
conocimientos y actividades 
desarrolladas en otras asignaturas para 
lograr la competencia. 

6. Realiza su trabajo de manera 
autónoma y autorregulada. Es capaz 
de organizar su tiempo y trabajar sin 
necesidad de una supervisión estrecha y/o 
coercitiva. Realiza actividades de 

investigación para participar de forma 
activa durante el curso. 

 

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 
desempeño excelente 

85-94 

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 
desempeño excelente 

75-84 

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 
desempeño excelente 

70-74 

Competencia no alcanzada Insuficiente No      se      cumple         con    el   100% 
de evidencias conceptuales, 

procedimentales y actitudinales de los 
indicadores definidos en desempeño 
excelente. 

N. A. 

 

Matriz de evaluación: 
 

Evidencia de Aprendizaje % 
Indicador de Alcance Evaluación formativa de la 

competencia A B C D N 

Investigación (lista de cotejo) 30 9-10 9-10 7-8 6-7 0 
Demuestra la búsqueda en diversas fuentes 
de información, utiliza correctamente las citas 
bibliográficas, la información presenta una 
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       redacción satisfactoria sobre el tema que se 
desarrolló, el documento cuenta con los 
elementos mínimos que un trabajo de 
investigación requiere. 

Elaboración de gráficos (cuadro 
comparativo, mapa conceptual, etc.) 
( lista de cotejo) 

 
30 

 
14-15 

 
14-15 

 
12-13 

 
11-12 

 
0 

Analiza la información realizando la 
elaboración de gráficos, describe las ideas 
principales del tema, no tiene faltas de 
ortografía, 

 
Ejercicios prácticos ( rubrica) 

 
40 

 
19-20 

 
19-20 

 
17-18 

 
16-18 

 
0 

Comunicación oral y escrita, análisis y síntesis, 
demuestra capacidad para aprender de 
manera autónoma, fomenta la 
coevaluación del aprendizaje 

Total 100 
95-100 85-94 75-84 70-74 N.A. 

 

 

 

Competencia No.: 1 Descripción: Identifica los niveles y los factores de la competitividad. 
 
 

 
TEMAS Y SUBTEMAS 

PARA 

DESARROLLAR LA 

COMPETENCIA 

ESPECÍFICA 

 
ACTIVIDADES DE 

APRENDIZAJE 

 

ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA 

 

DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS 

GENÉRICAS 

 
HORAS TEÓRICO- 

PRÁCTICA 



Página 9 de 39 Julio 2017 

 

 

2. Análisis 
estratégico del 
entorno 
 
2.1. El entorno 
general de la 
empresa 
2.2. El análisis del 
entorno general de 
la  empresa 
(económico, 
demográfico, 
cultural,   político- 
legal, tecnológico) 
2.3. Técnicas de 
análisis del entorno: 
Entorno Político, 
Económico, Social, 
Tecnológico PEST), 
Matriz de Factores 
Externo (MEFE), 
Perfil Competitivo 
2.4. Análisis del 
entorno específico 
de la empresa 
2.5. Análisis de la 
estructura de la 
industria 
2.6. Análisis de la 
competitividad y 
ventaja competitiva 
(Porter) 
2.7. Pronóstico del 
ambiente. 

• Investigación 
documental sobre el 
entorno empresarial 

• Elaborar  un mapa 
mental sobre  los 
nieles   de   la 
competitividad 
empresarial 

• Integrados  por 
equipos exponer los 
factores de  la 
competitividad 
empresarial 

• Análisis sobre el perfil 
competitivo de la 
empresa, en base a 
los resultados, 
elaborar un resumen. 

El facilitador realiza 
preguntas cognitivas sobre 
el tema a abordar y solicita 
a los alumnos investiguen 
las diferentes Leyes 
relativas a la protección del 
trabajador. (Ley Federal del 
Trabajo), legislación sobre 
seguridad, los conceptos 
de riesgo de trabajo, 
accidentes, enfermedades, 
elementos y factores de un 
accidente. 

 
Mediante la técnica 
expositiva el facilitador 
explica las diferentes 
Leyes relativas a la 
protección del trabajador. 
(Ley Federal del Trabajo), 
legislación sobre 
seguridad, los conceptos 
de riesgo de trabajo, 
accidentes, enfermedades, 
elementos y factores de un 
accidente. 

 
Solicita se integren en 
equipos para exponer la 
información a sus 
compañeros, mediante 
ejercicios prácticos. 
Investigar cómo se aplica 

Competencias 
instrumentales: 
Capacidades 
cognitivas, la 
capacidad de 
comprender y 
manipular ideas tomar 
para buscar y 
analizar Información 

 
Competencias 
interpersonales: 

Capacidad 
crítica y autocrítica, 
Trabajo en equipo y 

Habilidades 
interpersonales 
Competencias 
sistémicas: 
Capacidad de   aplicar 
los conocimientos en la 
práctica, habilidades de 
investigación, 
Capacidad de aprender, 
Capacidad     de 
adaptarse a  nuevas 
situaciones  y 
Capacidad de generar 
nuevas ideas. 

6-9 



Página 10 de 39 Julio 2017 

 

 

 

  una certificación de los ISO 
en mención en una 
organización; así como la 
importancia de éstos en el 
mercado global, 
presentando un reporte. 

  

 
 
 
 
 

INDICADORES DE ALCANCE VALOR DE INDICADOR 
Demuestra la búsqueda en diversas fuentes de información, utiliza correctamente las 
citas bibliográficas, la información presenta una redacción satisfactoria sobre el tema 
que se desarrolló, el documento cuenta con los elementos mínimos que un trabajo 
de investigación requiere. 

 
30% 

Analiza la información realizando la elaboración de gráficos, describe las ideas 
principales del tema, no tiene faltas de ortografía. 30% 

Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad, Demuestra habilidad 
para la explicación de los temas. 40% 
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Niveles de desempeño: 
 
 

DESEMPEÑO NIVEL DE DESEMPEÑO INDICADORES DE ALCANCE 
VALORACIÓN 

NUMÉRICA 

 
 

Competencia alcanzada 

Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes 
indicadores 

1. Se adapta a situaciones y contextos 
complejos: Puede trabajar en equipo, 
refleja sus conocimientos en la 
interpretación de la realidad. 

2. Hace aportaciones a las actividades 
académicas desarrolladas: Pregunta 
integrando conocimientos de otras 
asignaturas o de casos anteriores de la 
misma asignatura. Presenta otros puntos 
de vista que complementen al presentado 
en la clase, presenta fuentes de 
información adicionales (internet y 
documental etc.) y usa más bibliografía. 

3. Propone y/o explica soluciones 
o procedimientos no visto en clase 
(creatividad): Ante problemas o caso de 
estudio propone perspectivas diferentes, 
para abordarlos y sustentarlos 
correctamente. Aplica procedimientos 
aprendidos en otra asignatura o 
contexto para el problema que se está 
resolviendo. 

4. Introduce recursos y 
experiencias que promueven un 
pensamiento crítico: Ante los temas de 
la asignatura introduce cuestionamientos 
de tipo ético, ecológico, histórico, político, 
económico, etc. que deben 

95-100 
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  tomarse en cuenta para comprender 
mejoro a futuro dicho tema. Se apoya en 
foros, autores, bibliografía, 
documentales, etc. para sustentar su 
punto de vista. 

5. Incorpora conocimientos y 
actividades interdisciplinarios 

en su aprendizaje: En el desarrollo de 
los temas de la asignatura incorpora 
conocimientos y actividades 
desarrolladas en otras asignaturas para 
lograr la competencia. 

6. Realiza su trabajo de manera 
autónoma y autorregulada. Es capaz 
de organizar su tiempo y trabajar sin 
necesidad de una supervisión estrecha y/o 
coercitiva. Realiza actividades de 

investigación para participar de forma 
activa durante el curso. 

 

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 
desempeño excelente 

85-94 

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 
desempeño excelente 

75-84 

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 
desempeño excelente 

70-74 

Competencia no alcanzada Insuficiente No      se      cumple         con    el   100% 
de evidencias conceptuales, 

procedimentales y actitudinales de los 
indicadores definidos en desempeño 
excelente. 

N. A. 
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Matriz de evaluación: 
 

Evidencia de Aprendizaje % 
Indicador de Alcance Evaluación formativa de la 

competencia A B C D N 

 

 
Mapa mental  (lista de cotejo) 

 

 
30 

 

 
9-10 

 

 
9-10 

 

 
7-8 

 

 
6-7 

 

 
0 

Demuestra la búsqueda en diversas fuentes 
de información, utiliza correctamente las citas 
bibliográficas, la información presenta una 
redacción satisfactoria sobre el tema que se 
desarrolló, el documento cuenta con los 
elementos mínimos que un trabajo de 
investigación requiere. 

Exposición de equipos. ( lista de 
cotejo) 

 
30 

 
14-15 

 
14-15 

 
12-13 

 
11-12 

 
0 

Analiza la información realizando la 
elaboración de gráficos, describe las ideas 
principales del tema, no tiene faltas de 
ortografía, 

 
Elaboración de Resumen ( rúbrica) 

 
40 

 
19-20 

 
19-20 

 
17-18 

 
16-18 

 
0 

Comunicación oral y escrita, análisis y 
síntesis, demuestra capacidad para aprender 
de manera autónoma, fomenta la coevaluación 
del aprendizaje 

Total 100 
95-100 85-94 75-84 70-74 N.A. 

 

 
 

Competencia No.: 1 Descripción: Identificará las variables importantes en el plano territorial 
 

TEMAS Y SUBTEMAS 

PARA DESARROLLAR LA 

COMPETENCIA 

ESPECÍFICA 

ACTIVIDADES 

DE 

APRENDIZAJE 

 
ACTIVIDADES DE ENSEÑANZA 

DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS 

GENÉRICAS 

 

HORAS TEÓRICO- 
PRÁCTICA 



Página 14 de 39 Julio 2017 

 

 

3. Análisis estratégico 
interno 

 
3.1. Diagnóstico interno de 
la empresa 
3.2. Cadena de valor (del 
sector industrial y de 
la empresa) 
3.3. Técnicas de análisis 
interno (Matriz de 
Factores Internos (MEFI), 
Matriz DAFO, Entre 
otros.) 
3.4. Análisis de recursos y 
capacidades 
3.5. Establecimiento de 
objetivos 

• Búsqueda 
bibliográfica 
sobre El papel de 
las instituciones 
en el desarrollo 
territorial 

• Realiza  un 
informe sobre el 
rol de los 
gobiernos 
territoriales 

• Investiga los 
Lineamientos de 
política regional 
para la 
competitividad 
(investigación 
documental) 

El facilitador realiza 
preguntas cognitivas 
sobre el tema a abordar 
y solicita a los alumnos 
investiguen los 
diferentes tipos de 
riesgos. 

 
Mediante la técnica 
expositiva el facilitador 
explica los diferentes 
tipos de riesgos. 

 
Desarrollar, en equipos 
de trabajo, una 
planeación 
integral de seguridad que 
contemple objetivos y 
políticas de una 
organización. 
Desarrollar, en equipos 
de trabajo, un sistema de 
evaluación de riesgos 
profesionales que 
integren el programa 
propuesto. 
Elaborar, en equipos de 
trabajo, un programa de 
seguridad e higiene en 
centros de trabajo reales 
de la región y exponerlo 
ante el grupo. 

Competencias 
instrumentales: 
Capacidades cognitivas, 
la capacidad de 

comprender y manipular 
ideas tomar decisiones o 
resolver problemas. 
Ser capaz de organizar 

el  tiempo y las 
estrategias para el 
aprendizaje tomar 
decisiones o resolver 
problemas, así como 
Habilidad para buscar y 

Analizar la 
Información 
proveniente 

de fuentes diversas 
 
Competencias 
interpersonales: 

Capacidad 
crítica y autocrítica, 
Trabajo en equipo y 

Habilidades 
interpersonales 
Competencias 
sistémicas: 
Capacidad de aplicar los 
conocimientos    en  la 
práctica, habilidades de 
investigación,    Capacidad 
de aprender, Capacidad de 
adaptarse   a     nuevas 
situaciones    y 
Capacidad  de    generar 

6-9 

organizacionales 
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nuevas ideas. 
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INDICADORES DE ALCANCE VALOR DE INDICADOR 

Demuestra la búsqueda en diversas fuentes de información, utiliza correctamente las 
citas bibliográficas, la información presenta una redacción satisfactoria sobre el tema 
que se desarrolló, el documento cuenta con los elementos mínimos que un trabajo 
de investigación requiere. 

 
30% 

Analiza la información realizando la elaboración de gráficos, describe las ideas 
principales del tema, no tiene faltas de ortografía,                30% 

Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad, Demuestra habilidad 
para la explicación de los temas. 40% 

 
 

Niveles de desempeño: 
 
 

DESEMPEÑO NIVEL DE DESEMPEÑO INDICADORES DE ALCANCE 
VALORACIÓN 

NUMÉRICA 

 
 

Competencia alcanzada 

Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes 
indicadores 

1. Se adapta a situaciones y contextos 
complejos: Puede trabajar en equipo, 
refleja sus conocimientos en la 
interpretación de la realidad. 

2. Hace aportaciones a las 
actividades académicas 
desarrolladas: Pregunta integrando 
conocimientos de otras asignaturas o de 
casos     anteriores     de     la     misma 

asignatura. Presenta otros puntos de 
vista que complementen al presentado 

95-100 
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  en la clase, presenta fuentes de 
información adicionales (internet y 
documental etc.) y usa más bibliografía. 

3. Propone y/o explica soluciones 
o procedimientos no visto en clase 
(creatividad): Ante problemas o caso de 
estudio propone perspectivas diferentes, 
para abordarlos y sustentarlos 
correctamente. Aplica procedimientos 
aprendidos en otra asignatura o 
contexto para el problema que se está 
resolviendo. 

4. Introduce recursos y 
experiencias que promueven un 
pensamiento crítico: Ante los temas de 
la asignatura introduce cuestionamientos 
de tipo ético, ecológico, histórico, político, 
económico, etc. que deben tomarse en 
cuenta para comprender mejoro a futuro 
dicho tema. Se apoya en foros, 
 autores,  bibliografía, 
documentales, etc. para sustentar su 
punto de vista. 

5. Incorpora conocimientos y 
actividades interdisciplinarios 

en su aprendizaje: En el desarrollo de 
los temas de la asignatura incorpora 
conocimientos y actividades 
desarrolladas en otras asignaturas para 
lograr la competencia. 

6. Realiza su trabajo de manera 
autónoma y autorregulada. Es capaz 
de organizar su tiempo y trabajar sin 

necesidad de una supervisión estrecha 
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  y/o coercitiva. Realiza actividades de 
investigación para participar de forma 
activa durante el curso. 

 

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 
desempeño excelente 

85-94 

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 
desempeño excelente 

75-84 

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 
desempeño excelente 

70-74 

Competencia no alcanzada Insuficiente No      se      cumple         con    el   100% 
de evidencias conceptuales, 

procedimentales y actitudinales de los 
indicadores definidos en desempeño 
excelente. 

N. A. 

 
 

Matriz de evaluación: 
 

Evidencia de Aprendizaje % 
Indicador de Alcance Evaluación formativa de la 

competencia A B C D N 

 

 
Investigación (lista de cotejo) 

 

 
30 

 

 
9-10 

 

 
9-10 

 

 
7-8 

 

 
6-7 

 

 
0 

Demuestra la búsqueda en diversas fuentes 
de información, utiliza correctamente las citas 
bibliográficas, la información presenta una 
redacción satisfactoria sobre el tema que se 
desarrolló, el documento cuenta con los 
elementos mínimos que un trabajo de 
investigación requiere. 

Elaboración de un informe( lista de 
cotejo) 

 
30 

 
14-15 

 
14-15 

 
12-13 

 
11-12 

 
0 

Analiza la información realizando la 
elaboración de gráficos, describe las ideas 
principales del tema, no tiene faltas de 
ortografía, 

 
Investigación ( rubrica) 

 
40 

 
19-20 

 
19-20 

 
17-18 

 
16-18 

 
0 

Comunicación oral y escrita, análisis y síntesis, 
demuestra capacidad para aprender de 
manera autónoma, fomenta la coevaluación 
del aprendizaje 

Total 100 
95-100 85-94 75-84 70-74 N.A. 
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Competencia No.: 1 Descripción: Identifica las políticas nacionales e internacionales y globalización en relación 

a la competitividad 
 
 

 
TEMAS Y SUBTEMAS 

PARA DESARROLLAR LA 

COMPETENCIA 

ESPECÍFICA 

 

ACTIVIDADES DE 

APRENDIZAJE 

 

ACTIVIDADES DE 

ENSEÑANZA 

DESARROLLO DE 

COMPETENCIAS 

GENÉRICAS 

 

HORAS TEÓRICO- 
PRÁCTICA 

4. Selección de 
estrategias. 
 
4.1. Modelos y 
herramientas para la 
formulación de 
estrategias 

4.2. Tipos de estrategias 
y mapas estratégicos 

4.3. Estrategias y 
ventajas competitivas 

4.4. Adopción de un 
modelo para la 
formulación de 
estrategias 

• Realizar un resumen 
sobre la competitividad 
sectorial 

• Integrados en equipo, 
analizar las políticas de 
gobierno y entorno 
empresarial, entregar los 
resultados mediante la 
elaboración de un 
ensayo. 

El facilitador realiza 
preguntas cognitivas sobre 
el tema a abordar y solicita 
a los alumnos investiguen 
los diferentes términos que 
se utilicen en la protección 
civil y analizarlos en sesión 
plenaria. 
 
Por equipos Integrar, en 
cuanto a la actividad 
diversa, cada una de las 
brigadas de emergencia. 
Planificar simulacros de 
evacuación, en apoyo de los 
elementos brigadistas que 
integran dicho plantel. 
Redactar informe de la 
conformación de brigadas 
así como de simulacros. 

Competencias 
instrumentales: Capacidades 
cognitivas, la capacidad 
de comprender y manipular 
ideas tomar decisiones o 
resolver problemas. 
 Ser capaz d de 
organizar el 
tiempo  y las estrategias 

para el aprendizaje, tomar 
decisiones o resolver 
problemas, así como Habilidad 
para buscar  y analizar 
Información  proveniente de 
fuentes diversas 

 
Competencias 
interpersonales:  Capacidad 
crítica y autocrítica, Trabajo en 
equipo y Habilidades 
interpersonales 
Competencias sistémicas: 
Capacidad de  aplicar los 
conocimientos en la práctica, 
habilidades de investigación, 
Capacidad  de   aprender, 
Capacidad de adaptarse a 
nuevas      situaciones   y 
Capacidad 

6-9 
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de generar nuevas ideas. 
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INDICADORES DE ALCANCE VALOR DE INDICADOR 
A) Demuestra la búsqueda en diversas fuentes de información, utiliza correctamente las citas bibliográficas, la 

información presenta una redacción satisfactoria sobre el tema que se desarrolló, el documento cuenta con los 

elementos mínimos que un trabajo de investigación requiere. 

30 

B) Analiza la información realizando la elaboración de gráficos, describe las ideas principales del tema, no tiene 
faltas de ortografía, 30 

E) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad, Demuestra habilidad para la explicación de los 

temas. 
40 

 
 

Niveles de desempeño: 
 
 

DESEMPEÑO NIVEL DE DESEMPEÑO INDICADORES DE ALCANCE VALORACIÓN NUMÉRICA 

 
 

Competencia alcanzada 

Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 

1. Se adapta a situaciones y contextos 
complejos: Puede trabajar en equipo, refleja sus 
conocimientos en la interpretación de la realidad. 

2. Hace aportaciones a las actividades 
académicas desarrolladas: Pregunta integrando 
conocimientos de otras asignaturas o de casos 
anteriores de la misma asignatura. 
Presenta otros puntos de vista que 
complementen   al   presentado   en   la   clase, 

95-100 
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  presenta fuentes de información adicionales 
(internet y documental etc.) y usa más 
bibliografía. 

3. Propone y/o explica soluciones o 
procedimientos no visto en clase 
(creatividad): Ante problemas o caso de estudio 
propone perspectivas diferentes, para abordarlos 
y sustentarlos correctamente. Aplica 
procedimientos aprendidos en otra asignatura o 
contexto para el problema que se está 
resolviendo. 

4. Introduce recursos y experiencias que 
promueven un pensamiento crítico: Ante los 
temas de la asignatura introduce 
cuestionamientos de tipo ético, ecológico, 
histórico, político, económico, etc. que deben 
tomarse en cuenta para comprender mejor o a 
futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, 
bibliografía, documentales, etc. para sustentar su 
punto de vista. 

5. Incorpora conocimientos y actividades 
interdisciplinarios 

en su aprendizaje: En el desarrollo de los temas 
de la asignatura incorpora conocimientos y 
actividades desarrolladas en otras asignaturas 
para lograr la competencia. 

6. Realiza su trabajo de manera autónoma 
y autorregulada. Es capaz de organizar su 
tiempo y trabajar sin necesidad de una 
supervisión estrecha y/o coercitiva. Realiza 
actividades de 

investigación para participar de forma activa 
durante el curso. 

 

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 
desempeño excelente 

85-94 

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 
desempeño excelente 

75-84 

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 
desempeño excelente 

70-74 

Competencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de N. A. 
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  evidencias  conceptuales, 
procedimentales y  actitudinales de los 
indicadores definidos en desempeño excelente. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Matriz de evaluación: 
 

Evidencia de Aprendizaje % 
Indicador de Alcance Evaluación formativa de la 

competencia A B C D N 

 

 
Resumen (lista de cotejo) 

 

 
30 

 

 
9-10 

 

 
9-10 

 

 
7-8 

 

 
6-7 

 

 
0 

Demuestra la búsqueda en diversas fuentes 
de información, utiliza correctamente las citas 
bibliográficas, la información presenta una 
redacción satisfactoria sobre el tema que se 
desarrolló, el documento cuenta con los 
elementos mínimos que un trabajo de 
investigación requiere. 

En equipo elaborar un análisis ( lista 
de cotejo) 

 
30 

 
14-15 

 
14-15 

 
12-13 

 
11-12 

 
0 

Analiza la información realizando la 
elaboración de gráficos, describe las ideas 
principales del tema, no tiene faltas de 
ortografía, 

 
Ensayo ( rubrica) 

 
40 

 
19-20 

 
19-20 

 
17-18 

 
16-18 

 
0 

Comunicación oral y escrita, análisis y 
síntesis, demuestra capacidad para aprender 
de manera autónoma, fomenta la 
coevaluación del aprendizaje 

Total 100 
95-100 85-94 75-84 70-74 N.A. 

 

 
 

Competencia No.: 1 Descripción: Analiza y define el papel que desempeñan los clústers dentro de la economía 

para el mejoramiento de la competitividad 
 
 

Temas y subtemas para Actividades de Actividades de enseñanza Desarrollo de Horas teórico-práctica 
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desarrollar la competencia 
específica 

aprendizaje  competencias genéricas  

Implementación de 
trategias 

5.1. Relación entre 
formulación e 
implementación de la 
estrategia 
5.2. Naturaleza de la 
implementación de la 
estrategia 
5.3. Objetivos anuales 
y políticas de 
distribución 
5.4. Cambio y cultura 
de apoyo a la 
estrategia 
5.5. El factor humano 
y la compensación en 
la implementación de 
la estrategia 
5.6. Desarrollo de 
planes, programas, 
procedimientos,  y 
presupuesto para la 
implementación 
estratégica (por áreas 
funcionales) 

5.7 Modelos de 
Despliegue 
(Catch Ball y 
Hoshin 
Planning, entre 

• Consultar 
ejemplos reales 
de clústers en 
México 

• Elaborar un mapa 
conceptual que 
defina la 

dimensión 
geográfica de los 
clústers 

• Investigar cual es 
el papel del 
gobierno en el 
mejoramiento de 
clústeres y 
discutirlo plenaria. 

El facilitador realiza 
preguntas cognitivas 
sobre el tema a abordar 
y solicita a los alumnos 
investiguen la 
toxicología industrial y 
los diferentes riesgos 
industriales para la 
salud. 
Mediante la técnica 
expositiva el facilitador 
explica los temas 
investigados. 

 
Realizar una 
investigación de campo 
en una 
organización real de la 
región donde se 
identifiquen los riesgos 
a que están expuestos 
los trabajadores, así 
como las propuestas 
para prevenir dichos 
riesgos, presentando un 
reporte de 
investigación. 

Competencias 
instrumentales 
• Capacidad de análisis, 
síntesis y abstracción. 
• Capacidad de 
comunicación oral y 
escrita. 
• Habilidad en el uso de 
tecnologías de 
información y 
comunicación. 
• Capacidad para 
identificar, plantear y 
resolver problemas. 

 

Competencias 
interpersonales 
• Capacidad para 
trabajar en equipo. 
• Capacidad crítica y 
autocrítica. 
• Apreciación  de la 
diversidad y  la 
multiculturalidad. 
Competencias 
sistémicas 
• Habilidades de 
investigación. 
• Capacidad de aplicar 
los conocimientos en la 
práctica. 
• Capacidad de 
aprender. 
• Capacidad de 
adaptarse a nuevas 

4-6 
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otros.   situaciones. 
• Capacidad de generar 
nuevas ideas 
(creatividad). 
• Búsqueda de logro. 
• Sensibilidad hacia 
temas 
Medio ambientales. 

 

 
INDICADORES DE ALCANCE VALOR DE INDICADOR 

A) Demuestra la búsqueda en diversas fuentes de información, utiliza correctamente las citas bibliográficas, la 

información presenta una redacción satisfactoria sobre el tema que se desarrolló, el documento cuenta con los 

elementos mínimos que un trabajo de investigación requiere. 

30 

B) Analiza la información realizando la elaboración de gráficos, describe las ideas principales del tema, no tiene 
faltas de ortografía, 30 

E) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad, Demuestra habilidad para la explicación de los 

temas. 
40 

 
 
 
 
 

Niveles de desempeño: 
 
 

DESEMPEÑO NIVEL DE DESEMPEÑO INDICADORES DE ALCANCE VALORACIÓN NUMÉRICA 

 
 

Competencia alcanzada 

Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 
1. Se adapta a situaciones y contextos 
complejos: Puede trabajar en equipo, refleja sus 
conocimientos en la interpretación de la realidad. 

8. Hace aportaciones a las actividades 
académicas desarrolladas: Pregunta integrando 
conocimientos de otras asignaturas o 

95-100 
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  de casos anteriores de la misma asignatura. 
Presenta otros puntos de vista que 
complementen al presentado en la clase, 
presenta fuentes de información adicionales 
(internet y documental etc.) y usa más 
bibliografía. 

9. Propone y/o explica soluciones o 
procedimientos no visto en clase 
(creatividad): Ante problemas o caso de estudio 
propone perspectivas diferentes, para abordarlos 
y sustentarlos correctamente. Aplica 
procedimientos aprendidos en otra asignatura o 
contexto para el problema que se está 
resolviendo. 

10. Introduce recursos y experiencias que 
promueven un pensamiento crítico: Ante los 
temas de la asignatura introduce 
cuestionamientos de tipo ético, ecológico, 
histórico, político, económico, etc. que deben 
tomarse en cuenta para comprender mejor o a 
futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, 
bibliografía, documentales, etc. para sustentar su 
punto de vista. 

11. Incorpora conocimientos y actividades 
interdisciplinarios 

en su aprendizaje: En el desarrollo de los temas 
de la asignatura incorpora conocimientos y 
actividades desarrolladas en otras asignaturas 
para lograr la competencia. 

12. Realiza su trabajo de manera autónoma 
y autorregulada. Es capaz de organizar su 
tiempo y trabajar sin necesidad de una 
supervisión estrecha y/o coercitiva. Realiza 
actividades de 

investigación para participar de forma activa 
durante el curso. 

 

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 
desempeño excelente 

85-94 

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 
desempeño excelente 

75-84 
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 Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 
desempeño excelente 

70-74 

Competencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de 
evidencias conceptuales, 

procedimentales y actitudinales de los 
indicadores definidos en desempeño excelente. 

N. A. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Matriz de evaluación: 
 

Evidencia de Aprendizaje % 
Indicador de Alcance Evaluación formativa de la 

competencia A B C D N 

 

 
Consultar ejemplos de clusters (lista de 
cotejo) 

 

 
30 

 

 
9-10 

 

 
9-10 

 

 
7-8 

 

 
6-7 

 

 
0 

Demuestra la búsqueda en diversas fuentes 
de información, utiliza correctamente las citas 
bibliográficas, la información presenta una 
redacción satisfactoria sobre el tema que se 
desarrolló, el documento cuenta con los 
elementos mínimos que un trabajo de 
investigación requiere. 

Mapa conceptual  ( lista de cotejo)  
30 

 
14-15 

 
14-15 

 
12-13 

 
11-12 

 
0 

Analiza la información realizando la 
elaboración de gráficos, describe las ideas 
principales del tema, no tiene faltas de 
ortografía, 

 
Investigación ( rubrica) 

 
40 

 
19-20 

 
19-20 

 
17-18 

 
16-18 

 
0 

Comunicación oral y escrita, análisis y 
síntesis, demuestra capacidad para aprender 
de manera autónoma, fomenta la 
coevaluación del aprendizaje 

Total 100 
95-100 85-94 75-84 70-74 N.A. 
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Competencia No.: 1 Descripción: Aplica los diferentes instrumentos y técnicas de la evaluación y control de 
estrategias a casos o situaciones organizacionales para la toma de decisiones 

 
 

Temas y subtemas para 
desarrollar la competencia 
específica 

Actividades de 
aprendizaje 

Actividades de enseñanza Desarrollo de 
competencias genéricas 

Horas teórico-práctica 

6. Evaluación y control 
de la estrategia 

 

6.1. Naturaleza y 
proceso de 
evaluación de las 
estrategias 
6.1.1. Medición de la 
gestión      estratégica 
6.1.2. Evaluación de 
la gestión y 
principales 
métricas 
administrativas 
6.2. Control de la 
gestión estratégica 
6.2.1. Herramientas 
de control de la 
Gestión y su 
aplicación 
6.3. Características 
de un sistema de 
evaluación eficaz y 
planeación de 
contingencias 
6.4. Acciones 
correctivas 

Investigar los criterios 
para la evaluación de 
estrategias 
presentando un 
reporte. 
Elaborar un cuadro 
comparativo de la 
medición y evaluación 
de estrategias al 
interior de una 
organización 
Elaborar una 
propuesta   de 
medición, control  y 
evaluación   de 
estrategias 
organizacionales en 
una  empresa. 
Analizar la utilidad y 
los componentes de 
un 
Balance Score Card y 
desarrollarlo en una 
empresa hipotética. 
Utilizar software de 
cuadro de mando 

El facilitador realiza 
preguntas cognitivas 
sobre el tema a abordar 
y solicita a los alumnos 
investiguen la 
toxicología industrial y 
los diferentes riesgos 
industriales para la 
salud. 
Mediante la técnica 
expositiva el facilitador 
explica los temas 
investigados. 

 
Realizar una 
investigación de campo 
en una 
organización real de la 
región donde se 
identifiquen los riesgos 
a que están expuestos 
los trabajadores, así 
como las propuestas 
para prevenir dichos 
riesgos, presentando un 
reporte de 
investigación. 

Competencias 
instrumentales 
• Capacidad de análisis, 
síntesis y abstracción. 
• Capacidad de 
comunicación oral y 
escrita. 
• Habilidad en el uso de 
tecnologías de 
información y 
comunicación. 
• Capacidad para 
identificar, plantear y 
resolver problemas. 

 

Competencias 
interpersonales 
• Capacidad para 
trabajar en equipo. 
• Capacidad crítica y 
autocrítica. 
• Apreciación  de la 
diversidad y  la 
multiculturalidad. 
Competencias 
sistémicas 
• Habilidades de 
investigación. 
• Capacidad de aplicar 

4-6 
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6.5. Otras 
perspectivas de la 
gestión 
estratégica: (Ocean 
Blue Strategy, entre 
otros) 

integral 
para el desarrollo y 
evaluación de la 
estrategia y presentar 
los resultados. 

 los conocimientos en la 
práctica. 
• Capacidad de 
aprender. 
• Capacidad de 
adaptarse a nuevas 
situaciones. 
• Capacidad de generar 
nuevas ideas 
(creatividad). 
• Búsqueda de logro. 
• Sensibilidad hacia 
temas 
Medio ambientales. 

 

 
 
 
 
 

INDICADORES DE ALCANCE VALOR DE INDICADOR 
A) Demuestra la búsqueda en diversas fuentes de información, utiliza correctamente las citas bibliográficas, la 

información presenta una redacción satisfactoria sobre el tema que se desarrolló, el documento cuenta con los 

elementos mínimos que un trabajo de investigación requiere. 

30 

B) Analiza la información realizando la elaboración de gráficos, describe las ideas principales del tema, no tiene 
faltas de ortografía. 30 

C) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad, Demuestra habilidad para la explicación de los 

temas. 
40 
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Niveles de desempeño: 
 

 
DESEMPEÑO NIVEL DE DESEMPEÑO INDICADORES DE ALCANCE VALORACIÓN NUMÉRICA 

 
 

Competencia alcanzada 

Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 
1. Se adapta a situaciones y contextos 
complejos: Puede trabajar en equipo, refleja sus 
conocimientos en la interpretación de la realidad. 

14. Hace aportaciones a las actividades 
académicas desarrolladas: Pregunta integrando 
conocimientos de otras asignaturas o de casos 
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros 
puntos de vista que complementen al presentado 
en la clase, presenta fuentes de información 
adicionales (internet y documental etc.) y usa más 
bibliografía. 

15. Propone y/o explica soluciones o 
procedimientos no visto en clase 
(creatividad): Ante problemas o caso de estudio 
propone perspectivas diferentes, para abordarlos 
y sustentarlos correctamente. Aplica 
procedimientos aprendidos en otra asignatura o 
contexto para el problema que se está 
resolviendo. 

16. Introduce recursos y experiencias que 
promueven un pensamiento crítico: Ante los 
temas de la asignatura introduce 
cuestionamientos de tipo ético, ecológico, 
histórico, político, económico, etc. que deben 
tomarse en cuenta para comprender mejor o a 
futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, 
bibliografía, documentales, etc. para sustentar su 
punto de vista. 

17. Incorpora conocimientos y actividades 
interdisciplinarios 

en su aprendizaje: En el desarrollo de los temas 
de la asignatura incorpora conocimientos 

95-100 
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  y actividades desarrolladas en otras asignaturas 
para lograr la competencia. 

18. Realiza   su   trabajo   de   manera autónoma 
y autorregulada. Es capaz de organizar su 
tiempo y trabajar sin necesidad de una 
supervisión estrecha y/o coercitiva. Realiza 
actividades de 

investigación para participar de forma activa 
durante el curso. 

 

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 
desempeño excelente 

85-94 

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 
desempeño excelente 

75-84 

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 
desempeño excelente 

70-74 

Competencia no alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de 
evidencias conceptuales, 

procedimentales y actitudinales de los 
indicadores definidos en desempeño excelente. 

N. A. 

 

Matriz de evaluación: 
 

 

Evidencia de Aprendizaje % 
Indicador de Alcance Evaluación formativa de la 

competencia A B C D N 

 

 
Investigación (lista de cotejo) 

 

 
30 

 

 
9-10 

 

 
9-10 

 

 
7-8 

 

 
6-7 

 

 
0 

Demuestra la búsqueda en diversas fuentes 
de información, utiliza correctamente las citas 
bibliográficas, la información presenta una 
redacción satisfactoria sobre el tema que se 
desarrolló, el documento cuenta con los 
elementos mínimos que un trabajo de 
investigación requiere. 

Elaboración de gráficos (cuadro 
comparativo, mapa conceptual, etc.) 
( lista de cotejo) 

 
30 

 
14-15 

 
14-15 

 
12-13 

 
11-12 

 
0 

Analiza la información realizando la 
elaboración de gráficos, describe las ideas 
principales del tema, no tiene faltas de 
ortografía, 

Propuesta de Medición ( rubrica) 40 19-20 19-20 17-18 16-18 0 
Comunicación oral y escrita, análisis y 
síntesis, demuestra capacidad para aprender 
de manera autónoma, fomenta la 
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       coevaluación del aprendizaje 

Total 100 
95-100 85-94 75-84 70-74 N.A. 

 

 

5. Fuentes de Información y Apoyos Didácticos 

 
Fuentes de información Apoyos didácticos: 

6. Calendarización de evaluación 
 
 
 

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

T.P. ED  EF1   EF2   EF3   EF4  EF5  EF6/ES 

T.R.                 

S.D.     SD    SD    SD   SD 

TP= Tiempo planeado TR=Tiempo real SD = Seguimiento departamental 

ED = Evaluación diagnóstica. EFn = Evaluación formativa (Competencia Especifica n). ES = Evaluación sumativa. 

Fred R. David, (2008). Conceptos de Administración 
estratégica. Decimoprimera edición. México: Pearson 
Prentice Hall. 
2. Jones, Gareth R. (2008) Teoría Organizacional y 
Cambio en las Organizaciones. México: Pearson 
Prentice Hall.. 
3. Jonhson, Gerry, Kevan Scholes.(2001). Dirección 
estratégica. 5ta. Edición. España: Prentice Hall. 
4. Kaplan, Robert S. David P. (Norton). (2004) Mapas 

estratégicos. Convirtiendo los activos intangibles en 
resultados tangibles. España: Gestión 2000.com. 
5. España: Gestión 2000.com. 

• Computadora. 
• Calculadora. 
• Internet. 
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Fecha de elaboración: 19  - Agosto  - 2024  
 
 
 
 
 
 

                             M.E. ANA DEL CARMEN TORRES VIRGEN                MTRA.  ANA KARENINA CORDOBA FERMAN  

  Nombre y firma del (de la) 
profesor(a) 

Nombre y firma del(de la) Jefe(a) de Departamento 
Académico 
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