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INTRODUCCION

El éxito empresarial no depende Unicamente de la calidad de los productos o servicios que
una empresa ofrece. Hay un conjunto de elementos intangibles que determinan la
capacidad de una organizacion para sobresalir en su mercado y adaptarse a los cambios
constantes del entorno global. La cultura empresarial, los objetivos estratégicos, las
habilidades emprendedoras y creativas, y la ventaja competitiva juegan un papel
fundamental en la construccion y sostenibilidad del éxito organizacional. Estos factores son

el cimiento sobre el cual empresas de renombre, han forjado su liderazgo y crecimiento.

La cultura empresarial, entendida como los valores, creencias, normas y conductas que
definen la forma en que una empresa opera, es esencial para guiar el comportamiento
organizacional hacia el logro de los objetivos. Ademas, el desarrollo de habilidades
emprendedoras y creativas es clave para innovar y enfrentar los retos que se presentan en
un entorno cada vez mas competitivo. A través de un cuadro comparativo de técnicas para
fomentar estas habilidades, veremos cdémo diferentes enfoques pueden potenciar la

creatividad y la capacidad de emprender en un equipo 0 empresa.

Por otro lado, el andlisis de planes de negocios nos permitira entender c6mo una empresa
puede estructurar sus estrategias a largo plazo para mantenerse relevante en un sector que
cambia con gran rapidez. Asimismo, el andlisis de la misién, vision, objetivos y valores de
diferentes empresas nos ofrecera una vision clara de como estos principios estratégicos
guian sus decisiones y determinan su éxito. También, al profundizar en el andlisis FODA
de una empresa, podremos identificar como se gestionan las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas para maximizar la ventaja competitiva.

Finalmente, el concepto de ventaja competitiva sera clave para comprender cémo las
empresas pueden diferenciarse y mantenerse lideres en sus respectivos sectores. A lo
largo de este trabajo, exploraremos cada uno de estos elementos, analizando su impacto

en la estrategia y éxito empresarial.




PRINCIPALES ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRESARIAL

La cultura empresarial esta formada por un conjunto de valores, normas, creencias y formas
de actuar, pensar y sentir que comparten los miembros de una organizacién. Esta se forma
a partir de los habitos y comportamientos que los miembros de una empresa adquieren en

el dia a dia, los elementos principales de dicha cultura empresarial son los siguientes.

e Simbologia: Cuando hablamos de simbolos en la cultura empresarial, nos
referimos a aquellas personas que personifican el potencial de la empresa y que
son fuente de motivacion para el resto. Los simbolos, también llamados “héroes”,
actan como un referente y su funcidén es principalmente comunicativa y de
liderazgo.

e Valores y creencias: son los principios fundamentales que guian las decisiones y
comportamientos dentro de una empresa. Estos valores incluyen como se trabaja y
como se interactian con los clientes y entre los empleados, podemos encontrar
conceptos relacionados con la tolerancia, el respeto, la igualdad de oportunidades
y la no discriminacién, entre otros.

e Comunicacion interna: la manera en que se transmiten y comparten las ideas,
instrucciones y feedback en la empresa. Una comunicacion abierta y transparente
fomenta un ambiente de confianza y colaboracion.

e Estructura: comprende el conjunto de normas que rigen el funcionamiento de la
organizacion. Por otro lado, también determina el grado de supervision y/o control
gue se debe aplicar para el cumplimiento de dicho reglamento. La autonomia
individual es un concepto que se refiere al nivel de delegacién, independencia y
participacién de los miembros de la organizacion; y esta estrechamente relacionado
con la cultura de una empresa.

e Identidad, mision y visién: La mision y la visiébn de una empresa son conceptos
propios de la responsabilidad social corporativa de la misma. Definen su ideologia
y, en consecuencia, su forma de actuar y de trabajar.

Recientemente las empresas han adoptado modelos sostenibles con el medio
ambiente y respetuosos con la sociedad, que fomentan la igualdad de
oportunidades, la defensa de los derechos humanos y la no discriminacion, entre
otros. Respecto a la identidad corporativa de una empresa, esta esta ligada a la

imagen de marca.




e Normas y politicas: son las reglas formales e informales que guian el
comportamiento y las interacciones dentro de la empresa, como los codigos de
ética, los procesamientos y politicas internas.

¢ Rituales: Los rituales hacen referencia al conjunto de actividades, rutinas o eventos
programados que la empresa realiza en momentos clave. Son la oportunidad
perfecta para comentar la cultura empresarial y la comunicacion entre los miembros

de una organizacion.

Cada uno de estos elementos contribuye a definir la identidad de la empresa y la forma

en gue sus empleados y lideres actian y toman decisiones dentro de ella.

La importancia de la cultura empresarial es muy evidente, cada organizacién goza de
propia cultura empresarial, lo que otorga personalidad propia y la deferencia del resto

de la empresa




TECNICAS PARA DESARROLLAR HABILIDADES EMPRENDEDORAS Y

Tecnica
Enfoque
Ventaja y
desventaja

Minimiza
costos
iniciales.
Puede
generar
soluciones
limitadas en
innovacion.

Prototipado
Rapido
(Rapid
Prototyping)
Creacion
rapida
versiones
simplificadas
de un
producto o
solucién
para probar
su viabilidad.
Permite
detectar
errores
pronto.

de

Requiere
tiempo para
elaborarse
bien.

CREATIVAS (CUADRO COMPARATIVO)

Design Thinking
Solucién de
problemas
centrada en el
usuario mediante
la empatia,
ideacion,
prototipado y
testeo. Fomenta
la innovaciony la
creatividad.

Necesita
enfoque
constante en la
métrica.

un

Acelera el ciclo
de desarrollo de
productos.
Puede implicar
costes
adicionales.

Pensamiento
Lateral Fomenta
el uso de
perspectivas no
convencionales

para la
resolucién de
problemas. -
Promueve

Pone al
usuario en el
centro de las
soluciones.
Requiere

recursos para
el prototipado.

Brainstorming
Generacion

libre de ideas
en equipo, sin

juicio ni filtro
inicial.
Estimula la
creatividad
colaborativa.
Riesgo de
desarrollar un
prototipo  no
representativo
del final.

Ayuda a salir
de patrones de
pensamiento
tradicionales.
Dificil de
implementar
sin
entrenamiento.

Puede  ser
implementarlo

dificil
sin

experiencia previa.

Permite obtener
multiples ideas en
poco tiempo. -
Riesgo de que
algunas ideas no sean
viables.

Mind Mapping (Mapas

Mentales)

Representacion visual
de ideas relacionadas,

ayudando
estructurar
pensamiento.
Fomenta

a
el

la

organizacion visual de

ideas.

Puede no ser aplicable

en todas
situaciones.

las

Lean Startup
Desarrollo rapido
de ideas de
negocio con ciclos
de creacion,
medicién y
aprendizaje.
Enfoca en Ia
validacion rapida
de ideas.

- Puede generar
un exceso de
ideas sin accion
concreta.

Ideal para
descubrir
relaciones entre

conceptos. Puede
no ser adecuado
para problemas
complejos.

Andlisis FODA
(SWOT Analysis)
Evaluacion

estructurada de
las fortalezas,
debilidades,

oportunidades 'y
amenazas del
negocio. Facilita
la toma de




Proporciona

una vision
clara de
factores
internos vy
externos.
Puede no
generar
soluciones

creativas por
si solo.

Gamificacion
Aplicacion
de
elementos
de juego
para motivar
el
aprendizaje
y la
innovacion.
Aumenta la
motivacion y
el
compromiso.

No todos los
entornos
permiten su
aplicacion.

soluciones
innovadoras.
Requiere una
buena
recopilacion de
informacion.
Estimula el
pensamiento
creativo
mediante retos.
No siempre es
facil de
implementar.

Modelos
Canvas
Plantilla visual
para describir,
disefiar y
evaluar
modelos de
negocio.

Simplifica la
visualizacion

de un negocio
en su conjunto.

Puede desviar
la atencion de
los objetivos
principales.

Ayuda a identificar
elementos clave del
modelo. Puede ser
insuficiente para
proyectos
complejos.

Aprendizaje
Experiencial
Desarrollar

habilidades mediante
experiencias directas,

como proyectos
simulaciones.
Refuerza

aprendizaje préctico.

decisiones
estratégicas.

Depende de

informacion

precisa y
actualizada.

- Ideal para
integrar teoria vy
practica. Puede
requerir  mucho

tiempo y recursos.




CASO PRACTICO DE PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA

(MICROSOFT)

Caso Practico: Plan de Negocios de Microsoft (Resumen Ejecutivo)

Microsoft es una corporacion multinacional que desarrolla, licencia y apoya una
amplia gama de productos y servicios relacionados con la tecnologia. Con una
mision de "empoderar a cada personay cada organizacion en el planeta para lograr
mas", Microsoft busca liderar el camino en la innovacion tecnoldgica y la
transformacion digital. La vision de la empresa es ser la plataforma mas confiable

y productiva en el ambito de la computacion.

Analisis de Mercado

Segmento de Clientes: Microsoft se dirige a diversas audiencias, incluidos
consumidores individuales, pequefias y medianas empresas, grandes
corporaciones y entidades gubernamentales.

Tamarfio del Mercado: EI mercado de software y servicios en la nube esti en
crecimiento, con un incremento en la demanda de soluciones de productividad y
colaboracion.

Competencia: Los principales competidores incluyen empresas como Google,
Apple, Salesforce y Amazon Web Services. Microsoft se distingue por su

integracion de productos y su enfoque en soluciones empresariales.

Estrategia de Marketing

Posicionamiento: Microsoft se posiciona como un lider en soluciones de software y
servicios en la nube, con una fuerte reputacion en innovacion y seguridad.
Promocién: Las estrategias de promocién incluyen publicidad en linea, campafias
de marketing en redes sociales, eventos y conferencias de tecnologia, asi como
asociaciones con otras empresas para promover sus soluciones.

Distribucion: Los productos se distribuyen a través de canales en linea, minoristas,
y acuerdos de licencia con empresas, ademas de una fuerte presencia en la nube a

través de Microsoft Azure.

Operaciones




e Proceso de Produccion: Microsoft utiliza un enfoque &agil en el desarrollo de
software, permitiendo la ripida adaptacion a las necesidades del mercado y la
implementacién de mejoras continuas.

e Ubicacion: La empresa opera a nivel global, con centros de desarrollo y oficinas en
diversas partes del mundo, lo que le permite aprovechar talentos diversos.

e Logistica: La logistica se centra en la distribucion digital de software y servicios en

la nube, minimizando la necesidad de logistica fisica.
Plan Financiero

o Fuentes de Ingresos: Microsoft genera ingresos a través de la venta de software
(como Windows y Office), suscripciones a servicios en la nube (como Microsoft 365
y Azure) y hardware (como Surface y Xbox).

e Costos: Los costos incluyen investigacion y desarrollo, marketing, y operaciones. Se
espera que la inversion en 1+D continte siendo alta para mantener la competitividad.

e Proyecciones Financieras: Se proyecta un crecimiento constante en ingresos,
especialmente en servicios en la nube, con un objetivo de alcanzar méas de $200 mil

millones en ingresos anuales en los proximos cinco afios.
Anélisis FODA

o Fortalezas: Amplia cartera de productos, liderazgo en el mercado de software y
servicios en la nube, fuerte capacidad de [+D.

¢ Oportunidades: Crecimiento del mercado de inteligencia artificial y nube, aumento
en la demanda de soluciones de trabajo remoto y colaboracion.

e Debilidades: Dependencia de algunos productos clave, como Windows y Office;
riesgo de obsolescencia en un mercado tecnolégico cambiante.

¢ Amenazas: Competencia creciente en servicios en la nube, preocupaciones sobre

la privacidad y la seguridad de los datos, y cambios en la regulacion.

El plan de negocios de Microsoft resalta su compromiso con la innovacion, la sostenibilidad
y el liderazgo en tecnologia. A través de un andlisis de mercado sélido, estrategias de
marketing bien definidas y un enfoque en el desarrollo de productos y servicios, Microsoft

esté bien posicionada para continuar su crecimiento en un entorno tecnoldgico competitivo.




MISION, VISION, OBJETIVOS Y VALORES DE 10 EMPRESAS

Apple

Misién: La misién de Apple es crear los mejores productos del mundo y hacer una
diferencia significativa. Esto se refleja en su enfoque hacia la innovacion, el disefio
y la calidad, buscando transformar la experiencia de los usuarios a través de
dispositivos electrénicos, software y servicios.

e Vision: crear productos innovadores que cambien el mundo y mejorar la vida de las

personas a través de tecnologia avanzada y disefios intuitivos.

o Obijetivos: innovacién constante, experiencia de usuario de alta calidad,
sostenibilidad. Y fidelizacion de clientes

e Valores: Innovacion, calidad, privacidad, sostenibilidad, diversidad e Inclusion

Amazon

e Mision: La misibn de Amazon es ser la empresa mas centrada en el cliente del
mundo, donde los consumidores puedan encontrar y descubrir cualquier cosa que
deseen comprar en linea, ofreciendo precios bajos, conveniencia y una amplia
seleccién de productos.

e Vision: es ser la empresa mas centrada en el cliente del planeta y, ademas, ser un
lugar donde la gente pueda encontrar cualquier producto que desee comprar. Se
enfocan en expandir constantemente sus servicios y areas de negocio para mejorar
la experiencia del usuario.

e Objetivos: Satisfaccion del cliente, innovacién tecnoldgica, logistica eficiente,
expansion global, sostenibilidad

e Valores: Obsesion por el cliente, innovacién y riesgo, excelencia operativa,

pensamiento a largo plazo y diversidad e Inclusion

Google

e Mision: organizar la informaciéon del mundo y hacerla universalmente accesible y
atil. Esto refleja su compromiso de proporcionar acceso a la informacion de manera
rapida y eficiente a través de sus productos y servicios, como el motor de busqueda,

Google Maps, YouTube, y muchos otros.
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e Vision: proporcionar acceso a la informacién para todos, en cualquier lugar y en

cualquier momento, mejorando constantemente la forma en que las personas

interactian con la tecnologia. Google busca expandir las fronteras de la innovacién

para resolver problemas globales y mejorar la vida diaria de las personas.

o Objetivos: acceso universal a la informacion, Innovacion continua, sostenibilidad,

privacidad y seguridad

¢ Valores: enfoque en el usuario, innovacion, acceso abierto a la informacion,

diversidad e inclusion, responsabilidad social y ambiental

4. Microsoft:

Misidn: es empoderar a cada persona y cada organizacion en el planeta para
gue puedan lograr mas. Esto se refleja en su compromiso con la creacién de
tecnologia que permita a las personas y empresas ser mas productivas y
alcanzar sus objetivos.

Visién: ayudar a las personas y a las organizaciones a aprovechar al maximo
su potencial a través de la tecnologia. Microsoft se enfoca en ofrecer soluciones
innovadoras que transformen la forma en que las personas trabajan, juegan y
se conectan.

Objetivos: desarrollo de software y servicios, transformacion digital, acceso
universal a la tecnologia, sostenibilidad

Valores: valora la busqueda constante de nuevas ideas y soluciones
tecnoldgicas que impulsen la transformacion digital y la productividad, fomenta
una cultura inclusiva donde cada empleado tenga la oportunidad de contribuir y
crecer, promoviendo la equidad en el lugar de trabajo, responsabilidad ambiental

y social.

5. Facebook:

Misidn: es dar a las personas el poder de construir comunidades y acercar al
mundo. Se enfoca en conectar a las personas, facilitar la comunicacion y crear
plataformas donde puedan compartir experiencias y formar comunidades
globales.

Vision: la vision de Facebook (Meta) es dar vida al metaverso. La empresa

busca crear un entorno virtual donde las personas puedan interactuar, trabajar,
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jugar y conectarse de formas mas inmersivas y tridimensionales, transformando
la manera en que interactuamos en el mundo digital.

Objetivos: desarrollar y liderar la creacion de un mundo virtual interactivo que
mezcle la realidad fisica con la digital, expansion de productos y servicios,
proteger los datos de los usuarios y mejorar las medidas de seguridad en sus
plataformas para mantener un entorno digital seguro, abordar problemas
sociales como la desinformacién, el discurso de odio.

Valores: fomentan una cultura de innovacion, buscando constantemente formas
nuevas y creativas de mejorar la experiencia digital, facebook valora la
privacidad y seguridad de sus usuarios, trabajando para proteger sus datos
personales y la integridad de sus plataformas.

6. Samsung

Mision: inspirar al mundo y crear el futuro mediante tecnologias innovadoras,
productos y soluciones que enriguezcan la vida de las personas y contribuyan a
la prosperidad social. La empresa busca liderar en diversos sectores como la
tecnologia, la innovacion y el impacto positivo en la sociedad.

Visiéon: dedicarse a desarrollar tecnologias y productos innovadores que
mejoren la vida de las personas en todo el mundo, aspirando a ser lider en la
industria de la tecnologia a nivel global y contribuir a un futuro mejor y mas
sostenible.

Objetivos: continuar siendo lider en la creacién de productos avanzados, desde
smartphones hasta electrodomésticos y tecnologia de semiconductores, lograr
operaciones mas sostenibles, minimizando el impacto ambiental mediante el uso
de energias limpias y reciclaje de productos.

Valores: valora la creatividad y la tecnologia avanzada como clave para el
crecimiento y el desarrollo de nuevas soluciones, tiene el compromiso de operar
de manera sostenible, minimizando su impacto ambiental y promoviendo la

ecoeficiencia.

7. Coca- Cola

Misidon: refrescar al mundo en cuerpo, mente y espiritu; inspirar momentos de

optimismo y felicidad; y crear valor y marcar la diferencia. Esto se refleja en su
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compromiso con ofrecer productos que refresquen y alegren a las personas, asi
como contribuir positivamente a las comunidades donde opera.

Visidon: ser un negocio de bebidas total, proporcionando opciones que las
personas ameny que respondan a sus necesidades y deseos. Coca-Cola busca
ser lider en el mercado global de bebidas, ofreciendo una amplia gama de
productos que abarcan desde refrescos hasta agua, jugos y bebidas
energéticas.

Objetivos: se enfoca en liderar el mercado de bebidas mediante la innovacién
constante, buscando ofrecer productos de alta calidad que satisfagan las
necesidades de los consumidores. Ademas, la empresa tiene como meta
alcanzar un 100% de sostenibilidad en sus envases y operaciones.

Valores: Los valores de Coca-Cola se centran en la excelencia, donde se
comprometen a mantener altos estandares de calidad en todos sus productos.
Fomentan la colaboracion, trabajando en equipo para lograr objetivos comunes,
y actdan con integridad, asegurando que sus practicas sean éticas y

responsables.

8. Toyota

Misidon: producir vehiculos seguros y de alta calidad a precios accesibles,
mejorando continuamente el disefio y la tecnologia para satisfacer las
necesidades de los clientes en todo el mundo. Toyota se compromete a
contribuir al bienestar de las sociedades a través de la innovacion y el respeto
por el medio ambiente.

Vision: liderar el futuro de la movilidad, enriquecer la vida de las personas en
todo el mundo con los métodos de transporte mas seguros y responsables.
Toyota se esfuerza por crear un futuro sostenible con vehiculos méas ecolégicos,
avanzando hacia tecnologias de cero emisiones.

Objetivos: Toyota tiene como objetivo innovar en la tecnologia de vehiculos
sostenibles, especialmente en el desarrollo de modelos hibridos y eléctricos.
También buscan alcanzar operaciones de cero emisiones para el afio 2050 y
mejorar la calidad y confiabilidad de sus productos para satisfacer las
expectativas de los clientes.

Valores: Los valores de Toyota incluyen el respeto por las personas, lo que

significa valorar a empleados, clientes y comunidad. Ademaés, estan

e
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9. NIKE

10. TESLA

comprometidos con la sostenibilidad, manteniendo un enfoque en la reduccion
de residuos y el impacto ambiental, y la calidad, asegurandose de que cada

vehiculo que producen cumpla con altos estandares.

Misidn: Llevar inspiracion e innovacion a cada atleta en el mundo. Ademas, Nike
cree que, si tienes un cuerpo, eres un atleta, lo que refleja su compromiso con
proporcionar productos que impulsen el rendimiento deportivo y mejoren la vida
de las personas a través de la actividad fisica.

Vision: es crear un mundo donde todos puedan experimentar el poder del
deporte, superando sus propios limites y ayudando a construir un futuro mas
saludable y equitativo. Nike busca innovar en el disefio de productos, servicios
y experiencias para atletas y consumidores a nivel global.

Objetivos. Nike se centra en llevar inspiracién e innovacién a cada atleta,
buscando crear productos deportivos sostenibles y accesibles que mejoren el
rendimiento. La empresa también tiene como objetivo expandir su presencia en
mercados globales y fomentar la diversidad y la inclusion.

Valores: incluyen la innovacion, con un compromiso de crear productos que
mejoren el rendimiento deportivo. También enfatizan la sostenibilidad,
desarrollando practicas y productos que sean respetuosos con el medio
ambiente. Su pasion por el deporte impulsa su mision de inspirar a las personas
a mantenerse activas, y fomentan la superacion personal, motivando a todos a

alcanzar su maximo potencial a través de la actividad fisica.

Misidn: acelerar la transicion del mundo hacia la energia sostenible. Tesla se
enfoca en disefar y fabricar productos innovadores que ayuden a reducir la
dependencia de los combustibles fésiles, impulsando el uso de energias limpias
y vehiculos eléctricos.

Vision: crear un futuro sostenible con productos que revolucionen la industria
automotriz y energética, ofreciendo vehiculos eléctricos accesibles y soluciones
energéticas renovables que cambien la forma en que el mundo genera,

almacena y utiliza energia.
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e Objetivos: acelerar la transicién del mundo hacia la energia sostenible mediante
la innovacion en productos y tecnologias. Su objetivo incluye expandir la
infraestructura de carga para vehiculos eléctricos y ofrecer soluciones
energéticas renovables, asi como liderar en el desarrollo de vehiculos eléctricos
y tecnologias de conduccién autbnoma.

e Valores: se fundamentan en la sostenibilidad, promoviendo el uso de energias
limpias y trabajando para reducir su huella de carbono. Valoran la innovacion,
desarrollando tecnologia avanzada que transforma la industria automotriz.
También priorizan la calidad, asegurando que sus productos sean seguros y
confiables, y mantienen un fuerte compromiso con la responsabilidad ambiental,

minimizando el impacto de sus operaciones en el medio ambiente.

ANALISIS FODA DE UNA EMPRESA (STARBUCKS)

Fortalezas

Marca fuerte: Starbucks es una de las marcas de café méas reconocidas a nivel
mundial, lo que genera confianza y lealtad entre los consumidores.

Experiencia del cliente: La empresa ofrece un ambiente acogedor y una experiencia
Unica en sus tiendas, lo que atrae a los clientes a quedarse y disfrutar de su tiempo.
Innovacion en productos: Starbucks constantemente introduce nuevos productos y
opciones personalizadas, incluyendo bebidas de temporada y alternativas de
comida, para satisfacer diversas preferencias

Fidelizacion del cliente: Su programa de recompensas incentiva la lealtad del cliente

y fomenta el regreso frecuente a las tiendas.

Oportunidades

Crecimiento en mercados emergentes: Hay un potencial significativo para
expandirse en mercados emergentes donde la cultura del café esta en crecimiento.
Demanda de productos saludables: La creciente preocupacion por la salud brinda a
Starbucks la oportunidad de introducir mas opciones de bebidas y alimentos

saludables.
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e Expansion del comercio electronico: El crecimiento de las ventas en linea y la
entrega a domicilio pueden ofrecer nuevas fuentes de ingresos.

e Sostenibilidad: Invertir en practicas sostenibles y productos responsables puede
mejorar la imagen de la marca y atraer a consumidores conscientes del medio

ambiente.
Debilidades

e Precios altos: Starbucks es percibido como una marca premium, lo que puede limitar
su mercado objetivo a consumidores dispuestos a pagar mas por cafeé.

e Dependencia de las tiendas fisicas: Una gran parte de sus ingresos proviene de las
ventas en tiendas, lo que puede ser un riesgo en situaciones de cierre o
restricciones.

e Costos operativos elevados: Los altos costos de operacion, incluidos salarios y
alquiler, pueden impactar la rentabilidad.

e Variabilidad en la calidad: La experiencia del cliente puede variar segun la ubicacion,
lo que puede afectar la percepcion de la marca.

AMENAZAS

¢ Competencia intensa: Starbucks enfrenta una fuerte competencia de otras cadenas
de café y cafeterias independientes, asi como de marcas que ofrecen alternativas
mas asequibles.

e Cambios en el comportamiento del consumidor: Cambios en las preferencias de los
consumidores hacia el café de especialidad o el café en casa pueden impactar las
ventas.

e Problemas econdémicos: Recesiones econdmicas pueden reducir el gasto del
consumidor en productos de lujo, incluyendo café premium.

e Impacto ambiental: Las preocupaciones sobre la sostenibilidad y el impacto

ambiental de los desechos de plastico pueden afectar la reputacion de la marca.

El analisis FODA de Starbucks muestra que, aunque la empresa tiene una marca sélida y
una experiencia de la cliente Unica, enfrenta desafios significativos debido a la competencia
y a las cambiantes preferencias de los consumidores. Para mantenerse relevante,
Starbucks debe continuar innovando en productos y servicios, asi como centrarse en la

sostenibilidad y la expansion en nuevos mercados.

e
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CONCEPTO DE VENTAJA COMPETITIVA

Una ventaja competitiva es un concepto desarrollado por el profesor e investigador Michael
Porter que hace referencia a una ventaja en algin aspecto que una empresa posee ante
otras empresas del mismo sector o mercado, y que le permite tener un mejor desempefio

gue las demas empresas y, por tanto, una posicion competitiva en el sector o mercado.

Es decir, son las caracteristicas o atributos que posee un producto o una marca que le dan
una cierta superioridad sobre sus competidores inmediatos. Esta superioridad, alli donde
exista, es de cardacter relativo, pues se refiere al competidor mejor situado en el producto
mercado. Se habla, entonces, del competidor mas peligroso o también del competidor

prioritario.
La ventaja competitiva puede ser interna o externa:

Ventaja competitiva interna: cuando se apoya en una superioridad de la empresa debido
a los costes de fabricacién, administracion o gestion de producto, lo que le da al productor

un coste unitario inferior al del competidor prioritario.

Una ventaja competitiva interna es el resultado de una mejor productividad; y por ello, da a
la empresa una rentabilidad mejor y una mayor capacidad de resistencia a una reduccién

del precio de venta impuesta por el mercado o por la competencia.

Ventaja competitiva externa: cuando se apoya en unas cualidades distintivas del producto
gue constituyen un valor para el comprador, disminuyendo sus costes de uso, O

aumentando su rendimiento de uso.

Una ventaja competitiva externa confiere a la empresa un poder extraordinario, pues

consigue que el mercado acepte un precio de venta superior al del competidor prioritario.
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CONCLUSION

El andlisis de la cultura empresarial, las habilidades emprendedoras y creativas, la mision,
vision, objetivos y valores, junto con el estudio de la ventaja competitiva, muestra cémo
estos elementos constituyen la columna vertebral de cualquier organizacion exitosa. Las
empresas que han logrado un liderazgo sostenible, como Microsoft y Starbucks, han sabido
aprovechar sus fortalezas internas y alinear su cultura organizacional con una vision
estratégica clara. El desarrollo de habilidades emprendedoras y creativas no solo ha
permitido a estas empresas innovar, sino también anticiparse a las necesidades del

mercado y adaptarse a los cambios con mayor agilidad.

El estudio del plan de negocios y el analisis FODA de una empresa, nos muestra la
importancia de conocer a fondo tanto las fortalezas como las debilidades internas, asi como
las oportunidades y amenazas del entorno. Estas herramientas permiten a las empresas
tomar decisiones informadas y estratégicas, que no solo mejoran su posicién en el mercado,

sino que también crean una ventaja competitiva duradera.

Asimismo, la revisién de la misién, vision, objetivos y valores de diferentes empresas
subraya la importancia de tener principios organizacionales sélidos que guien las
decisiones y el comportamiento en todos los niveles. En un mercado globalizado y
altamente competitivo, las empresas que logran integrar estos principios con una cultura de

innovacién y emprendimiento estdn mejor posicionadas para lograr el éxito a largo plazo.

En conclusion, los elementos que hemos analizado a lo largo de este trabajo, cultura
empresarial, habilidades emprendedoras y creativas, planificacién estratégica y ventaja
competitiva, son esenciales para cualquier organizacibn que aspire a destacar y
mantenerse en un mercado desafiante. No solo es crucial tener una vision clara de los
objetivos a largo plazo, sino también contar con la capacidad interna para innovar,

adaptarse y ejecutar con eficacia.
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