EVIDENCIAS DE LA MATERIA CALIDAD APLICADA EN LA GESTION
EMPRESARIAL

CARRERA: INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

SISTEMA: ESCOLARIZADO

UNIDAD 2.

GRUPO: 707 B

DOCENTE: YARI DE LA LUZ ALFARO CARVAIJAL



UNIDAD II

LISTA DE COTEJO PARA ACTIVIDAD LUDICA:
SOPA DE LETRAS

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE: SAN

ANDRES TUXTLA

ASIGNATURA.

GRUPO. 707

CALIDAD APLICADA | B

A LA GESTION
EMPRESARIAL

NOMBRE DEL DOCENTE: ING. YARI DE LA LUZ ALFARO

CARVAJAL

FECHA:

NOMBRE DE (LOS) ALUMNO (S): MORA LUNA EDGAR

DE JESUS

UNIDAD No.2

TEMA: ACTIVIDAD LUDICA, SOPA DE
LETRAS Y VIDEO.

INSTRUCCION

Revisar los documentos o actividades que se solicitan y marque en los apartados “SI” cuando la

evidencia a evaluar se cumple; en caso contrario marque “NO”. En la columna
“OBSERVACIONES” ocupela cuando tenga que hacer comentarios referentes a lo observado.
CUMPLE
VALOR DEL ]
CARACTERISTICA A CUMPLIR (REACTIVO)
REACTIVO S| NO | %RrEAL OBSERVACIONES
%PLANEADO
3 Incluye datos generales para ingresar a S
Educaplay: Nombre, Apellido o nimero de
control.
4 Puntualidad en la realizacion de las S
actividades.
5 Cumplid con el tiempo establecido S|
para realizar la sopa de letras.
5 Utilizo hasta 2 intentos para realizar la SI
actividad de sopa de letras.
5 Localizo todas las palabras de la S|
sopa de letras.
5 Integro la evidencia a la plataforma de SI
acuerdo a lo indicado.
3 Incluyo como respuestas mayusculas y S|
minusculas.
30% Calificacién.




ACTIVIDAD REALIZADA EN EDUCAPLAY Y ENTREGADA EN CLASROOM.
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7 HERRAMIENTAS DE CALIDAD

Hoja de verificacién (o de recuento):

Objetivo: Recolectar datos de manera organizada y sistematica.

Uso: Se utiliza para contar la frecuencia de ocurrencia de un eventc o caracteristica
especifica. Es ideal para realizar auditor(as o inspecciones.

Diagrama de Pareto:

Objetivo: Identificar las causas mas importantes de un problema, siguiendo el principio
de que el 80% de los efectos son causados por el 20% de las causas.

Uso: Se representa gr:iliei g diferentes categorias,
ordenadas de mayor a (ke ERRba b Q +




LISTA DE COTEJO PARA MAPA CONCEPTUAL

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA ASIGNATURA: CALIDAD APLICADA
A LA GESTION EMPRESARIAL

NOMBRE DEL DOCENTE: ING. YARI DE LA LUZ ALFARO CARVAJAL GRUPO: 707B  UNIDAD: 2

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

NOMBRE(S) DEL ALUMNO(S): MORA LUNA EDGAR DE JESUS, MORALES AZAMAR GLADYS STEFANY, MALAGA
TEMICH KARLA ALEJANDRA, RIVERA CHAGALA ITZEL FECHA:

NOMBRE DEL TEMA: Elaborar mapa conceptual con la informacion de la unidad. Trabajo en equipo.

INSTRUCCIONES

Revisar las actividades que se solicitan y marque en los apartados “SI” cuando la evidencia se cumple; en caso
contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” indicaciones que puedan ayudar al alumno a saber cuales
son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario.

VALOR DEL CARACTERISTICA A CUMPLIR CUMPLE OBSERVACIONES
REACTIVO % (REACTIVO) S| NO
1 Puntualidad: Dia y horario asignado. Sl
1 Portada: Incluye Escuela, Carrera, Asignatura, Sl
Docente, Alumno(s), Grupo, Lugar y fecha de
entrega.
2 Claridad: Desarrolla el tema y tiene una secuencia NO
estructurada.
3 Ortografia: Utilizacién correcta de palabras, Sl

proposiciones y enlace.

3 Ordena adecuadamente la informacion, los Sl
cuadros contienen la informacién necesaria del
tema.

3 Si
Agrupamiento de la informacion.

1 Memoria Visual (colores, simbolos, flechas, grupos S|
de palabras resaltadas)

1 Incluye bibliografia: deben especificar por lo menos Sl
dos libros, revistas o paginas web consultadas.

15%

CALIFICACION




ACTIVIDAD ENTREGADA EN CLASRROM
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o UNIDAD 2: r
7;105 CONTROL ESTADISTICO DE LA GALIDAD ggr
Q I
- -~
2.1. ESTADISTICA 2.2. ESTADISTICA 2.3, LAS SIETE
AL INFERENCIAL (CASOS et
..gff&cslgf.), DE APLIGACION). CONTROL DE LA CALIDAD.,

Es la rama de la estadistica que recolecta, "
analiza y caracteriza un conjunto de datos (peso Es una herremienta podeross en ls Las herromientas se conciben en
de la poblacién, beneficios diarios de una C\nf toma de decisiones basadas en Japon posterior a la segunda guerra
empresa, temperatura mensual,.) con el objetivo f@?\)ﬁ datos. Es un proceso que permite mundial. Se cree que el concepto fue
de describir las caracteristicas y hacer generalizaciones precisas introducido por Kaoru Ishikawa
comportamientos de este conjunto mediante sobre una poblacion a partir de una

medidas de resumen, tablas o graficos muestra

PARAMETROS [ 98r —
coaes || Zepieri [ sal] [ressmacess |




LISTA DE COTEJO PARA CUADRO COMPARATIVO

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA

ASIGNATURA: CALIDAD APLICADA
A LA GESTION EMPRESARIAL

NOMBRE DEL DOCENTE: ING. YARI DE LA LUZ ALFARO CARVAJAL

GRUPO: 707 B UNIDAD: 2

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

NOMBRE(S) DEL ALUMNO(S): MORA LUNA EDGAR DE JESUS, MORALES AZAMAR GLADYS STEFANY, MALAGA
TEMICH KARLA ALEJANDRA, RIVERA CHAGALA ITZEL

FECHA:

NOMBRE DEL TEMA: Elaborar CUADRO COMPARATIVO DE: diversos conceptos de calidad y como ha evolucionado

con el tiempo.

INSTRUCCIONES

Revisar las actividades que se solicitan y marque en los apartados “Sl” cuando la evidencia se cumple; en caso contrario marque
“NO”. En la columna “OBSERVACIONES” indicaciones que puedan ayudar al alumno a saber cuales son las condiciones no
cumplidas, si fuese necesario.

VALOR DEL ) CUMPLE OBSERVACIONES
REACTIVO % CARACTERISTICA A CUMPLIR (REACTIVO)
Sl NO
1 Puntualidad: Dia y horario asignado SI
1 Portada: Incluye Escuela, Carrera, Asignatura, SI
Docente, Alumno(s), Grupo, Lugar y fecha de
entrega.
3 Desarrolla el tema y tiene una secuencia SI
estructurada.
3 Utilizacién correcta de palabras y enlaces. SI
Agrupamiento de la informacion.
3 Ordena adecuadamente la informacion, los cuadros SI
contienen la informacién necesaria del tema.
3 Memoria Visual (colores, simbolos, flechas, grupos Sl
de palabras resaltadas)
1 Incluye bibliografia: deben especificar por lo menos SI
dos libros, revistas o paginas web consultadas.
15%

CALIFICACION




ACTIVIDAD ENTREGADA EN CLASSROOM
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TEMA: LAS 7 HERRAMIENTAS PARA EL CONTROL DE CALIDAD O

ASIGNATURA: TION EMPRESARIAL

@ MORA LUNA EDGAR DE JESUS Entregado v < >

#¢ Cuadro Compara ... etic Beige.pdf & Abrir con Documentos de Go...

T

INEREEEE
EIEMPLO

Diagrama de
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Diagrama de
arew

Hacer inferencias o generalizaciones
sobre una poblacién a partir de una
muestra.

Describir, organizar y resumir un
conjunto de datos.

PATES
Se trabaja con toda la
una muestra represe!




GUIA DE OBSERVACION PARA EXPOSICION

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES
TUXTLA

NOMBRE DEL CURSO: CALIDAD APLICADA
A LA GESTION EMPRESARIAL

NOMBRE DEL DOCENTE: I.I. YARI DE LA LUZ ALFARO
CARVAJAL

TEMA: HERRAMIENTAS PARA EL CONTROL DE
LA CALIDAD

UNIDAD: 2 GRPO: 707 B

OBJETIVO DE LA PRACTICA:

LOS EQUIPOS EXPONEN EL TEMA ASIGNADO: CONTROL DE LA CALIDAD

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

NOMBRE DE LOS ALUMNOS: MORA LUNA EDGAR DE JESUS, MORALES AZAMAR GLADYS STEFANY,
MALAGA TEMICH KARLA ALEJANDRA, RIVERA CHAGALA ITZEL

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar los documentos o actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando
la evidencia a evaluar se cumple; en caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES”
ocupela cuando tenga que hacer comentarios referentes a lo observado.

VALOR DEL CARACTERISTICA A CUMPLIR CUMPLE OBSERVACIONES
| NO
1 Dominio del tema (divagaciones, | S|
claridad y uso de ejemplos)
1 Orden y claridad en la exposicion S|
2 Dominio del auditorio Sl
2 S
Material utilizado
S
L Diccién
2 S
Manejo del tiempo
S
1 Presentacion: limpieza y formalidad
10% CALIFICACION




ACTIVIDAD ENTREGADA EN CLASROOM

EXPOSICIONES
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¢ QUE ES UN DIAGRAMA
DE DISPERSION?

Un diagrama de dispersion es una representacion
grafica de la relacion entre dos variables
numéricas. Cada punto en el grafico representa un

|
; (
par de valores de estas variables. El eje horizontal - Ty &/}
”

(eje X) representa una variable y el eje vertical (eje
Y) representa la otra variable. Al observar la E

distribucion de los puntos, podemos identificar si

existe alguna relacion cygi
asi, qué tipo de relacion QEECAINRENE I — . +
A




CONTROL ESTADISTICO DE LA CALIDAD-UNIDAD 2

Responder los siguientes cuestionamientos de acuerdo a la informacion analizada en la
unidad.
yaricarvajal@itssat.edu.mx Cambiar de cuenta

*Obligatorio  Correo*

NOMBRES: MORA LUNA EDGAR DE JESUS

1.-En este tipo de estadistica, la seleccidon de la muestra se lleva a cabo mediante
diferentes procedimientos, siendo los mas adecuados aquellos que escogen los
componentes en forma aleatoria Asi cualquier elemento de la poblacion tiene igual
probabilidad de ser escogido y con ello se evitan sesgos indeseados: 3 puntos

ESTADISTICA DESCRIPTIVA ESTADISTICA INFERENCIAL
2.-Son las caracteristicas de la poblacion que no conocemos, pero queremos

estimar:1 punto
ESTADISTICO PARAMETROS

3.-Medidas que sefialan la variabilidad de los datos y dan una idea de qué tan

alejados o dispersos estan de las medidas centrales: 3 puntos
MEDIDAS DE DISPERSION MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

4.-Es el centro de los datos en el sentido numeérico, ya que intenta equilibrarlos por
exceso y por defecto:1 punto

MEDIANA MEDIA
5.-Es el conjunto de todos los resultados posibles de un evento:2 puntos
ESPACIO MUESTRAL POBLACION

6.-Es la diferencia entre el valor mas grande y el mas pequefio de un conjunto de
datos:1 punto

VARIANZA RANGO
7.-Es algo que ocurre y que puede tener varios resultados:3 puntos
ESPACIO MUESTRAL EVENTO

8.-Sirve para representar variables cualitativas o discretas. Se utiliza para
representar la proporcion de elementos de cada uno de los valores de la variable:3

puntos
DIAGRAMA CIRCULAR DIAGRAMA DE CAJA

9.-Es utilizado para recolectar datos en torno a un proceso o situacion

problematica definida: 3 puntos
ESTRATIFICACION HOJA DE VERIFICACION


https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScvXJbxfiQJejjquat6mf0En9KgT_Tf2KpK2FcySCrwugPemg/viewform&service=wise

10.-En esta herramienta representamos los datos en torno a un proceso o situacion

de analisis con un limite superior e inferior definido: 3 puntos
DIAGRAMA DE DISPERSION GRAFICO DE CONTROL

11.-Muestra la acumulacion o tendencia, la variabilidad o dispersién y la forma de la

distribucion:3 puntos
HISTOGRAMAS DIAGRAMA DE PARETO

12.-Es una herramienta que nos permite conocer las causas principales en torno a
un problema, ademas se puede llevar acabo en multiples sesiones compuestas de

varias personas:3 puntos )
DIAGRAMA DE DISPERSION DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO

13.-Este diagrama permite basicamente estudiar la intensidad de la relacion entre 2

variables: 1 puntos
DIAGRAMA DE DISPERSION GRAFICOS DE CONTROL

14.-Es la herramienta estadistica que clasifica los datos en grupos con

caracteristicas semejantes: 1 punto
FRECUENCIAS ESTRATIFICACION

15.-Es un gréfico en el que se determinan los datos en torno a una problematica,
elaboramos una clasificacion que nos permita evidenciar cual es la distribucion de

la causalidad en torno al problema: 1 puntos
DIAGRAMA CAUSA-EFECTO DIAGRAMA DE PARETO

16.-Es la rama de la estadistica que recolecta, analiza y caracteriza un conjunto de
datos, con el objetivo de describir las caracteristicas y comportamientos de este

conjunto: 1 puntos
ESTADISTICA INFERENCIAL ESTADISTICA DESCRIPTIVA

17.-Se verifica si los resultados provenientes de la muestra las apoyan o no, por lo

que es necesario disefiar:1 puntos
PARAMETROS Y ESTADISTICOS PRUEBAS DE HIPOTESIS

18.-La recta correspondiente a la nube de puntos de esta distribucion es una recta

decreciente:1 punto
CORRELACION NULA CORRELACION INVERSA

Enviar

Borrar formulario
Este formulario se cred en INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA. Notificar uso
inadecuado
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