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Nombre del Servicio: Aplicacién de la inteligencia artificial a la gestién empresarial
Instructor(a): Santiago Lépez lara

Introduccién: “La Inteligencia Artificial en la Gestién Empresarial” es un curso que muestra cémo la inteligencia artificial
revoluciona la gestion empresarial. Los participantes aprender a aplicar IA en la toma de decisiones, optimizacién de
procesos y mejora del servicio al cliente. Este curso ofrece herramientas practicas para integrar IA en el negocio y mejorar
la competitividad en el mercado.

e Justificacién: Este curso es esencial para docentes que buscan aplicar la inteligencia artificial en materias de la
carrera de gestién empresarial, optimiza la ensefianza y preparando a los estudiantes para un entorno competitivo
y empresarial.

Objetivo General: Instruir a los participantes en el manejo avanzado de herramientas basadas en la Inteligencia
Artificial, tales como sistemas de recomendacién, anélisis predictivo y automatizacién de procesos, con el fin de
potenciar su capacidad para mejorar la eficiencia, agilidad y calidad en la gestién empresarial. A través de u enfoque
tedrico-practico, los participantes desarrollardn habilidades para integrar estas herramientas en las materias
relacionadas con la carrera, con el propésito de impulsar la innovacién, optimizar la toma de decisiones y alcanzar
resultados sobresalientes en el &mbito empresarial.

e Descripcién del Servicio: Capacitar a docentes para integrar artificial en la ensefianza de gestion empresarial,
mejorando la formacién y preparacién de los estudiantes.

a. Especificar tipo de servicio: Curso
b. Duracién en horas del curso: 25 horas
¢. Contenido tematico del curso

Temas / Subtemas (9) Tiempo Actividades de
. Programado aprendizaje
(Hrs) (10)
Introduccion a la 1A 2 Horas Crearuna cuenta en Gmail
. Historia de la IA y Hotmail
. Conceptos basicos Crear una cuenta en
. La 1A en la vida laboral chatGPT
. La IA en la gestion empresarial Creacién de prompts
. ChatGpt
Automatizacion de procesos 1 Hora 30 min Videos relacionados con
. Herramientas tecnolégicas de la 1A la materia A
. Identificacion de procesos para automatizacion
. Implementacién de soluciones de automatizacién
. Optimizacién continua e implementacién en la fuerza
laboral
Habilidades directivas con IA | 1Hora 30 min Videos relacionados a la
. Desarrollar competencias para integrar la IA en la toma materia
de decisiones Ejercicios practicos con
. Comprender el impacto de la IA en las habilidades chatGpt para la toma de
directivas decisiones
. Explorar herramientas y técnicas de la A aplicables a
la gestién empresarial
Recursos humanos con 1A 2 Horas Crear prompts como
. Analizar casos de uso especificos en IA en diferentes practica de reclutamiento,
aspectos de reclutamiento. correos  electrénicos vy
. Crear correos personalizados con IA y gestién preparacién para una




automdtica entrevista de trabajo.
. Discutir las tendencias actuales y futuras de la IA en el
contexto laboral y organizacional.
Gestion juridica empresarial con IA 1 Hora 30 Min Videos relacionados a la
. Servicios de la |A para tramites legales materia
. Futuro de la 1A en la gestion juridica empresarial
. Consideraciones éticas y legales en la implementacion
de 1A
Contabilidad y finanzas con 1A 1 Hora 30 Min Preguntar a chatGpt
. Optimizacién de procesos contables con 1A dudas financieras
L3 Contador p GPT Analizar si la 1A es capaz
. Analisis de estudios financieros de resolver problemas
*  Tendencias futuras en contabilidad y finanzas con 1A financieros haciendo uso
de ella.
Cadena de suministros con IA 1Hora Analisis del uso de la 1A en
. Optimizacion de procesos contables con IA la gestion empresarial por
° Automatizacion de procesos logisticos mediante 1A medio de videos.
. Optimizacién de rutas y trasporte
. Tendencias futuras en la cadena de suministro
Desarrollo sustentable con 1A 2 Horas Anélisis del uso de la 1A en
. Optimizacién de recursos la gestion empresarial por
] Monitoreo ambiental medio de videos.
. Innovacién y desarrollo de productos
Salud y seguridad ocupacional con IA 2 Horas Andlisis del uso de la IA en
. Monitoreo y prevencién de riesgos ocupacionales la gestién empresarial por
. Andlisis de datos y tendencias en seguridad medio de videos.
ocupacional Uso practico de la 1A por
. Optimizacién de procesos y ergonomia medio de prompts
. Capacitacion y formacién de seguridad Demostracién de RV por
. Automatizacién de procesos de cumplimiento medio de lentes 360"
normativo
Mercadotecnia con IA 3 Hora 30 Min Actividades relacionadas
. Personalizacién y segmentacién de audiencia con IA al marketing digital con IA
. Optimizacion y automatizacién de campafias de por medio de actividades
Marketing précticas.
Ventas y precios competitivos con IA 1 Hora 30 Min Calcular precios de venta
. ¢Cémo la IA puede ayudar a fijar precios mas caros o por medio de IA
baratos?
. Software de fijacién de precios dinamicos
. ¢Coémo calcular el precio de venta de un producto?
. Andlisis de la voluntad de pago
El emprendedor y la innovacion con 1A 1 Hora Ejercicio  practico de
. Identificacién de oportunidades emprendimiento con IA
. Anélisis de caso de estudio
Plan de Negocios 2 Hora 30 Min Analisis del uso de la 1A en
la gestion empresarial por
medio de videos.
¢Como los alumnos pueden aplicar la IA a la carrera de IGE? 1 Hora
Herramientas de |A docentes y alumnos 30 Min

Elementos didacticos para el desarrollo del curso: Computadora, proyector.

Criterio de evaluacién:

Valor (14)

No. Criterio (13) Instrumento de evaluacion
(15)
1 Participacion activa en discusiones y actividades del | 30% Lista de cotejo: Se evaluara la participacién
curso constante y relevante en foros, debates y
actividades grupales, valorando la calidad
de las aportaciones y el compromiso con el
aprendizaje.
2 Desarrollo de un proyecto de aplicacion de IA en una | 40% Ribrica de evaluacion de proyectos. Se
materia especifica. calificard el disefio, implementacién y




presentacion de un proyecto que integre la
IA en una materia de gestion empresarial,
evaluando originalidad, viabilidad vy
claridad.

% 3 Presentacién oral sabre la integracién de IA en la | 30% Ribrica de evaluacién de
ensefianza de gestion empresarial .,

presentacion orales: Se
evaluard la calidad, estructura,
dominio del tema y capacidad
de comunicar cémo se puede
integrar IA en la ensefianza de
materias de gestion
empresarial

o Competencias a desarrollar:

Integrar herramientas de inteligencia artificial en la ensefianza de materias de gestién empresarial, aplicando
conocimientos tedricos y practicos para mejorar la eficiencia en la formacién de los estudiantes, promoviendo un
aprendizaje innovador y adaptado a las necesidades actuales del entorno empresarial.
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