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1. Caracterizacion de la asighatura:

Esta asignatura aporta al perfil de licenciado en administracion, conocimientos tecnoldgicos para utilizar de forma adecuada las
herramientas de marketing digital que permitan analizar oportunidades de negocio en el ambito empresarial, planificar estrategias y
tomar decisiones innovadoras en la gestién comercial.

La importancia de la asighatura:

El Marketing Digital ha dado un gran salto y un paso importante desde el Marketing tradicional. Las personas tienen la necesidad de
estar cada vez mejor informadas y conocer lo Ultimo del mercado, por ella han dado paso a que las empresas registren la necesidad de
actualizarse y renovarse constantemente y a su vez de informar en el medio mas 6ptimo y eficaz de la disponibilidad de ese producto
en el mercado.

El egresado de la carrera de Licenciatura en Administracion necesita estar a la vanguardia en el uso del marketing digital, es
un area de oportunidad que se encuentra en la fase de crecimiento, por ello los estudiantes deben ser empaticos con la
busqueda de informacién y andlisis, mantenerse actualizado en tecnologia de la informacion y la comunicacion.

En que consiste la asignatura:
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El contenido contempla temas relacionados con la disciplina del marketing digital y el papel que desempefia la mercadotecnia
interactiva, las disposiciones legales que se aplican en México en el entorno electrénico, la mercadotecnia de contenido y redes
sociales identificado el publico meta y sus parametros de medicidn, asi como el e-commerce, que hoy se aplica de manera digital

Con que otras asignaturas se relacionan: las asignaturas de fundamentos de mercadotecnia, mezcla de mercadotecnia,
innovacion y emprendedurismo.

2. Intenciéon didactica:

Explicar claramente la forma de tratar la asignatura de tal manera que oriente las actividades de ensefianza y aprendizaje.

El primer tema conduce al estudiante a conocer la disciplina de mercadotecnia digital y la evolucién de la comunicacion en un
ambiente digitalizado, es importante que el docente promueva el andlisis profundo en la conceptualizacién del marketing
tradicional al marketing digital con la intencion de que el estudiante identifique las diferencias entre estos enfoques, debido a que de ahi se
deriva que se ubique en el contexto de los temas. Se deben analizar portales de negocios en internet, con la intencién de que conozca las
estrategias aplicadas para promocionar la imagen corporativa a través de una plataforma digital.

El segundo tema se centra en conocer las disposiciones legales que se aplican en las actividades comerciales on line, tanto de
usuarios, proveedores o participantes del proyecto. Existen ciertas reglas estrictas que regulan las actividades online, y que son
realmente importantes para crear una estrategia libre de problemas en el largo plazo. La informacién desde el punto de vista legal
es sin duda un aspecto crucial, por lo que los estudiantes deben conocer las regulaciones legales que estan destinadas a dirigir
las normas de marketing que estan focalizados en ellas.

El tercer tema desarrolla el marketing de contenido en redes sociales, estudiando el tipo de empresa, red o sector y publico al que
se dirige es muy importante, este tema conduce al estudiante a identificar las tecnologias aplicadas en negocios electronicos, es
importante que el docente enfatice en la importancia de identificar las caracteristicas propias de cada audiencia, asi como
parametros de medicion.
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El cuarto tema se centra en los modelos de negocios y las tendencias actuales vigentes en el mercado que puede aplicar al
comercio 0 negocio electrénico. Se sugiere al docente que oriente y dirija al estudiante en el uso de herramientas de disefio rapido
de paginas web con la intencién de que practique con algun proyecto sobre disefio de productos y servicios que haya desarrollado
en asignaturas relacionadas con mercadotecnia.

La manera de abordar los contenidos

Es importante plantear los contenidos con un enfoque practico que permita al estudiante identificar dentro de sus experiencias el
trabajo en equipo que desarrolle la habilidad para tomar decisiones, para superar los conflictos generados, que solucione
problemas generados en su area de responsabilidad asi como para evaluar el logro de los objetivos propuestos y su capacidad
de crear e innovar.

El enfoque con que deben ser tratados.
Se deben analizar portales de negocios en internet, con la intencién de que conozca las estrategias aplicadas para promocionar
la imagen corporativa a través de una plataforma digital.

La extensioén y la profundidad de los mismos.

El docente debera respetar las decisiones tomadas por los equipos siempre y cuando estén argumentadas dentro de los limites establecidos
al principio del ejercicio. Se debera propiciar dentro de la asignatura la oportunidad de presentar en dos momentos del semestre, los avances
del proyecto debidamente documentado.

Que actividades del estudiante se deben resaltar para el desarrollo de competencias genéricas.
El estudiante deberé elaborar actividades como reportes, trabajos de investigacion, foro de discusion, informes, exposicion y presentacion.

Que competencias genéricas se estan desarrollando con el tratamiento de los contenidos de la asignatura

Las competencias genéricas que se desarrollaran en el contenido de la asignatura, son las siguientes: Hablando de las competencias
genéricas instrumentales tenemos la capacidad de analisis, la capacidad de organizar y planificar, comunicacion oral y escrita, habilidades
basicas de manejo de la computadora, habilidades para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas. Ahora bien, de las
competencias interpersonales tenemos la capacidad critica y autocritica, el trabajo en equipo y por ultimo las competencias sistémicas
tenemos las habilidades de investigacion, capacidad de generar nuevas ideas (creatividad), habilidad para trabajar de manera auténoma.

De manera general explicar el papel que debe desempefiar el (la) profesor (a) para el desarrollo de la asignatura.
Es importante mencionar que el facilitador busque solo guiar a los estudiantes en las actividades practicas sugeridas.
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Las competencias profesionales se cumpliran con la ejecucién de las actividades de aprendizaje.

3. Competencia de la asignatura:

Desarrolla habilidades en el uso de tecnologias o negocios digitales como estrategias comerciales, a fin de potenciar el éxito en los negocios.

4. Analisis por competencias especificas:

Competencia No.

1

Descripcién

Conoce

la disciplina de

la mercadotecnia digital y

entenderan el papel que desempefia la mercadotecnia
interactiva y como las empresas pueden adaptarse a los
cambios y aprovechar las oportunidades del comercio
electronico.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefanza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

Mercadotecnia digital
1. 1 Introduccioén a la
mercadotecnia digital
1.1.1 El entorno
digital: tendencias,
usos y aplicaciones
1.1.2 Herramientas
digitales

1. 1. 3 Mercadotecnia
4.0: La fusion entre
mercadotecnia
tradicional y digital

1.2 Comercio electrénico
1.2.1 Firma electrénica
avanzada

1.3 Disposiciones de la

El alumno:

e El asesor presenta ante el
grupo; expone las
expectativas del curso;
establece con el docente
los acuerdos para trabajar
la asignatura en la
plataforma; toma notas de
las evidencias a entregar
en la primera unidad y
aclara dudas.

El estudiante participa en
el encuadre.

Participa en la dinamica.
Toma nota de la
bibliografia.

Da a conocer al grupo las
expectativas del curso

Realiza el encuadre de la
materia dando a conocer
el objetivo, el temario, las
reglas de trabajo, los
criterios de evaluacion,
bibliografia etc.

Aplica una dinamica
grupal para fomentar la
cooperacion y el trabajo
en equipo.

Pregunta las expectativas
del grupo. Solicita la lista
de asistencia.

Aplica un examen
diagnéstico, para conocer
los conocimientos de los
estudiantes, en los temas

Capacidad de abstraccion,
andlisis y sintesis.
Capacidad de
comunicacion oral y
escrita.

Capacidad de abstraccion,
analisis y sintesis.
Capacidad de
comunicacion oral y
escrita

Capacidad creativa y de
organizar informacion.
Capacidad de
investigacion.

Capacidad de abstraccion,
andlisis y sintesis.
Capacidad de

4-12
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OCDE respecto al
comercio electrénico

Contesta el examen
diagnéstico para conocer
los conocimientos de los
estudiantes, en los temas
de e-commerce.

Los estudiantes participan
en las clases

de los temas de
mercadotecnia digital,
entorno digital,
tendencias, usos y
aplicaciones,
herramientas digitales
comercio electrénico.

El estudiante elabora una
infografia de las
herramientas digitales y la
suben a la plataforma
Google classroom.

Los estudiantes elaboran
una linea del tiempo del
marketing tradicional a la
digital. Dicha actividad
deberan subirla a la
plataforma Google
classroom

Los estudiantes participan
en un foro de las
disposiciones de la OCDE
respecto al comercio
electrénico, en la
plataforma google

de e-commerce.

El facilitador mediante la
técnica expositiva y
plantea los temas
mercadotecnia digital,
entorno digital,
tendencias, usos y
aplicaciones,
herramientas digitales
comercio electrénico.

El facilitador solicita a los
estudiantes que elaboren
una infografia de las
herramientas digitales.
Dicha actividad deberan
subirla a la plataforma
Google classroom.

El facilitador solicita a los
estudiantes que hagan una
linea del tiempo del
marketing tradicional a la
digital. Dicha actividad
deberan subirla a la
plataforma Google
classroom

El facilitador solicita a los
estudiantes que participen
en un foro de las
disposiciones de la OCDE
respecto al comercio
electrénico, en la
plataforma google
classroom.

comunicacion oral y
escrita.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
practica.
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classroom. El facilitador elabora un
Los estudiantes resuelven | examen
un examen classroom de los temas
classroom de los temas presentados en la unidad.
presentados en la unidad. | El facilitador durante este
Revisan junto con el proceso retroalimentara a
facilitador las expectativas | los estudiantes en el
logradas. horario asignado de
acuerdo a la materia, a
través plataforma Google
classroom.
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Indicadores de Alcance Valor de Indicador
Manifiesta capacidad creativa y de organizar informacién. Capacidad 20 %

de

investigacion.

Demuestra capacidad de comunicacioén oral y escrita. Capacidad de 20%
investigacion.

Demuestra capacidad de abstraccién, analisis y sintesis. Capacidad 10%

de

comunicacion oral y escrita.

Refleja capacidad de aplicar los conocimientos en la practica. 50%

Niveles de desempefio :

Desempefio Nivel de desempefio Indicadores de Alcance Valoracion numérica

Competencia Alcanzada Excelente Cumple al menos 5 de los | 95-100

siguientes indicadores

1. Se adapta a situaciones y
contextos complejos: Puede
trabajar en equipo, refleja sus
conocimientos en la
interpretacion de la realidad.

2. Hace aportaciones a las
actividades académicas
desarrolladas: Pregunta
integrando conocimientos de
otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros
puntos de vista que
complementen al presentado
en la clase, presenta fuentes
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de informacion adicionales
(internet y documental etc.) y
usa mas bibliografia.

. Propone ylo explica

soluciones o procedimientos
no visto en clase
(creatividad): Ante problemas
0 caso de estudio propone
perspectivas diferentes, para
abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en
otra asignatura o contexto para
el problema que se esta
resolviendo.

. Introduce recursos y

experiencias que promueven
un pensamiento critico: Ante
los temas de la asignatura
introduce cuestionamientos de
tipo ético, ecoldgico, histdrico,
politico, econdémico, etc. que
deben tomarse en cuenta para
comprender mejor o a futuro
dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia,
documentales, etc. para
sustentar su punto de vista.

. Incorpora conocimientos y

actividades
interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo
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de los temas de la asignatura
incorpora  conocimientos 'y
actividades desarrolladas en
otras asignaturas para lograr la
competencia.
Realiza su trabajo de manera
auténoma y autorregulada. Es
capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una
supervision estrecha y/o
coercitiva. Realiza actividades de
investigacién para participar de
forma activa durante el curso.

Notable

Cumple 4 de los indicadores
definidos en desempefio
excelente

85-94

Bueno

Cumple 3 de los indicadores
definidos en desempefio
excelente

75-84

Suficiente

Cumple 2 de los indicadores
definidos en desempefio
excelente

70-74

Competencia No Alcanzada

Insuficiente

No se cumple con el 100% de
evidencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales
de los indicadores definidos en
desempefio excelente.

Julio 2017
Pagina 9 de 32



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Matriz de Evaluacion:

N

INSTITUTO TECNOLGGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

Evidencia de Aprendizaje

%

Indicador de Alcance

C

Evaluaciéon formativa de la
competencia

Infografia de las herramientas
digitales

20

19-20

17-18.8

15-16.8

14-14.8

Demuestra la busqueda en diversas
fuentes de informacion, utiliza
correctamente las citas bibliogréficas,
la informacion presenta una redaccion
satisfactoria sobre el tema que se
desarrollé, el documento cuenta con los
elementos minimos que un trabajo de
investigacion requiere.

Linea del Tiempo del marketing
tradicional a la digital.

20

19-20

17-18.8

15-16.8

14-14.8

Analiza la informacion realizando la

elaboracién de gréaficos, describe las

ideas principales del tema, no tiene
faltas de ortografia,

Foro de las disposiciones de la
OCDE respecto al comercio
electrénico

10

9.5-10

8.5-9.4

7.5-8.4

7-7.4

0-6.9

Comunicacion oral y escrita, andlisis y
sintesis, demuestra capacidad para
aprender de manera auténoma,
fomenta la coevaluacion del
aprendizaje

Examen (cuestionario)

50

47.5-50

42.5-47

37.5-42

35-37

0-34.5

Demuestra conocimiento y dominio de
los temas de la unidad, Aplica las los
conocimientos adquiridos en la unidad en
los casos précticos solicitados en la
evaluacion.

Total

95-100

85-94

75-84

70-74

0-69

Competencia No.

Descripcion

Conoce las disposiciones legales vigentes que se aplican
en México a las actividades comerciales, de mercadotecnia
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y de publicidad en el entorno electrénico, asi como las
principales dificultades normativas en el disefio de una
estrategia de comunicacioén y proyectos afines.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefanza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

Legislacion digital

2.1 Regulacion
juridica del internet 'y
comercio electronico
2.1.1 Marco juridico
nacional

2.1.2 Lineamientos
internacionales

2.2 Proteccion

de la propiedad
intelectual

2.2.1 Proteccion de
datos personales
2.3 Publicidad,
mercadotecnia y
derechos de los
consumidores

2.4,

Principales
dificultades
normativas y
regulatorias

2.5 Dafio y robo a datos
2.6 Amenazas
potenciales virus y
hackers

El alumno:

Los estudiantes participan
en las clases

de los temas de
Legislacion digital.

El estudiante elabora un
cuadro sinéptico o mapa
conceptual de la
legislacion informatica y la
suben a la plataforma
Google classroom.

El estudiante investiga los
tipos y clasificacién de
contratos que se realizan
en el campo del comercio
electrénico, asi como
también las condiciones y
formas en que se inician y
ejecutan los contratos,
esta actividad la suben a la
plataforma educativa
google classroom.

Los estudiantes resuelven
un examen en linea en la
plataforma Google

Realiza el encuadre de la
competencia dando a
conocer los criterios de
evaluacion.

El facilitador mediante la
técnica

plantea los temas de
legislacion digital.

El facilitador solicita a los
estudiantes que elaboren
cuadros sinépticos 0 mapa
conceptual de la
legislacion informatica y
solicitan que suban la
actividad en la plataforma
Google classroom.

El facilitador solicita a los
estudiantes que
investiguen los tipos y
clasificacion de contratos
que se realizan en el
campo del comercio
electrénico, asi como
también las condiciones y
formas en que se inician y
ejecutan los contratos,

Habilidades para buscar,
procesar y analizar
informacion. Procedente
de fuentes diversas
Habilidades en el uso de
las tecnologias de la
informacion y de la
Comunicacion.
Capacidad de
investigacion.
Habilidades en el uso de
las tecnologias de la
informacion y de la
Comunicacion.
Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
practica.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
practica.

4-12
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classroom de los temas
presentados en la unidad.
Revisan junto con el
facilitador las expectativas
logradas.

solicita que suban la
actividad en la plataforma
Google classroom.

El facilitador elabora un
examen de los temas
presentados en la unidad.

El facilitador durante este
proceso retroalimentara a
los estudiantes en el
horario asignado de
acuerdo a la materia, a
través plataforma Google
classroom.

Julio 2017
Pagina 12 de 32



TECNOLOGICO m

NACIONAL DE MEXICO
INSTITUTO TECNOLGGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

Indicadores de Alcance Valor de Indicador
Demuestra habilidades para buscar, procesar y analizar informacién. 25%

Procedente de fuentes diversas habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y de la Comunicacién.

Refleja capacidad de investigacién. Habilidades en el uso de las 25%
tecnologias de la informacion y de la Comunicacion.
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
Demuestra capacidad de aplicar los conocimientos en la practica 50%

Niveles de desempefio :

Desempefio Nivel de desempefio Indicadores de Alcance Valoracion numérica
Competencia Alcanzada Excelente Cumple al menos 5 de los | 95-100
siguientes indicadores

1. Se adapta a situaciones

y contextos complejos:

Puede trabajar en equipo,

refleja sus conocimientos

en la interpretacion de la

realidad.
2. Hace aportaciones a las
actividades académicas
desarrolladas: Pregunta

integrando conocimientos de
otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros
puntos de vista que
complementen al presentado
en la clase, presenta fuentes
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de informacion adicionales
(internet y documental etc.) y
usa mas bibliografia.

. Propone ylo explica

soluciones o procedimientos
no visto en clase
(creatividad): Ante problemas
0 caso de estudio propone
perspectivas diferentes, para
abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en
otra asignatura o contexto para
el problema que se esta
resolviendo.

. Introduce recursos y

experiencias que promueven
un pensamiento critico: Ante
los temas de la asignatura
introduce cuestionamientos de
tipo ético, ecoldgico, histdrico,
politico, econdémico, etc. que
deben tomarse en cuenta para
comprender mejor o a futuro
dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia,
documentales, etc. para
sustentar su punto de vista.

. Incorpora conocimientos y

actividades
interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo
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de los temas de la asignatura
incorpora  conocimientos y
actividades desarrolladas en
otras asignaturas para lograr la
competencia.
Realiza su trabajo de manera
auténoma y autorregulada. Es
capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una
supervision estrecha y/o
coercitiva. Realiza actividades de
investigacién para participar de
forma activa durante el curso.

Notable

Cumple 4 de los indicadores
definidos en desempefio
excelente

85-94

Bueno

Cumple 3 de los indicadores
definidos en desempefio
excelente

75-84

Suficiente

Cumple 2 de los indicadores
definidos en desempefio
excelente

70-74

Competencia No Alcanzada

Insuficiente

No se cumple con el 100% de
evidencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales
de los indicadores definidos en
desempefio excelente.

Julio 2017
Pagina 15 de 32



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Matriz de Evaluacion:

N

INSTITUTO TECNOLGGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

Evidencia de Aprendizaje

%

Indicador de Alcance

Evaluacion formativa de la

A B C D N competencia
Demuestra capacidad de
investigacion,
Habilidades en el uso de las
tecnologias
25 22-25 18-21 14-17 10-13 0-9 de la informacién y de la
Comunicacion.
Cuadro sinéptico o mapa Capacidad de aplicar los
conceptual de la conocimientos
legislacion informatica en la practica.
Reporte de investigacion de los Refleja habilidades en el uso de las
tipos y tecnologias de la informacion y de
clasificacién de contratos que se la
realizan Comunicacién. Habilidades para
en el campo del comercio 25 | 22-25 18-21 14-17 10-13 09 |Duscar o .
electrénico, asi procesar y analizar informacion.
como también las condiciones y Procedente de fuentes diversas,
formas en Capacidad de aplicar los
gue se inician y ejecutan los conocimientos
contratos en la practica.
Capacidad de aplicar los
conocimientos
Examen escrito 50 47.5-50 42 5-47 37.5-42 35-37 0-34.5 en la préactica
Total 95-100 85-94 75-84 70-74 0-69
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Identifica audiencias, objetivos, tacticas para alcanzarlos y

KPI's para medirlos siendo capaces de aplicar métodos
para captar la atencion, consideracion y conversion en
estos canales.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

Mercadotecnia de
contenido y redes sociales
3.1. Estrategia de
mercadotecnia de
contenidos

3.2. Definicion y
creacion de buyer
personas

3.3. Desarrollo de
contenidos para la
parte alta, media 'y
baja del embudo de
mercadotecnia

3.4. Canales de
distribucioén: propios,
ganados y pagados
3.5. Manejo de
contenido en redes
sociales para
atraccion,
consideracion y
conversion

Los estudiantes participan
en las clases

de los temas de
Mercadotecnia de
contenido y redes
sociales.

El estudiante investiga
como las compafiias han
respondido al internet y
a otras nuevas
tecnologias como
estrategias de marketing
en linea, para entregar
de manera redituable
mas valor a los
productos o servicios
ofrecidos a los clientes,
esta actividad la
deberan subir a la
plataforma educativa
google classroom.
Los estudiantes con esta
investigacion deberan

Realiza el encuadre de la
competencia dando a
conocer los criterios de
evaluacion.

El

explicara el

tema de Mercadotecnia de
contenido y redes
sociales.

El facilitador solicita a
los estudiantes que
investiguen como las
compafiias han
respondido al internet y
a otras nuevas
tecnologias como
estrategias de
marketing en linea,
para entregar de
manera redituable mas
valor a los productos o
servicios ofrecidos a
los clientes, esta

Capacidad de motivar y
conducir hacia metas
comunes. Habilidades
interpersonales,capacidad
de aplicar los
conocimientos en la
practica.

Capacidad para tomar
decisiones.

Capacidad para tomar
decisiones. Capacidad de
trabajo en equipo.
Habilidades en el uso de
las tecnologias de la
informacion y de la
Comunicacion.
Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
practica.

Capacidad para tomar
decisiones. Capacidad de
trabajo en equipo.
Habilidades en el uso de

4-8
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3.6. Correo preparar y presentar su actividad la deberan las tecnologias de la
electronico, presentacion electrénica informacion y de la
segmentacion de través de la plataforma subir a la plataforma Comunicacion. Capacidad
bases de datos y educativa zoom. educativa google de aplicar los
nurturing Los estudiantes resuelven | classroom. copogimientos enla
3.7. Social ads un examen El facilitador solicita practica.
3.8 Medicion de los temas que con dicha
presentados en la unidad. | jnformacion elaboren
Revisan junto con el una presentacion
facilitador las expectativas electrénica para
logradas exponerla a través de
la plataforma educativa
zoom.
El facilitador elabora un
examen
de los temas
presentados en la unidad.
El facilitador durante este
proceso retroalimentara a
los estudiantes en el
horario asignado de
acuerdo a la materia, a
través plataforma Google
classroom.
cumplidas.
Julio 2017
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Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

Refleja capacidad de trabajo en equipo, capacidad de motivar y
conducir hacia metas comunes, capacidad para

tomar decisiones, habilidades interpersonales, capacidad de aplicar
los conocimientos en la practica.

30%

Muestra capacidad para tomar decisiones. Capacidad de trabajo en
equipo, Habilidades en el uso de las tecnologias

de la informacion y de la Comunicacion, capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

20%

Manifiesta capacidad para tomar decisiones. Capacidad de trabajo en
equipo.

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la
Comunicacién. Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica.

50%

Niveles de desempefio :

Desempefio Nivel de desempefio

Indicadores de Alcance

Valoracion numérica

Competencia Alcanzada Excelente

Cumple al menos 5 de los
siguientes indicadores

1. Se adapta a situaciones

y contextos complejos:

Puede trabajar en equipo,

refleja sus conocimientos

en la interpretacion de la

realidad.
2. Hace aportaciones a las
actividades académicas
desarrolladas: Pregunta

integrando conocimientos de
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otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros
puntos de vista que
complementen al presentado
en la clase, presenta fuentes
de informacién adicionales
(internet y documental etc.) y
usa mas bibliografia.

. Propone ylo explica

soluciones o procedimientos
no visto en clase
(creatividad): Ante problemas
0 caso de estudio propone
perspectivas diferentes, para
abordarlos 'y  sustentarlos
correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en
otra asignatura o contexto para
el problema que se esta
resolviendo.

. Introduce recursos y

experiencias que promueven
un pensamiento critico: Ante
los temas de la asignatura
introduce cuestionamientos de
tipo ético, ecoldgico, histodrico,
politico, econdmico, etc. que
deben tomarse en cuenta para
comprender mejor o a futuro
dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia,
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documentales, etc. para
sustentar su punto de vista.

5. Incorpora conocimientos y
actividades
interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo
de los temas de la asignatura
incorpora  conocimientos y
actividades desarrolladas en
otras asignaturas para lograr la
competencia.

Realiza su trabajo de manera

autonoma y autorregulada. Es

capaz de organizar su tiempo y

trabajar sin necesidad de una

supervision estrecha y/o

coercitiva. Realiza actividades de

investigacién para participar de
forma activa durante el curso.

Notable

Cumple 4 de los indicadores
definidos en desempefio
excelente

85-94

Bueno

Cumple 3 de los indicadores
definidos en desempefio
excelente

75-84

Suficiente

Cumple 2 de los indicadores
definidos en desempefio
excelente

70-74

Competencia No Alcanzada

Insuficiente

No se cumple con el 100% de
evidencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales
de los indicadores definidos en
desempefio excelente.

N. A.
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Evidencia de Aprendizaje

%

Indicador de Alcance

C

Evaluacion formativa de la
competencia

Reporte de investigacion de
compafiias y
sus estrategias de marketing en
linea

30

28.5-30

25.5-
28.2

22.5-
25.2

21-

22.2

0-20.70

Refleja capacidad de trabajo en
equipo,
capacidad de motivar y conducir
hacia
metas comunes, capacidad para
tomar
decisiones, habilidades
interpersonales,
capacidad de aplicar los
conocimientos

en la practica.

Exposicién

20

19-20

17-18.8

15-16.8

14.8

0-13.8

Muestra capacidad para tomar
decisiones. Capacidad de trabajo
en
equipo, Habilidades en el uso de
las
tecnologias de la informacion y de
la
Comunicacién, capacidad de
aplicar los

conocimientos en la practica.
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Manifiesta capacidad para tomar

decisiones. Capacidad de trabajo
en equipo.

Habilidades en el uso de las
tecnologias

de la informacién y de la
Comunicacion.

Capacidad de aplicar los
conocimientos

Examen 50 47.5-50 42.5-47 37.5-42 35-37 0-34.5 en la practica.
Total 95-100 85-94 75-84 70-74 0-69
Competencia No. 4 Descripcion El participante adquirira los conocimientos para gestionar

operaciones de comercio electrénico (e-commerce) y sera
capaz de evaluar los diferentes canales que puede
integrar a su estrategia en la era digital para lograr sus
objetivos de negocio.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia

Actividades de
aprendizaje

Desarrollo de
competencias genéricas

Actividades de ensefianza Horas tedrico-practica

especifica

Comercio Electrénico Los estudiantes participan | Realiza el encuadre de la | Habilidad para 416
4.1. El en las clases competencia dando a buscar, procesar y

mercado de de los temas de conocer los criterios de analizar informacion

comercio comercio electrénico en evaluacion. procedente de

electrénico en México, Modelo de El fuentes diversas.

México negocio Yy tipos de pago, explicara el Habilidad para buscar,

4.2. Comercio
tradicional y digital

tendencias actuales,
integracion de canales

tema de Mercadotecnia de

i . procesar y analizar
comercio electrénico en

informacién procedente
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4.3. Modelos negocio y digitales al comercio México, Modelo de de fuentes diversas.
tipos de pago electronico, la experiencia | negocio y tipos de pago, Capacidad de
4.3.1 Negocio a de usuario y el servicio al | tendencias actuales, comunicacioén oral y
negocio (B2B, cliente, operaciones integracion de canales escrita. Habilidades en
Business to logistica e indicadores de digitales al comercio el uso de las
Business) desempefio. electronico, la experiencia | tecnologias de la
4.3.2 Negocio a El estudiante investiga de usuario y el servicio al | informacion y de la
clientes (B2C, Bussines | en libros, revistas o cliente, operaciones comunicacion.
to Internet, los modelos de logistica e indicadores de | 4pilidad para buscar,
Customers) negocios de la nueva desempefio. procesar y analizar
4.3.3 Negocio a economia digital y las El fac_llltador solicita a los informacion procedente
Gobierno (B2G, diferencias de cada uno, | estudiantes que de fuentes diversas.
BuSiness to elaborar t_ablas mvgstlguen en libros, Capacidad de

comparativas o mapas revistas o Internet, los o
Government) conceptuales o mentales, | modelos de negocios de comunicacion oral y
4.4 Tendenq,as actuales esta actividad la deberan la nueva economia escrita. Habilidades en
4.5 Integracion de subir a la plataforma digital y las diferencias el uso de las
canales digitales al educativa google de cada uno, elaborar tecnologias de la
comercio electrénico classroom. tablas comparativas o informacion y de la
4.6 La experiencia 4. El estudiante mapas conceptuales o comunicacion.
de usuario Yy el elabora una infografia de mentales, esta actividad Capacidad de aplicar los
servicio al cliente las tendencias actuales, la | la deberan subir a la conocimientos en la
4.7 Operaciones, experiencia de usuario y | plataforma educativa practica.
logistica e indicadores de | g| servicio al cliente esta | google classroom.
desempefio. actividad la deberan El facilitador solicita a los

subir estudiantes que elaboren

a la plataforma educativa | Una infografia de las

google classroom. tender_10|a§ actuales, If_:l

Los estudiantes resuelven | eXperiencia de usuario y

un examen de IOS temas eI SeI’VICIO al C“ente esta

presentados en la unidad. | actividad la deberan

Revisan junto con el subir a la plataforma

facilitador las expectativas | educativa google

logradas classroom.
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El facilitador elabora un
examen

de los temas

presentados en la unidad.
El facilitador durante este
proceso retroalimentara a
los estudiantes en el
horario asignado de
acuerdo a la materia, a
través plataforma Google
classroom.
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Indicadores de Alcance Valor de Indicador
Demuestra habilidad para buscar, procesar y analizar informacién | 30%
procedente de fuentes diversas, capacidad
de comunicacion oral y escrita. Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.
Demuestra habilidad para buscar, procesar y analizar informacién | 20%
procedente de fuentes diversas, capacidad
de comunicacion oral y escrita. Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.
Refleja capacidad de aplicar los conocimientos en la practica. 50%
Niveles de desempefio :
Desempefio Nivel de desempefio Indicadores de Alcance Valoracion numérica
Competencia Alcanzada Excelente Cumple al menos 5 de los | 95-100
siguientes indicadores
1. Se adapta a situaciones
y contextos complejos:
Puede trabajar en equipo,
refleja sus conocimientos
en la interpretacién de la
realidad.
2. Hace aportaciones a las
actividades académicas
desarrolladas: Pregunta
integrando conocimientos de
otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma
Julio 2017
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asignatura. Presenta otros
puntos de vista que
complementen al presentado
en la clase, presenta fuentes
de informacion adicionales
(internet y documental etc.) y
usa mas bibliografia.

. Propone y/o explica

soluciones o procedimientos
no visto en clase
(creatividad): Ante problemas
0 caso de estudio propone
perspectivas diferentes, para
abordarlos 'y sustentarlos
correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en
otra asignatura o contexto para
el problema que se esta
resolviendo.

. Introduce recursos y

experiencias que promueven
un pensamiento critico: Ante
los temas de la asignatura
introduce cuestionamientos de
tipo ético, ecoldgico, histdrico,
politico, econdmico, etc. que
deben tomarse en cuenta para
comprender mejor o a futuro
dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia,
documentales, etc. para
sustentar su punto de vista.
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5. Incorpora conocimientos y
actividades
interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo
de los temas de la asignatura
incorpora conocimientos 'y
actividades desarrolladas en
otras asignaturas para lograr la
competencia.

Realiza su trabajo de manera

autonoma y autorregulada. Es

capaz de organizar su tiempo y

trabajar sin necesidad de una

supervision estrecha y/o

coercitiva. Realiza actividades de

investigacién para participar de
forma activa durante el curso.

Notable

Cumple 4 de los indicadores
definidos en desempefio
excelente

85-94

Bueno

Cumple 3 de los indicadores
definidos en desempefio
excelente

75-84

Suficiente

Cumple 2 de los indicadores
definidos en desempefio
excelente

70-74

Competencia No Alcanzada

Insuficiente

No se cumple con el 100% de
evidencias conceptuales,
procedimentales y actitudinales
de los indicadores definidos en
desempefio excelente.

N. A.
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Matriz de Evaluacion:

Indicador de Alcance Evaluacion formativa de la
A B C D N competencia

Demuestra habilidad para buscar,
procesar y analizar informacion
procedente de fuentes diversas,
capacidad de comunicacién oral y
30 | 28.5-30 25'558 5 22'555 5 21'22 5 0-20.70 escrita.
’ ’ ' Habilidades en el uso de las
Informe final de cierre de las tecnologias
operaciones de la informacion y de la
(lista de cotejo) comunicacion.
Demuestra habilidad para buscar,
procesar y analizar informacion
procedente de fuentes diversas,
capacidad de comunicacion oral y
20 19-20 17-18.8 15-16.8 14.8 0-13.8 |escrita.
' Habilidades en el uso de las
tecnologias
de la informacion y de la
Resultado de la cooevaluacion. comunicacion.
Refleja capacidad de aplicar los
Trabajo Final (tienda en linea) 50 47.5-50 42.5-47 37.5-42 35-37 0-34.5 conocimientos en la practica.

Evidencia de Aprendizaje %
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Total ‘95-100‘ 85-94 ‘ 75-84 ‘ 70-74 ‘ 0-69

Nota: este apartado nimero 4 de la instrumentacion didactica para la formacién y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo
al numero de competencias especificas de los temas de asignatura.

5. Fuentes de informacién y apoyos didacticos:

Fuentes de informacion: Apoyos didacticos

Amor, Daniel. La revolucion del e-business, clave para trabajar en un Laptop

mundo interconectado. Prentice hall, buenos aires. ( 2000) Cafion.

Colin Combe; Introduction to e-Business: Management and Strategy; Internet

First Edition; Elsevier Ltd.; (2006) USB

Efraim Turban; Business Intelligence; 2a. Edicion; Prentice Hall; Copias fotostaticas

(2010) Papel américa

Judy Strauss, Raymond Frost; E-Marketing; 7TH Edition; Prentice Hall. | Bocinas

(2013) Hojas blancas y de colores
¢, Que es el marketing digital? | MD Marketing Digital Internet

12 herramientas digitales para que seas mas eficiente - Foxize
¢, Qué es Marketing 4.0? Pasar de Tradicional a Digital -
Mercadotecnia Total

7 diferencias: Marketing Digital VS. Marketing Tradicional
(datatrust.pe)

Legislacion Informatica de México - Informatica Juridica
(informaticajuridica.

com)

6. Calendarizacién de evaluacién en semanas

Semana | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

TP ED EF1 EF2 EF3 EF4

TR

SD SD SD SD SD
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TP: Tiempo Planeado TR: Tiempo Real SD: Seguimiento departamental
ED: Evaluacién diagnéstica EFn: Evaluacién formativa (Competencia ES: Evaluacion sumativa
especifica n)

Fecha de elaboraciéon: 27 de enero de 2025

L.A. Carlos de Jesus Morteo Pefa.
L.A.E. Renata Ramos Moreno.

Nombre y firma del (de la) profesor(a) Nombre y firma del(de la) Jefe(a) de Departamento Académico
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