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Clave de la asignatura: AEB-1082

Horas teoria-Horas practicas-Creéditos: 1-4-5

1. Caracterizacion de la asignatura

La asignatura de Software de Aplicacion Ejecutivo aporta al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial y el Gastrénomo la
capacidad de utilizar las nuevas tecnologias de comunicacion, asi como la habilidad para seleccionar y utilizar el software
necesario para el manejo de la informacion en la organizacion, optimizar los procesos de comunicacion y hacer eficiente la toma
de decisiones. La estructura del programa se presenta de manera abierta, con el objetivo de que el contenido se pueda actualizar
de manera constante, ya que, por su esencia, ésta se presta para evolucionar rapidamente hacia nuevas versiones.

2. Intencién Didactica

Este programa de estudios es eminentemente practico, el docente propone la ejecucion de algun trabajo en computadora y el
estudiante se dirige a los laboratorios para acceder a las aplicaciones mencionadas en el temario para asi llevar a cabo la
practica, con el monitoreo del docente.

El temario inicia con los conceptos basicos y un panorama general de las tecnologias de la informacién aplicables a los entornos
administrativos de las organizaciones, para que el docente se asegure de que el estudiante conoce y comprende la competencia
que esta en proceso de adquirir a partir de su fundamentacion; al mismo tiempo que se unifica la conceptualizacion para que sea
comun y el grupo la relacione con el resto del programa de naturaleza practica.
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En seguida, el tema dos, se enfoca en el software de aplicacidon basico utilizado en una gestidn tales como: procesador de texto,
hoja electronica de calculo, programa para disefar presentaciones y manejador de bases de datos. Se sugiere que en esta etapa
se realicen actividades integradoras, desarrollando practicas donde se requiera involucrar los diferentes paquetes de software en
una misma actividad.

Subsecuentemente, el tercer tema tiene gran relevancia en el contexto de la asignatura y en el desarrollo de competencias en el
alumno; contempla el analisis y la aplicacion de software para gestion de recursos materiales y financieros, como es el caso del
Sistema ERP de Intelisis, SAP-ERP, Aspel SAE, COIl, BANCO Y ASPEL-PROD, el SAP SCM (Supply chain management), el
Microsoft ERP y CONTPAQ); gestién de capital humano como el software HCM de SAP o el Oracle Human Capital Management;
gestion de ventas y marketing (CRM), como el Administrador de Relaciones con el Cliente de Intelisis, el CRM de SAP, el CRM de
Microsoft o el Microsoft Dynamics CRM Online; asi como software de gestion empresarial tal como el Intelisis Business
Intelligence, de naturaleza integral.

La intencion es que el docente estimule en los estudiantes su creatividad y el interés por las soluciones para negocios mediante el
uso de software de gestion, y proponerles casos para su solucion.

El dltimo tema tiene por objetivo conocer y utilizar todos los servicios que tiene disponible el Internet haciendo hincapié en la
transferencia de archivos, en la navegacion de la Web, el acceso a foros, videoconferencias y en el manejo del correo electrénico
ejecutivo. Todo lo anterior esta encaminado a que el estudiante conozca y aplique la gran gama de paquetes de software y
servicios de las tecnologias de la comunicacion. Se debe hacer énfasis en que el tema de redes sociales es un tépico donde debe
hacerse una sensibilizacién especial por los problemas de seguridad en el entorno.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el docente propicie en el estudiante, la valoracion de las
actividades que lleva a cabo y entienda que esta construyendo su hacer futuro y en consecuencia actie de una manera
profesional; de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precisién, la curiosidad,
la puntualidad, el entusiasmo, el interés, la tenacidad, la flexibilidad y la autonomia. Es necesario que el docente ponga atenciéon y
cuidado en estos aspectos.

3. Competencia de la asignatura

Aplica las nuevas tecnologias de informacién en las organizaciones para optimizar los procesos de comunicacion y procesamiento de
informacion y hacer eficiente la toma de decisiones.
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4. Andlisis por competencias especificas
Competencia No.: 1 Descripcion: Identifica las areas de aplicacién de las TIC's, los elementos que componen un sistema de
computo en red y los diferentes tipos de software empleados en la administracién de negocios para una gestion eficiente en las empresas.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSERANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
1.1 Tecnologias de la | Investigar lo referente a la | Encuadre Habilidades para | 3-11-14
Informacién y comunicaciones estructura y evoluciéon de los buscar, procesar vy
1.1.1 Definicién, importancia y | Sistemas de Informacién | Explicar criterios de | analizar informacion
tipos Gerencial y elaborar un collage, | evaluacion. procedente de fuentes
1.1.2 Evolucién de las TIC linea de tiempo que muestre la diversas.
1.2 Sistemas de Informacion | evolucién y tendencia de los | Promover el aprendizaje | Capacidad de
Gerencial equipos de coOmputo en red. colaborativo / abstraccion, andlisis y
1.2.1 Definicién e importancia Investigar lo referente a la sintesis.
1.2.2 Estructura de un SIG evolucién del Internet y mostrarla | Entregar material electrénico. Capacidad critica vy
1.3 Redes en un cuadro sindptico. Subir a la autocritica.
1.3.1 Definicion, importancia y | plataforma classroom. Asignhar actividades de la
tipos unidad en la plataforma
1.3.2 Evolucidn de las redes Evalla los conocimientos tetricos | Classroom, se  solicitaran
1.4 Internet adquiridos en la unidad archivos en pdf.
1.4.1 Definicién e importancias
1.4.2 Evolucién del Internet Elaboracion y aplicacion de
1.4.3 Protocolos evaluacion.
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Indicadores de Alcance

[Valor de Indicador

investigados
encomendadas.

adquiridos en la unidad

Aporta conocimientos adicionales sobre

a) Realiza dos trabajos de investigacion y entiende conceptos 50%

las actividades

b) El alumno realizara evaluacién de los conocimientos 50%

Niveles de desempeiio(4.10):

Desempefio

Nivel de desempefio

Indicadores de Alcance

Valoracion numérica

Alcanzada

Competencia

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores
e adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en
guipo, refleja sus conocimientos en la interpretacion de la realidad.

Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas: Pregunta integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta
otros puntos de vista que complementen al presentado en la clase,
presenta fuentes de informacion adicionales (internet y documental
etc.) y usa mas bibliografia.

Propone y/o explica soluciones o procedimientos no
visto en clase (creatividad): Ante problemas o caso de estudio
propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura
0 contexto para el problema que se esta resolviendo.

Introduce recursos y experiencias que promueven un
pensamiento critico: Ante los temas de la asignatura introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histérico, politico,
econdémico, etc. que deben tomarse en cuenta para comprender
mejor o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia,
documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su aprendizaje: En el desarrollo de los
temas de la asignatura incorpora conocimientos y actividades
desarrolladas en otras asignaturas para lograr la competencia.

Realiza su trabajo de manera autbnoma y autorregulada.
Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una

95-100
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supervision estrecha y/o coercitiva. Realiza actividades de
investigacion para participar de forma activa durante el curso.
Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
o O Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, N. A.
228 procedimentales y actitudinales de los indicadores definidos en
%czs S desempefio excelente.
oo L
Oc<w®

Matriz de evaluacién:

Indicador de Alcance Evaluacion formativa de la competencia

Evidencia de Aprendizaje %
A B C D N

Investigacion (lista de cotejo) Realiza dos trabajos de investigacion y
entiende conceptos investigados
50% | 47.5-50 |42.5-47 |37.5-42 |35-37 | 0-34.5 |Aporta conocimientos adicionales

sobre las actividades
encomendadas.
El alumno realizara evaluacion de
Evaluacion 50% | 47.5-50 |42.5-47 |37.5-42 |35-37 | 0-34.5 |los conocimientos adquiridos en la
unidad
Total 100% 95-100 | 85-94 | 75-84 |70-74 | N.A.
Julio 2017
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TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSERNANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
2.1 Procesadores de palabras. Utilizar las herramientas de | Encuadre Habilidades para | 6- 23 -29
2.1.1 Definicién. software de ofimatica para: buscar, procesar vy
2.1.2 Creacion, edicién, | Elaborar documentos en los que | Explicar criterios de | analizar informacion
impresion y manipulacion. se apliqguen las diferentes | evaluacion. procedente de fuentes
2.2 Hojas de célculo. funcionalidades del procesador diversas.
2.2.1 Definicién. de textos. Disefiar hojas de | Promover el aprendizaje | Capacidad de
2.2.2 Creacion, edicién, | célculo electrénicas en las que se | colaborativo / abstraccion, andlisis y
impresién y manipulacion. apliquen las diferentes sintesis.
2.3 Programa para disefio de | funcionalidades de la | Entregar material electrénico. Capacidad critica vy
presentaciones. herramienta. Disefiar autocritica.
2.3.1 Definicion. presentaciones en las que se | Asignar actividades de Ia
2.3.2 Creacion, edicién, | apliquen las diferentes | unidad en la plataforma
impresion y manipulacion. funcionalidades de la | Classroom, se solicitaran
2.4 Bases de datos. herramienta. Crear, registrar y | archivos en pdf.
2.4.1 Definicion. consultar informacién en bases
2.4.2 Creacion, manipulaciéon e | de datos en las que se apliquen | Elaboracién y aplicacion de
Impresion. las diferentes funcionalidades de | evaluacion.
la herramienta. Y generar reporte
de précticas.
EvallGa los conocimientos tedricos
adquiridos en la unidad
Indicadores de Alcance |valor de Indicador
a) Demuestra habilidad para uso de cémputo a través de 50%
practicas de laboratorio
b) Evalla los conocimientos tetricos adquiridos en la unidad 50%
en forma practica, en formato digital.
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Desempefio

Nivel de desempefio

Indicadores de Alcance

Valoracion numérica

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores
e adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en
quipo, refleja sus conocimientos en la interpretacion de la realidad.

Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas: Pregunta integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta
otros puntos de vista que complementen al presentado en la clase,
presenta fuentes de informacion adicionales (internet y documental
etc.) y usa mas bibliografia.

Propone y/o explica soluciones o procedimientos no
visto en clase (creatividad): Ante problemas o caso de estudio
propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura
0 contexto para el problema que se esta resolviendo.

Introduce recursos y experiencias que promueven un
pensamiento critico: Ante los temas de la asignatura introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histérico, politico,
econdémico, etc. que deben tomarse en cuenta para comprender
mejor o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia,
documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su aprendizaje: En el desarrollo de los
temas de la asignatura incorpora conocimientos y actividades
desarrolladas en otras asignaturas para lograr la competencia.

Realiza su trabajo de manera autbnoma y autorregulada.
Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una
supervisibn estrecha y/o coercitiva. Realiza actividades de
investigacién para participar de forma activa durante el curso.

95-100

Notable

Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente

85-94

Competencia
Alcanza

Bueno

Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente

75-84

Suficiente

Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente

70-74
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Insuficiente

Alcanzad

No se cumple con el

100%

de evidencias conceptuales, N. A.
procedimentales y actitudinales de los indicadores definidos en
desempefio excelente.

Matriz de evaluacion:

Evidencia de Aprendizaje

%

Indicador de Alcance

Evaluacion formativa de la competencia

A B C D N
Reporte de practica (lista de cotejo) Demuestra habilidad para uso de
50% | 47.5-50 |42.5-47 |37.5-42 |35-37 | 0-34.5 |cOmputo a través de practicas de
laboratorio
El alumno realizara evaluacion de
Evaluacion 50% | 47.5-50 |42.5-47 |37.5-42 |35-37 | 0-34.5 |[los conocimientos adquiridos en la
unidad
Total 100% 95-100 | 85-94 | 75-84 |70-74 N.A.

Nota: este apartado nimero 4 de la instrumentacion didactica para la formacion y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo al nimero de competencias especificas de los temas de asignatura.
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Competencia No.: 1 Descripcidn: Conoce y aplica software de gestion para incrementar la eficiencia y productividad en los

procesos de operacién en las organizaciones.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
3.1 Software para gestion de | Aplicar el software de gestion | Encuadre Habilidades para | 2-11-13
recursos materiales y financieros | acorde al ambito de operacion buscar, procesar 'y
3.2 Software para gestion de | de |a carrera mediante la | Explicar criterios de | analizar informacion
capital humano instalacion y operacién de evaluacion. procedente de fuentes
3.3 Software para ventas vy t . diversas.
. utoriales y demos. o i
marketing Promover el aprendizaje | Capacidad de
, - . colaborativo / abstraccion, analisis y
Evalla los conocimientos tedricos . .
adquiridos en la unidad . - sintesis. .
Entregar material electrénico. Capacidad critica vy
autocritica.
Asignar actividades de la
unidad en la plataforma
Classroom, se solicitaran
archivos en pdf.
Elaboracion y aplicacién de
evaluacion.
Indicadores de Alcance [Valor de Indicador
a) Demuestra habilidad para uso de cémputo a través de 50%
practicas de laboratorio
b) Evalta los conocimientos tetricos adquiridos en la unidad 50%
en forma practica, en formato digital.
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Desempefio

Nivel de desempefio

Indicadores de Alcance

Valoracion numérica

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores
e adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en
guipo, refleja sus conocimientos en la interpretacion de la realidad.

Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas: Pregunta integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta
otros puntos de vista que complementen al presentado en la clase,
presenta fuentes de informacion adicionales (internet y documental
etc.) y usa mas bibliografia.

Propone y/o explica soluciones o procedimientos no
visto en clase (creatividad): Ante problemas o caso de estudio
propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura
0 contexto para el problema que se esta resolviendo.

Introduce recursos y experiencias que promueven un
pensamiento critico: Ante los temas de la asignatura introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histérico, politico,
econdémico, etc. que deben tomarse en cuenta para comprender
mejor o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia,
documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su aprendizaje: En el desarrollo de los
temas de la asignatura incorpora conocimientos y actividades
desarrolladas en otras asignaturas para lograr la competencia.

Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada.
Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una
supervision estrecha y/o coercitiva. Realiza actividades de
investigacion para participar de forma activa durante el curso.

95-100

Notable

Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente

85-94

Bueno

Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente

75-84

Competencia
Alcanza

Suficiente

Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente

70-74
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Insuficiente

Alcanzad

No se cumple con el

100%

de evidencias conceptuales, N. A.
procedimentales y actitudinales de los indicadores definidos en
desempefio excelente.

Matriz de evaluacion:

Evidencia de Aprendizaje

%

Indicador de Alcance

Evaluacion formativa de la competencia

A B C D N
Reporte de practica (lista de cotejo) Demuestra habilidad para uso de
50% | 47.5-50 |42.5-47 |37.5-42 |35-37 | 0-34.5 |cOmputo a través de practicas de
laboratorio
El alumno realizara evaluacion de
Evaluacion 50% | 47.5-50 |42.5-47 |37.5-42 |35-37 | 0-34.5 |[los conocimientos adquiridos en la
unidad
Total 100% 95-100 | 85-94 | 75-84 |70-74 N.A.

Nota: este apartado nimero 4 de la instrumentacion didactica para la formacion y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo al nimero de competencias especificas de los temas de asignatura.
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Competencia No.: 1 Descripcion: Conoce y aplica las herramientas de Internet para facilitar la comunicacién en los

procesos de gestion en las organizaciones.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA DESARROLLO DE HORAS
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
4.1 Buscadores de Aplicar el software de gestion | Encuadre Habilidades para | 4—-15-19
informacion. acorde al ambito de operacion buscar, procesar vy
4.2 Navegacion en la Web de la carrera mediante la | Explicar  criterios de | analizar  informacion
4.3 Transferencia de archivos. | instalacion y operacién de | €valuacion. procedente de fuentes
4.4 Correo electrénico. tutoriales y demos. _ | diversas.
s . Promover el aprendizaje | Capacidad de
4.5 C|,aS.IfICEICIOn de paginas , - , . colaborativo. abstraccion, andlisis y
electrénicas. Evalga_l los conocimientos tedricos sintesis.
4.6 Foros. adquiridos en la unidad Entregar material electrénico. | Capacidad  critica vy
4.7 Videoconferencias. autocritica.
4.8 Comercio electrénico. Asignar actividades de la
4.9 Redes sociales. unidad en la plataforma
4.10 Trabajo a distancia. Classroom, se solicitaran
archivos en pdf.
Elaboracion y aplicacion de
evaluacion.
Indicadores de Alcance [Valor de Indicador
a) Demuestra habilidad para uso de cémputo a través de 50%
practicas de laboratorio
b) Evalla los conocimientos teoricos adquiridos en la unidad 50%
en forma practica, en formato digital.
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Desempefio

Nivel de desempefio

Indicadores de Alcance

Valoracion numérica

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores
e adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en
quipo, refleja sus conocimientos en la interpretacion de la realidad.

Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas: Pregunta integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta
otros puntos de vista que complementen al presentado en la clase,
presenta fuentes de informacion adicionales (internet y documental
etc.) y usa mas bibliografia.

Propone y/o explica soluciones o procedimientos no
visto en clase (creatividad): Ante problemas o caso de estudio
propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura
0 contexto para el problema que se esta resolviendo.

Introduce recursos y experiencias que promueven un
pensamiento critico: Ante los temas de la asignatura introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histérico, politico,
econdémico, etc. que deben tomarse en cuenta para comprender
mejor o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia,
documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su aprendizaje: En el desarrollo de los
temas de la asignatura incorpora conocimientos y actividades
desarrolladas en otras asignaturas para lograr la competencia.

Realiza su trabajo de manera autbnoma y autorregulada.
Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una
supervisibn estrecha y/o coercitiva. Realiza actividades de
investigacién para participar de forma activa durante el curso.

95-100

Notable

Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente

85-94

Competencia
Alcanza

Bueno

Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente

75-84

Suficiente

Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente

70-74
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Insuficiente

Alcanzad

No se cumple con el

100%

de evidencias conceptuales, N. A.
procedimentales y actitudinales de los indicadores definidos en
desempefio excelente.

Matriz de evaluacion:

Evidencia de Aprendizaje

%

Indicador de Alcance

Evaluacion formativa de la competencia

A B C D N
Reporte de practica (lista de cotejo) Demuestra habilidad para uso de
50% | 47.5-50 |42.5-47 |37.5-42 |35-37 | 0-34.5 |cOmputo a través de practicas de
laboratorio
El alumno realizara evaluacion de
Evaluacion 50% | 47.5-50 |42.5-47 |37.5-42 |35-37 | 0-34.5 |[los conocimientos adquiridos en la
unidad
Total 100% 95-100 | 85-94 | 75-84 |70-74 N.A.

Nota: este apartado nimero 4 de la instrumentacion didactica para la formacion y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo al nimero de competencias especificas de los temas de asignatura.
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5. Fuentes de Informacion y Apoyos Didacticos

Fuentes de informacién Apoyos didacticos:

Villar, A. (2006) Introduccién a la Informatica y al uso y Computadora.
manejo de aplicaciones comerciales. Espafa: Internet

Ideaspropias Editorial Plataforma Classroom
Rodriguez, A., Fernandez, C. y Riascos, A. (2006) Material electrénico
Utilizacion de herramientas ofimaticas: Guia practica para

Manuales
el manejo de un procesador de textos, una base de datos Tutoriales
y una hoja de célculo. Espafia
Bonson Enrique, Tecnologias Inteligentes para la Gestién
Empresarial, Ed. Alfaomega, 2007
6. Calendarizacion de evaluacion (6)
Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
T.P. ED EF1 EF2 EF3 EF4
ES
T.R.
S.D. SD SD SD SD
TP= Tiempo planeado TR=Tiempo real SD = Seguimiento departamental
ED = Evaluacién diagndstica. EFn = Evaluacion formativa (Competencia Especifica n). ES = Evaluacién sumativa.

Fecha de elaboracion: 27 de enero 2025

MTI. MARIA DE LOS ANGELES PELAYO VAQUERO 1.S.C. MARCOS CAGAL ORTIZ
Nombre y firma del (de la) profesor(a) Nombre y firma del (de la) Jefe(a) de Departamento
Académico
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