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Introduccion

El presente proyecto de investigacién tiene como objetivo impulsar el Turismo
Comunitario de la Region de los Tuxtlas con ayuda de un sistema de gestion de
prestadores de servicios de la region, un asunto de suma importancia para el sector
econdmico Yy la informatica. A través de un protocolo de un enfoque metodoldgico,
se busca generar una solucidon que contribuya significativamente al desarrollo

efectivo del Turismo Comunitario de la region antes mencionada.

El motivo de esta investigacion radica en la ausencia de una sistema centralizado
disponible para los turistas en donde puedan acceder a la informacién necesaria
acerca de negocios que ofrezcan productos o servicios turisticos de la region, una
situaciéon que ha generado dificultades para los turistas, prestadores de servicios,
administrador y supervisores del proyecto “Turismo Comunitario en la Region de los
Tuxtlas, Correspondiente al Corredor Interoceanico Istmo de Tehuantepec”. No
obstante, aun existen vacios en el conocimiento que impiden una comprension
completa del tema y el desarrollo de soluciones utilizando las tecnologias de
informacion y comunicacion. Por ello, este estudio propone investigar, analizar y

proponer una solucién a dicha problematica con enfoques metodoldgicos.

Para entender el contexto de este problema es necesario considerar los proyectos
revisados en donde ya se han aplicado tecnologias de informacion y comunicacién
para resolver problemas similares. Existen estudios que han tratado la problematica,
destacando los sistemas web como herramienta para gestionar informacion y
presentarla al publico, brindando disponibilidad y accesibilidad a la informaciéon que
las necesidades requieren. Sin embargo, muchas de estas investigaciones
resuelven problemas de otras necesidades ajenas al area de turismo, lo que justifica
el desarrollo de esta investigacion. Este estudio tiene relevancia en su impacto en
el ambito académico, pues se aplicaran conocimientos, técnicas y uso de
herramientas de desarrollo web. Esta investigacion se realizara en beneficio de la
sociedad en general, al resolver el problema con el sistema de gestion de
prestadores de servicios turisticos impulsaremos el Turismo Comunitario de la
Region de los Tuxtlas haciendo uso de tecnologias de informacion. En términos de

metodologia se empleara un disefio cuantitativo que permitira conocer datos



precisos y representativos a los servicios turisticos de la Regién de los Tuxtlas. Por
medio de encuestas, revistas y analisis de registros determinaremos un enfoque

integral que brinde resultados confiables.

Se espera que los resultados de esta investigacion no solo contribuyan al
conocimiento cientifico, sino también que forme parte de los cimientos para impulsar
el desarrollo econémico de las PYMES de la Regién de los Tuxtlas. De este modo,
ademas de comprender a profundidad el problema de este estudio, también se

busca proponer soluciones viables que puedan ser implementadas en el futuro.

En conclusion, este proyecto representa una oportunidad para dar a conocer la
importancia de la gestion de datos de los prestadores de servicio del Turismo
Comunitario de la Regién de los Tuxtlas tomando en cuenta sus multiples
dimensiones y aportando conocimientos valiosos para el sector turistico, la
investigacion cientifica y el desarrollo de sistemas de informacion. En este
documento se expondran elementos clave como la metodologia, los objetivos, los

resultados esperados y la relevancia del estudio en el contexto actual.



Capitulo I. Generalidades

1.1 Planteamiento del problema

Los prestadores de servicios turisticos en la regién de los Tuxtlas (Angel R. Cabada,
Santiago, San Andrés y Catemaco) se encuentran dispersos, carecen de una
plataforma centralizada que les permita gestionar sus servicios de Turismo
Comunitario. No existe un sistema web que facilite la conexion entre los turistas y
los prestadores de servicios, genera falta de visibilidad y pérdida de oportunidades

comerciales en la region.

1.2 Formulacion del problema
¢, Como puede el desarrollo de un prototipo de un sistema Web mejorar el registro,
seguimiento y gestion eficiente de prestadores de servicios en el Turismo

Comunitario de la costa de los Tuxtlas?
1.3 Objetivos

1.3.1 General

Desarrollar un prototipo de un sistema web de registro, seguimiento y gestion
eficiente de los prestadores de servicios turisticos en la Costa de los Tuxtlas,
con el fin de facilitar la organizacién, promociéon y desarrollo del turismo

comunitario en el marco del Corredor Interoceanico Istmo de Tehuantepec.

1.3.2 Especificos

1. Realizar un analisis de los requisitos del sistema para identificar las
funcionalidades clave del sistema.

2. Disefiar el modelo del prototipo del sistema eligiendo la arquitectura y
las herramientas mas adecuadas.

3. Desarrollar el prototipo en base a la estructura de la base de datos y el
modelo de datos.

4. Realizar pruebas unitarias, de integracion y de rendimiento en todas

las partes del sistema.



1.4 Hipoétesis

El desarrollo de un prototipo de un sistema web de registro, seguimiento y gestion
eficiente de los datos de prestadores de servicios turisticos en la Costa de los
Tuxtlas, permite mayor facilidad de organizacion, promocion y desarrollo del turismo

comunitario en el marco del Corredor Interoceanico Istmo de Tehuantepec.

e Variable dependiente: mayor facilidad de organizacion, promocion y
desarrollo del turismo comunitario
e Variable independiente: prototipo de un sistema web de registro,

seguimiento y gestién eficiente de los prestadores de servicios turisticos

1.5 Propuestas de solucién

1. Disefio de una interfaz intuitiva y accesible para los turistas y prestadores de

servicios.

2. Disefio de una base de datos que almacene informacién actualizada para turistas

y prestadores de servicios

3.- Disefio de estrategias de marketing para incentivar el uso del sistema web hacia

los turistas.

4. Disefio y desarrollo de sistema web que permita registrar la informacién de los
emprendedores de la zona de los tuxtlas de forma organizada. Adquirir un dominio

propio para asegurar la estabilidad y continuidad del servicio.



1.6 Justificacion

El turismo en la Region de los Tuxtlas representa una parte importante en el sector
econdmico. En el afo 2024 la regidon de los tuxtlas registrd cifras importantes en

términos de turismo y derrama economica.

‘Los Tuxtlas: 185 mil vacacionistas y 250.4 millones de pesos. De esta manera,
Veracruz ratifica el potencial turistico nacional que ha venido recuperando durante
los ultimos cinco afos en todos sus destinos, sean playas, zonas arqueologicas,

sitios historicos y Pueblos Magicos.” [1]

La Region de los Tuxtlas, Veracruz, es una regién con una diversidad significativa de
prestadores de servicios en sectores como, gastronomia, transporte, hoteles, guias
turisticas, artesanias entre otros productos originarios de la zona. Sin embargo, la
ausencia de un sistema centralizado para el registro y gestion de los datos de estos
prestadores ha generado desafios como la poca visibilidad que se tiene de las
opciones que tienen los visitantes al elegir los servicios que consumira cuando
visitan la zona, también dificulta la administracion, supervision, el control de la
informacion de los negocios en el ambito administrativo y que también carecen de
una promocién de servicios de manera efectiva. Es por esto que la implementacion
de un sistema web de gestion de servicios turisticos mejorara la administracion de
los diferentes prestadores de servicios facilitando a la coordinacion el seguimiento y
control de los mismos, permitiendo una control mas eficiente y transparente de los
datos. Al mismo tiempo servird de apoyo para la promociéon del desarrollo
economico al centralizar la informacion en un sistema web disponible para el publico
en general, ya que facilitara la proporcionara la informacién relevante de los
servicios turisticos locales y sus caracteristicas destacadas, asi como sus datos de
contacto, priorizando el objetivo del proyecto base. “Turismo Comunitario en la
Region de los Tuxtlas, Correspondiente al Corredor Interoceanico Istmo de
Tehuantepec”, atrayendo a mas turistas nacionales e internacionales a las PyMES y
negocios de pequenos emprendedores de la Region de los Tuxtlas, potenciando el
crecimiento econoémico de la regién. Es de esta forma que el desarrollo de un
prototipo del sistema web beneficiara principalmente a los turistas que tomaran

decisiones informadas usando los datos que proporcionara el sistema acerca de los



prestadores de servicios, mismos que ademas de negocios locales, artesanos, se
veran beneficiados al tener una mayor visibilidad de sus productos y servicios. Los
administradores de informacién del sector turistico, ya que concentraremos la
informacion del sector econémico del Turismo Comunitario de la Regiéon en un solo
lugar y brindaremos la facilidad de generar reportes en documentos con formato
PDF automatizando la informacion. Asi mismo, el uso del sistema reducira el riesgo
de pérdida de informacion al almacenar los datos en una base de datos y también
evitara el esfuerzo manual en el registro y actualizacién de datos, permitiendo un
uso mas eficiente y cdmodo de los recursos tecnoldgicos y humanos. Finalmente la
ejecucion de este proyecto fortalecera al Turismo Comunitario de la Region de los

Tuxtlas que tanto lo necesita.



Capitulo Il. Marco teérico

2.1 Antecedentes teodricos

1.- Desarrollo del sistema web de gestion de proyectos para la empresa

IBG Ingenieria. [2]

El trabajo de Edgar Andrés Porras Andrade muestra como la IBG Ingenieria E.U.
tenia problemas con la administracion de los proyectos debido al mal uso de las
hojas de calculo, esto hacia que los datos fueran redundantes, que tuvieran errores
e inconsistencia. Ademas, al no poder trabajar de manera remota dificulta la

colaboracion y el seguimiento de las actividades.

Para resolver estos inconvenientes, fue necesario desarrollar un sistema web para
gestionar los proyectos, dicho sistema esta creado en una base de datos relacional
hecha en MySQL vy su interfaz en PHP, HTML y CSS, dicho sistema mejoré6 mucho
la administracion de la informacién, aseguré su integridad y realizé una mejora en el

acceso remoto haciendo uso de una plataforma segura y facil de manejar.

Ademas, se realizaron mejoras en el sitio web de la empresa haciendo uso de
herramientas como WordPress, también se mejor6 su presencia en linea y la

comunicacion con los clientes es mas sencilla.

Como resultado, IBG Ingenieria mejord la administracion de los proyectos, redujo
fallos, mejord el proceso para tomar decisiones y fortalecié su capacidad operativa,
demostrando cémo la tecnologia puede transformar la eficiencia en una empresa o

institucion.



2.- DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
INFORMACION DIRIGIDO HACIA LOS HOTELES PARA EL CONTROL DE
RESERVA, RECEPCION Y HOSPEDAJE EN EL MUNICIPIO DE TOCAIMA
2020-2021. [9]

El proyecto de Miguel Alejandro Ibafiez Moreno y Luis Alejandro Sanabria Sandoval
esta enfocado en el sector hotelero en el municipio de Tocaima, dicha region tiene
problemas en la gestidén de reservas, hospedaje y recepcion de huéspedes debido al
poco uso de herramientas tecnologicas. Muchos hoteles aun dependen de hojas de
calculo, métodos manuales y desorganizados, esto les genera problemas de control,
inconsistencias en la disponibilidad de habitaciones y les dificulta la administracion
de servicios. La falta de un sistema que automatice dichas operaciones les impide a
los hoteles pequefios competir con plataformas globales como Booking.com y

Airbnb, esto limita su alcance y reduce su competitividad en el mercado turistico.

Para solucionar este problema, se disefié se desarroll6 un Sistema Web para la
gestion de reservas hoteleras en el municipio de Tocaima. El proyecto utilizd la
metodologia agil XP (Extreme Programming), de esta forma el desarrollo del
sistema web es mas flexible y se adapta a las necesidades de los hoteles. Para la
creacion de la plataforma se utilizé Laravel, es un framework de PHP, asi como
también herramientas como HTML, CSS y JavaScript, lo que garantiza una interfaz

intuitiva y accesible para dispositivos moviles y de escritorio.

Al desarrollar el sistema a los clientes se les dio la solucién para consultar la
disponibilidad de habitaciones en tiempo real y realizar reservaciones en linea
desde cualquier dispositivo, ya sea de escritorio o portatil, eliminando la necesidad
de llamadas telefénicas o registros a mano, por otro lado, el sistema proporciona
herramientas para que los administradores de los hoteles administren mejor sus
servicios, actualicen tarifas, organicen la recepcién de huéspedes y optimicen la

ocupacioén de habitaciones.

El objetivo de este proyecto este proyecto es que la administracion de los hoteles
sea mas rapida, lo que disminuira los errores en las reservas de las habitaciones,
los clientes tendran acceso mas rapido y los hoteles tendran una mejor

organizacion, al hacer automaticos estos procesos, los hoteles pueden ofrecer un



servicio mas confiable y atractivo, fortaleciendo su posicién en el mercado turistico y

contribuyendo al crecimiento del sector en Tocaima.

3.- IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB QUE PERMITA LA
CONSULTA DE INFORMACION DE SEGUROS CONTRATADOS Y LOS
DIFERENTES BENEFICIOS OBTENIDOS PARA LA EMPRESA ASPROS C.A. [11]

El documento es un trabajo de Yugcha Eugenio Angel Javier, el objetivo principal del
trabajo es desarrollar un sistema web que permita a los clientes de la empresa
ASPROS C.A, consultar su informacion sobre los seguros que tienen con ellos,
ademas de sus beneficios. La empresa ASPROS C.A, es una aseguradora y sus
principales clientes son afiliados del ISSFA, dicha empresa identificé que los clientes
tienen problemas para acceder a su informacién, estaban acostumbrados a hacer
visitas presenciales o llamadas por teléfono, pero este tipo de situaciones generaba

demoras e ineficiencias a la empresa.

La solucion a este problema es la implementacion de una aplicacion web que
permita ayudar a los usuarios a acceder mas rapido y seguro a su informacién sobre
sus polizas, estados de cuenta, renovaciones y siniestros, con el fin de mejorar la
experiencia del cliente y optimizar la operatividad de la empresa al reducir la carga

de trabajo del personal.

Para desarrollar el sistema se utilizé la metodologia agil Programacién Extrema
(XP), la cual permite una implementacion mas flexible y adaptada a las necesidades
de los usuarios, para poder identificar los requerimientos del sistema se llevaron a
cabo encuestas y entrevistas a los empleados de la empresa, en base a la
informacion recolectada se disefid la arquitectura del software, la base de datos y
los diferentes médulos que van a permitir realizar consultas sobre polizas, estados

financieros y renovaciones.



4.- Diseno de un portal Web 2.0 sobre el turismo cultural en la comarca
del Garraf en el ambito de las TIC [3]

El trabajo fue realizado por Raquel Hidalgo enfocado al turismo cultural en la
comarca del Garraf en el ambito de las TIC's. La principal problematica es la
inexistencia de una plataforma digital que pueda proporcionar informacion mas
accesible sobre los diferentes monumentos, museos y rutas turisticas, pues los
sitios web que existen actualmente no manejan datos ademas de ser muy poco
intuitivas, dicho de otro modo, son simples imagenes sin ninguna interaccion con los
usuarios, esto limitaba el acceso a la informacion a la que tanto usuarios como los

propios habitantes.

Para resolver la problematica, se disefié un sitio web dinamico, para realizar el sitio
se hizo uso de base datos y un panel de administracion que se desarrollé con
herramientas como PHP, MySQL, JavaScript y Flash, de esta manera el sitio
permite una mejor navegacion, ademas de interacciones con los usuarios a través

de chat u opiniones

El sitio organiza la informacion de manera estructurada, ofreciendo busquedas por
museos, rutas y localidades. Ademas, permite a los administradores actualizar su
contenido de manera sencilla y rapida. La plataforma también incluye un calendario
de eventos y herramientas de geolocalizacion con Google Maps para mejorar la

experiencia del usuario.

Como resultado, la web proporciona una herramienta accesible e interactiva para
fomentar el turismo cultural en Garraf. La automatizacion de la informacion y la
interaccidén con el portal aumentan las visitas hacia el patrimonio local y mejoran la
experiencia de los visitantes. En el futuro, se plantea expandir la base de datos con
nuevos puntos de interés y mejorar la interaccion con los usuarios, permitiendo

contribuir con sus propias rutas y experiencias.



5.- Uso de un servicio web semantico para apoyar la gestion de la
informacion aplicado a los procesos de seleccion de estudiantes en una

institucion de educacioén superior.

El trabajo fue elaborado por Alexander Guerrero A. y Sandra C. Sanguino, la
principal problematica se encuentra en la gestion ineficiente de la informacion para
la seleccidn de estudiantes, dicha problematica existe debido a los grandes
volumenes de informacion esparcidos en diferentes formatos, esto genera muchos

problemas a la hora de realizar consultas y analisis de datos

Para abordar esta situacién, se utilizaron herramientas basadas en tecnologias
semanticas. Para resolver esta problematica, se utilizaron diversas herramientas
basadas en tecnologias semanticas, gracias al uso de estas herramientas se pudo
realizar un sitio web semantico, el cual permitié integrar, consultar y analizar la
informacion de manera mas eficiente, dicho sistema permitié que la institucion
educativa pudiera acceder a la informacion de manera mas organizada, lo cual les
facilité las consultas, haciéndolas mas precisas y generando mejores resultados
para una mejor toma de decisiones. Como resultado, se mejor6 considerablemente
la gestion de la informacion y se fortalecio el proceso de seleccion de estudiantes,

haciéndolo mas transparente, eficiente y confiable.

6.- IMPORTANCIA Y BENEFICIOS DE LA ACCESIBILIDAD WEB PARA
TODOS. [10]

El trabajo es un articulo de Vilma Dalila Varas et al. el cual presenta una
problematica de ineficiencia en la gestion de informacion y de los procesos dentro
de una organizacion, la falta de un sistema web ralentiza las actividades y por tanto

genera pérdidas de tiempo, errores y una baja productividad.

Para dar solucién a dicho problema, se utilizaron herramientas como bases de
datos, diversos lenguajes de programaciéon (PHP, JavaScript) y Frameworks como
Laravel y Bootstrap para un mejor apartado visual, ademas, se hizo uso de una
metodologia agil, la cual permitié una mejor organizacion, colaboracion y adaptacion

por parte de los encargados del proyecto; haciendo uso de Git se tuvo un mejor



control de versiones y de esta manera se garantiza una mejor calidad en los

avances del proyecto.

Al crear el sistema de informacién permitié automatizar tareas claves, redujo errores
y mejoré la gestion de la informacién, gracias a esto, es posible optimizar la
productividad, disminuir los costos operativos y, sobre todo una mejor satisfaccién

no solo del personal de la organizacion, sino que también de los usuarios.

2.2 Marco tedrico (describir las teorias, leyes o normas que deben considerar)
Turismo

Consiste en una actividad relacionada con el desplazamiento: las personas viajan
de un lugar a otro para conocer, descansar y experimentar. En concreto, el turista
busca visitar espacios, conocer culturas, vivir experiencias extraordinarias fuera de
los lugares comunes para acercarse a las maravillas del mundo y a todo aquello que
es digno de admirarse: lo magnificente, lo ajeno, lo unico, lo diferente, lo exdtico. Se
trata entonces de contactos interculturales y al mismo tiempo de practicas y
experiencias de lugar emprendidas con diversos propésitos: relajamiento,
ilustracion, aventura, purificacion, comunién, trasgresion, placer, solidaridad,

responsabilidad social, etc. [11]

Turismo sostenible

El turismo sostenible es el modelo de gestidn turistica que, teniendo en cuenta el
impacto medioambiental de esta actividad, persigue explotarla de forma perdurable
en el tiempo. A tal fin, busca combatir, reducir y compensar los efectos negativos de

los modelos turisticos convencionales.

La gestidon turistica sostenible o sustentable pretende paliar los perjuicios
medioambientales, sociales, culturales y econdmicos causados por la

sobreexplotacion turistica (overtourism). Estos dafios comenzaron a ser palpables a



partir de los afos 90, siendo entonces cuando se comenzé a hablar de la necesidad

de priorizar la sostenibilidad en el turismo.

Para comprender qué es el turismo sostenible debemos tener en cuenta a dos
organizaciones que han tenido mucho que ver en su desarrollo. Nos referimos a la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y a la Federacion EUROPARC con su
Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS). Asimismo, este concepto también
esta intimamente ligado a la idea del turismo circular y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) definidos por la ONU.

Cuales son los objetivos del turismo sostenible

Fueron recogidos en 2005 por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Si bien se trata de 12

propositos, podemos agruparlos en tres grandes bloques.

Velar por el patrimonio sociocultural

La riqueza cultural es el gran motor de cualquier explotacion turistica, ya que en ella
reside el caracter distintivo de la comunidad. Es por ello que el gestor turistico debe
hacer todo lo posible por respetar y mejorar tanto el patrimonio histérico como la

cultura local.

La expresion “pan para hoy y hambre para mafana” define bastante bien la gestion
turistica a la vieja usanza. No en vano, es lo que nos ha hecho darnos cuenta de la
importancia del turismo sostenible. Ciertamente, la masificacion del turismo cultural
puede carecer de miras a largo plazo. Asi, el abuso irresponsable de los recursos

turisticos mataria a la gallina de los huevos de oro mas pronto que tarde.



Cuidar el medio ambiente

Pureza ambiental: reducir la contaminacién y la generacion de residuos.

Uso eficiente de los recursos: evitar o reducir el consumo de aquellos que
sean escasos y no renovables.

Diversidad biolégica: promover la conservacion de las areas naturales.
Integridad del ecosistema: priorizar su conservacidon y minimizar la

degradacion del entorno.

Promover la justicia y el bienestar

1.

Orientacion a futuro: garantizar la viabilidad de la explotacion para que esta
siga siendo capaz de generar beneficios a largo plazo.

Riqueza local: orientar la explotacion hacia la prosperidad del nucleo
poblacional al que pertenece.

Puestos de trabajo: reforzar la cantidad y cantidad del empleo, al tiempo
gue se garantizan unas buenas condiciones laborales.

Equidad social: las ganancias derivadas del turismo deben beneficiar
equitativamente a la comunidad.

Control local: involucrar a la poblacion receptora en la toma de decisiones
relativas a la gestion turistica.

Bienestar social: preservar y mejorar la calidad de vida del destino anfitridn.
Satisfaccion del visitante: su disfrute de la explotacién turistica debe ser

satisfactorio, seguro e igualitario.

Coémo desarrollamos un turismo sostenible

Priorizar la planificacion de la gestion turistica. Ello también abarca la
correcta administracion de recursos y residuos.

Apostar por la capacitacion especifica de los diversos agentes implicados en
el proceso (gestores culturales, hosteleros, responsables de marketing, etc.).
Gracias a ello, todos los perfiles profesionales podran entender qué es el

turismo sostenible y como pueden contribuir a él.



e Fomentar el turismo de proximidad y los medios de transporte menos
contaminantes para reducir la huella de carbono.

e Concienciar a los turistas sobre la importancia de seguir habitos sostenibles
para preservar la conservaciéon del destino turistico (por ejemplo, economizar
el uso de agua y plastico).

e Implementar practicas de marketing ético: entendemos aquellas que
muestran la realidad del destino turistico sin falsearla o adornarla con el fin de
atraer a mas turistas.

e Poner en valor la artesania y la gastronomia locales. Esto resulta muy valioso
para el desarrollo econdmico de la zona y el mantenimiento de sus

tradiciones. [12]

Turismo comunitario

El turismo comunitario es una modalidad de turismo que se basa en la participacion
de las comunidades locales en la gestion de actividades, productos y servicios
turisticos. Se trata de un modelo de turismo sostenible que busca mejorar el
desarrollo socioecondmico de las comunidades, asi como conservar y respetar los
recursos naturales, culturales y patrimoniales. El turismo comunitario se trata de
ofrecer experiencias auténticas que permitan a los turistas conectarse con la cultura
local. Esto puede incluir la participacion en festivales locales, la visita a hogares de

familias locales y la asistencia a ceremonias tradicionales. [13]

Empoderamiento comunitario.

Rappaport (1987) defini6 empodera-miento como "un proceso, un mecanismo
mediante el cual las personas, organizaciones y comunidades logran control sobre
sus asuntos" (p. 122). El autor asume un punto de vista ecoldgico, sefialando el
caracter socialmente complejo y transversal del em-poderamiento. Asi, sefiala que
para el caso del empoderamiento comunitario se pueden identificar dos dimensiones
o componentes complementarios: uno se centra en la autodeterminacién personal,

que seria la capacidad de determinar la propia vida (sentido de competencia



personal); el otro se centra en la determinacién social que se refiere a la posibilidad

de participacion democratica (sentido de competencia comunitaria). [14]

Tecnologias de la informacién aplicadas al turismo.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) han sido una plataforma en la
que informacion, dispositivos y canales de comunicacion convergen para satisfacer
las necesidades de un mayor numero de personas. Dentro de las TIC encontramos
tecnologias cuyo objetivo es la prestacion de servicios digitales a la sociedad, como
portales web y aplicaciones moviles. Dos proyectos de TIC, coordinados por el
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) y en conjunto con otras
organizaciones, procuran difundir la cultura de México y, por consiguiente, incentivar
la afluencia de turismo cultural, nacional e internacional: México es Cultura, una
plataforma multicanal de comunicacion cuyo objetivo es difundir la informacion de
las actividades y los recintos culturales de la Republica Mexicana, logrando vincular
a la sociedad con la cultura a través de un geoportal, una linea telefénica gratuita
(01 800 CULTURA), descarga de aplicaciones moviles para i-Phone, i-Pad,
Blackberry, Android y el uso de las redes sociales Facebook y Twitter; y Museos
Interactivos, donde el CONACULTA, el INBA y el INAH suman esfuerzos para
desarrollar portales web de cada museo presentando, de forma dinamica, la
informacion del recinto, todo lo que el visitante necesita saber, colecciones,
exposiciones, actividades culturales y —dentro de la seccion Museo Digital—,
recursos multimedia e interactivos como son recorridos en 3D y vistas de 360

grados, fotografias de alta resolucién y aplicaciones de realidad aumentada. [15]

Teorias de marketing digital

El marketing digital se refiere a la creacién y difusién de contenido a través de
canales de medios digitales (sitios web, paginas de inicio, redes sociales, correo
electronico y aplicaciones moviles), y a la promocion de ese contenido mediante una
serie de estrategias en los canales digitales de pago, ganancia y propiedad,



incluidos los de SEO, SEM, publicidad de pago por clic (PPC), sindicacién de
contenido, redes sociales, correo electronico, texto, etc.

Importancia del marketing digital
Las estrategias de marketing digital ayudan a los responsables de marketing a

definir objetivos, dirigirse a un publico y desarrollar un plan de marketing digital que
llegue de mejor manera al publico. Estas estrategias proporcionan la direccion de
una campana o programa dado y un marco para evaluar los resultados.

Hoy en dia, todo es digital y el marketing digital se ha integrado en casi todos los
aspectos del negocio, cambiando radicalmente la forma como las empresas se
comunican con los clientes y aportan valor. [16]

Disefo de Ul y UX

El Disefio de Interfaz o User Interface (Ul), se refiere a todo aquello con lo que los
usuarios interactuan directamente (la capa externa de un producto o servicio digital).
Es lo que ve y toca en una pagina web, una aplicacion o un dispositivo cualquiera.
Cabe destacar que, Ul es la parte visible de la interfaz, mientras que UX es la parte

oculta, conceptos que muchas veces prestan a confusion.

El disefio de interfaz se ocupa de los colores; las tipografias; los iconos; los
formularios y botones; las animaciones y los sonidos de las notificaciones, por
ejemplo, de las redes sociales. Un buen disefio de interfaz debe ser funcional mas

alla de lo estético. [17]

Experiencia de usuario es la traduccion de User eXperience (UX), y contempla todos
los aspectos que participan en la interaccién del usuario final con la empresa, sus
servicios y productos. Tiene como objetivo principal satisfacer sus necesidades y

deseos sin impedimentos ni frustraciones. [18]



Sistema web

Los "sistemas Web" o también conocido como "aplicaciones Web" son aquellos que
estdn creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos (
Windows,Linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet
(red local). Suaspecto es muy similar a paginas Web que vemos normalmente, pero
en realidad los 'sistemas Web' tienen funcionalidades muy potentes que brindan

respuestas a casos particulares. [19]

Accesibilidad de sistema web

La accesibilidad web tiene como objetivo lograr que las paginas web sean utilizables
por el maximo numero de personas, independientemente de sus conocimientos o
capacidades personales e independientemente de las caracteristicas técnicas del

equipo utilizado para acceder a la Web.

La necesidad de que la Web sea universal y accesible por cualquier persona esta
presente desde el principio de la Web, ya que era un requisito contemplado en su

disefio por su creador Tim Berners-Lee. [20]

Gestion de sistemas web

La gestidn de sitios web es el conjunto de procesos que empleas para asegurar que
tu sitio web sea profesional, esté actualizado y que funcione como esta previsto.
Engloba el mantenimiento general, la seguridad y el desarrollo a largo plazo del sitio

web, ademas de organizar la entrega de contenidos y le estrategia de marketing.
En su esencia, la gestion de sitios web conlleva las siguientes tareas:

e llevar a cabo un mantenimiento;

e implementar actualizaciones de disefo;

e planificar y entregar actualizaciones de contenido;
e implementar estrategias de marketing;

e garantizar la seguridad del sitio web;



e ofrecer soporte del sitio web al personal y a los clientes;

e planificar el crecimiento futuro tanto en mercados nacionales como
internacionales;

e lograr una experiencia de usuario consistente en todos los canales;

e asegurar que puedas reusar el contenido en varios contextos.

La gestidn de sitios web se refiere a una serie de practicas y técnicas. Sin embargo,
también solemos hablar de sistemas de gestion de sitios web. Estas plataformas
ofrecen a las empresas las herramientas que necesitan para gestionar su sitio web
de forma eficaz, para ofrecer experiencias del cliente potentes, y para desarrollar y

distribuir contenido. [21]

2.3 Marco conceptual
Prototipo de un sistema web

Un prototipo es un primer modelo que sirve como representacion o simulacion del
producto final que permitira verificar que el disefio tenga las caracteristicas
necesarias para cumplir con el objetivo de negocio detras de la creacion del sitio

web.

Los prototipos son la primera parada para asegurar una buena experiencia de
usuario, ya que todos sus elementos estaran enfocados en que el usuario final

realice una determinada accién de forma sencilla e intuitiva. [22]

Sistema web de gestion

Un sistema de gestién de contenidos (CMS) ayuda a las empresas a administrar su
contenido digital. Equipos enteros pueden utilizar estos sistemas para crear, editar,
organizar y publicar contenidos. Funciona como un unico lugar para almacenar
contenidos y proporciona procesos automatizados para la gestion y creacion de
contenidos digitales en colaboracion mediante flujos de trabajo incorporados (o
disefados). Se otorgan diferentes privilegios y responsabilidades a los individuos en

funcién de sus roles. Por ejemplo, los autores pueden publicar y guardar su trabajo,


https://www.oracle.com/es/content-management/

pero los editores pueden modificarlo y publicarlo. Los administradores pueden hacer
todo eso, asi como conceder a otras personas de la organizacion permisos para

actualizar o revisar los contenidos.

Un CMS ayuda a crear y gestionar los sitios web y su contenido con una minima
sobrecarga técnica, para que puedas hacer contenidos mejores en lugar de actuar
como gestor de proyectos o de trafico. Al proporcionar una solucion sencilla y
rentable para la gestion de contenidos, un CMS les permite a las empresas
gestionar y distribuir sus contenidos sin invertir en un equipo de desarrollo de

contenidos de tiempo completo. [31]

Sistema web

El sistema web o también denominado aplicaciones web se define como
aplicaciones de software que se puede usar en un servicio web por medio de
internet o de una intranet desde un navegador. Actualmente, el sistema web es muy
utilizado por la razén de que es muy rapido y practico en el navegador web. De
hecho, las aplicaciones web evitan gastos, lo que significa que no sera necesario
aprender a manejar nuevos programas que puedan ser costosos y se puedan

trabajar en cualquier lugar donde se encuentre. [5]
Frameworks

Los frameworks de software son versatiles, robustos y eficientes. El uso de un
framework de software para desarrollar aplicaciones le permite concentrarse en la
funcionalidad de alto nivel de la aplicacion. Esto se debe a que el framework se

ocupa de cualquier funcionalidad de bajo nivel. [4]

Sistema centralizado

Un sistema centralizado es aquel en el que una sola entidad o autoridad controla las
reglas, los datos y los procesos del sistema. Por ejemplo, un banco es un sistema

centralizado que gestiona las cuentas, las transacciones y la seguridad de sus



clientes. Un sistema centralizado tiene algunas ventajas, como la eficiencia, la
coherencia y la escalabilidad. Sin embargo, también tiene algunos inconvenientes,
como la vulnerabilidad a los ataques, la corrupcion o el fracaso, asi como la falta de

transparencia, privacidad y autonomia de los usuarios. [6]

Modelo de datos

El modelado de datos es el proceso de diagramar flujos de datos. Al crear una
estructura de base de datos nueva o alternativa, el disefiador comienza
diagramando como fluyen los datos hacia adentro y hacia afuera. Este diagrama de
flujo se utiliza para definir las caracteristicas de los formatos y estructuras de datos,
y las funciones para manejo de la base de datos a fin de dar soporte de forma

eficiente a los requisitos del proceso.[7]

Base de datos relacional

Una base de datos relacional es un tipo de base de datos que almacena y
proporciona acceso a puntos de datos relacionados entre si. Las bases de datos
relacionales se basan en el modelo relacional, una forma intuitiva y directa de
representar datos en tablas. En una base de datos relacional, cada fila en una tabla

es un registro con una ID unica, llamada clave.[8]

Registro

Un registro es un documento u otra entidad fisica o electronica de una organizacion
que sirve como evidencia de una actividad o transaccion realizada por la
organizacion y que requiere retencion durante un periodo de tiempo. La

administracion de registros es el proceso por el que una organizacion:

e Determina qué tipos de informacion se deben considerar registros.



e Determina como deben controlarse los documentos activos que se
convertiran en registros mientras se usan y determina como se deben
recopilar después de que se declaren registros.

e Determina de qué manera y durante cuanto tiempo se debe conservar cada
tipo de registro para cumplir los requisitos legales, empresariales o
normativos.

e Investiga e implementa soluciones tecnoldgicas y procesos empresariales
para ayudar a garantizar que la organizacion cumple con sus obligaciones de
administracion de registros de forma rentable y no intrusiva.

e Realiza tareas relacionadas con registros, como deshacerse de registros
expirados o localizar y proteger registros relacionados con eventos externos

como demandas. [23]

Seguimiento

Funcion continua que utiliza la recopilacion sistematica de datos sobre indicadores
especificados para proporcionar a la direccion y a las principales partes interesadas
de un proyecto una indicaciéon del grado de avance y de consecucion de los

objetivos, y del progreso en la utilizacion de los fondos asignados.

El seguimiento puede realizarse de diferentes maneras, variar en su frecuencia y
adaptarse a cada contexto particular, que por lo general se relaciona con los
objetivos de la politica. Proporciona informacion sobre la eficacia de la
implementacion dia a dia, sin pretender atribuir un valor a la politica en observacion
ni medir su impacto global. Pero facilita datos derivados del periodo de
implementacion, lo que es crucial para extraer ensefianzas y determinar los ajustes

necesarios en el disefio y la aplicacion de la politica. [24]

Gestion

El término “gestion” se utiliza especialmente en la administracion de empresas, para
nombrar los distintos niveles de direccion administrativa que componen una

organizacion. Se habla de “niveles de gestion” para distinguir entre la gerencia de



primer nivel (jefes y lideres de equipo), nivel medio (gerentes y directores) y nivel

superior (CEQ y junta directiva).

Quienes llevan a cabo las labores de gestion de una iniciativa se denominan
gestores. Su labor es organizar, facilitar e impulsar los procesos necesarios para

concretar un proyecto, ya sea personal, empresarial o de otra naturaleza. [25]

¢ Cual es la eficiencia desde el contexto de los prestadores de servicio
turistico?

El subsecretario de Calidad y Regulaciéon de la Secretaria de Turismo (Sectur),
Salvador Sanchez Estrada, afirmd que la estandarizacion en la prestacion de los
servicios turisticos favorece el desarrollo competitivo de los destinos, asi como el de
las cadenas econdmicas relacionadas, y ademas busca que la experiencia del

turista cuente con los elementos de certeza, seguridad y calidad.

Explico que el reconocimiento Turistico tiene como propdsito galardonar,
conjuntamente con la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA), a los Prestadores
de Servicios Turisticos que cumplen cabalmente con el marco juridico-normativo,
incluyendo las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), al tiempo que fomentan la
calidad y profesionalizacion de los servicios que prestan, incrementando la

competitividad de los destinos. [26]

Prestadores de servicios turisticos

Los servicios turisticos son parte fundamental del turismo en si, ya que constituyen
todas las prestaciones que se requieren para satisfacer las necesidades mas

basicas (y no tan basicas) de los visitantes.

Los servicios turisticos son el conjunto de actividades y utilidades que un destino
turistico ofrece para satisfacer la demanda de los turistas. Entre los servicios mas

esenciales, estan: alojamiento, alimentacion, transporte y guia. [27]


https://concepto.de/gerente-general/
https://concepto.de/ceo/
https://www.ceupe.com/blog/que-es-el-turismo.html
https://www.ceupe.com/blog/turista.html

Promocion

Promocién es la accién de promocionar algo o a alguien. Tiene como objetivo
promover y divulgar productos, servicios, bienes o ideas, para dar a conocer y

persuadir al publico de realizar un acto de consumo. [29]

También, promocion se considera al conjunto de personas o integrantes de
determinada actividad, generalmente del ambito formativo, como la secundaria,
carrera universitaria, servicio militar, etc. Por ejemplo: yo soy de la promocion LXI de

derecho de la Universidad de Los Andes.

Desarrollo del turismo comunitario

El turismo comunitario es una practica que ha ganado relevancia dado el impacto

social que tiene en las comunidades.

Esta forma de turismo se enfoca en el desarrollo de proyectos turisticos que estan
gestionados y operados por la propia comunidad, lo que permite que las ganancias

generadas por el turismo se queden en el territorio.

En el turismo comunitario, la comunidad es la protagonista y el turismo se convierte

en una herramienta para mejorar su calidad de vida.

Una de sus principales caracteristicas es que los visitantes pueden acercarse a las
tradiciones, cultura, conocimientos y saberes de las comunidades que habitan en las

diferentes regiones del pais, creando asi una experiencia diferente. [28]

Gestion turistica

La gestion turistica se refiere a todo lo relacionado con la industria hotelera y de
viajes. Ofrece amplias oportunidades de capacitacién para puestos de gestién de
viajes, alojamiento y alimentos. La gestion turistica también puede incluir trabajar en

asociaciones 0 agencias directamente involucradas con los servicios turisticos.



La gestidn turistica es un campo diverso. Los gerentes dentro de la industria deben
tener una variedad de habilidades para abordar problemas que van desde

operativos hasta conceptuales.

Uno de los componentes mas esenciales de la gestion turistica es brindar un
excelente servicio al cliente para que los turistas tengan una experiencia positiva y
memorable. Los clientes necesitan recibir un servicio agradable y util, lo que

requiere conocimiento del area para hacer recomendaciones informadas. [30]

Corredor Interoceanico Istmo de Tehuantepec

El Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec es una iniciativa del gobierno
mexicano que pretende conectar logisticamente los puertos de Salina Cruz,
Coatzacoalcos, Dos Bocas y Puerto Chiapas mediante una moderna red ferroviaria,
carreteras y ductos para hidrocarburos. Esta plataforma cubrira aproximadamente
1,200 kildmetros y ofrecera una alternativa rapida y eficiente para el transito de
mercancias entre los océanos Atlantico y Pacifico, brindando acceso a Europa, el

sur de Estados Unidos, América y Asia.

A lo largo de la red ferroviaria de 1,200 KM que conecta el Océano Pacifico con el
Atlantico, se distribuiran 10 polos de desarrollo. Estos espacios contaran con
condiciones ideales para la inversion y la instalacion de industrias, potenciando asi

las capacidades productivas de la region. [32]

Metodologias de desarrollo agil

La metodologia agil es un conjunto de técnicas aplicadas en ciclos de trabajo cortos,
con el objetivo de que el proceso de entrega de un proyecto sea mas eficiente. Asi,
con cada etapa completada, ya se pueden entregar avances y se deja de lado la

necesidad de esperar hasta el término del proyecto.

Creada en 2001 por un grupo de programadores de TI (Tecnologia de la

Informacion) a través del “Manifiesto por el Desarrollo Agil de Software”, la


https://agilemanifesto.org/iso/es/manifesto.html

metodologia agil se propone entregar valor al cliente de manera mas rapida y puede

proporcionar numerosos beneficios a tu empresa. [34]

SCRUM

Scrum es un marco de gestion de proyectos agil que ayuda a los equipos a
estructurar y gestionar su trabajo a través de un conjunto de valores, principios y
practicas. Al igual que un equipo de rugby (de donde recibe su nombre) que se
entrena para el gran partido, el scrum anima a los equipos a aprender a través de
las experiencias, a organizarse mientras trabajan en un problema y a reflexionar

sobre sus victorias y derrotas para mejorar continuamente. [33]


https://www.atlassian.com/es/agile/project-management

Capitulo Ill. Bosquejo del método

3.1 Enfoque de la investigacién (cuantitativo, cualitativo o mixto)

Enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo es el enfoque mas adecuado para nuestra
investigacion, debido a la necesidad de medir de manera objetiva y
sistematica diversos aspectos relacionados con los prestadores de servicios
turisticos de la region de los tuxtlas. Este enfoque nos permite recopilar y
analizar datos numeéricos que reflejan de forma precisa las caracteristicas,
necesidades, limitaciones y oportunidades del sector del turismo comunitario,

lo cual es fundamental para el desarrollo del sistema.

3.2 Tipo de investigacion

Investigacioén aplicada

Este tipo de investigacion genera conocimientos con aplicaciones directas,
pues busca abordar problemas practicos y sobre todo mejorar la eficiencia de
los procesos, por tanto se busca resolver un problema real, la falta de un
sistema web que sea de utilidad a los turistas, prestadores de servicios y a
los responsables del “Turismo Comunitario en la Region de los Tuxtlas”, esto

va a permitir una mejor supervision y promocion.

3.3 Poblacién y muestra

Poblacién: Todas las personas que interactuan o podrian interactuar con el
sistema de gestion de prestadores de servicios del Turismo Comunitario de la
Region de los Tuxtlas.

Datos recopilados en el afio 2024

Los Tuxtlas: 185 mil vacacionistas y 250.4 millones de pesos. [1]



e Muestra:
o 384 turistas encuestados en destinos turisticos de la region de Los
Tuxtlas.

3.4 Técnica de recolecciéon de datos

Encuestas: Son series de preguntas dirigidas a los participantes de la
investigacion.

Se realizara una encuesta para conocer la opinion de los turistas acerca de
desarrollar este proyecto para centralizar la informacion de los prestadores de
servicios turisticos comunitarios en beneficio de los turistas, participantes del
turismo comunitario y publico en general.

Entrevistas: Son interacciones entre el investigador y los participantes,
donde se formulan preguntas en persona, por teléfono o por via electronica.

Estas entrevistas personales se disefiaran para aplicarlas a los turistas y
prestadores de servicios para conocer las necesidades de los mismos.

Revision de registros: Esta técnica se da cuando un investigador examina y
extrae informacion de documentos.

Se hara revision de los registros necesarios para conocer la informacion que
necesita el sistema de informacion.

3.5 Instrumento de recoleccion de datos (tipo de instrumento y describir qué
datos necesitan recolectar para su proyecto)
Cuestionario

https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQL SfwOUg9UXGvSiohWJWAT7hi1GeC6VE
EZMGrOjBHQJ9M2Y 1Tiw/viewform?usp=dialog



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwOUg9UXGvSiohWJWAf7hi1GeC6VEEZMGrOjBHQJ9M2Y1Tiw/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfwOUg9UXGvSiohWJWAf7hi1GeC6VEEZMGrOjBHQJ9M2Y1Tiw/viewform?usp=dialog

3.5 Plan del analisis y procesamiento de datos

Una vez alcanzada la meta de cuestionarios respondidos se organizaran y
clasificaran los datos recolectados para su posterior analisis, dentro de ello se toma
en cuenta la digitalizacion de los cuestionarios.

Para el analisis de datos es fundamental usar herramientas que permitan hacer
analisis de datos, dichas herramientas seran fundamentales para identificar
patrones en las actividades que realizan los turistas, las zonas turisticas que
planean visitar en la region de los Tuxtlas, servicios que mas suelen consumir, entre
otras cosas, asi como también observaciones tanto positivas como negativas tanto
de las zonas turisticas como de los prestadores de servicio.

Herramienta: Google Forms

3.5 Plan de presentacion de datos

El resultado de los cuestionarios se presentaran en un documento en formato PDF,
el cual incluira graficas de barras, de pastel y tablas comparativas, con la finalidad
de comunicar de forma mas clara y precisa el resultado de los datos recolectados en
los cuestionarios y entrevistas.

Estos datos nos permitiran conocer las necesidades que debe cubrir el sistema con
las mejores soluciones.



Capitulo IV. Cronograma de actividades

4.1 Cronograma de actividades

Actividad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1"

Analizar los X |IX |X
requerimientos.

Identificar X [X [X
funcionalidades
del sistema

Disefiar la X [X
estructura del
sistema

Seleccionar X IX |IX [X [X [X
tecnologia y
lenguaje de
programacion

Definir estructura X |X
de la Base de
Datos

Desarrollo del
prototipo

Pruebas e
implementacién
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TECHOLOGICO
HACIONAL DE MEXICO -

Introduccion

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo impulsar el Turismo
Comunitario de la Region de los Tuxtlas con ayuda de un sistema de gestion de
prestadores de servicios de |la region, un asunto de suma importancia para el sector
economico v la informatica. A fraves de un protocolo de un enfoque metodologico, se
busca generar una solucion que contribuya significativamente al desarrollo efectivo del
Turismo Comunitario de la region antes mencionada.



TECHOLOGICO
HACIONAL DE MEXICO -

Capitulo I. Generalidades

1.1 Planteamiento del problema

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo impulsar el Turismo
Comunitario de la Region de los Tuxtlas con ayuda de un sistema de gestion de
prestadores de servicios de |la region, un asunto de suma importancia para el sector
economico v la informatica. A fraves de un protocolo de un enfoque metodologico, se
busca generar una solucion que contribuya significativamente al desarrollo efectivo del
Turismo Comunitario de la region antes mencionada.



TECHOLOGICO
HACIONAL DE MEXICO -

Capitulo I. Generalidades

1.2 Formulacion del problema

;Como puede el desarrollo de un prototipo de un sistema web mejorar el registro,
seguimiento y gestion eficiente de prestadores de servicios en el Turismo Comunitario
de la costa de los Tuxtlas?



TECHOLOGICO
HACIONAL DE MEXICO -

Capitulo I. Generalidades

1.3 Objetivos

1.3.1 General

Desarrollar un prototipo de un sistema web de registro, seguimiento y gestion eficiente
de los prestadores de servicios turisticos en la Costa de los Tuxtlas, con el fin de facilitar
la organizacion, promocion y desarrollo del furismo comunitario en el marco del

Corredor Interocednico Istmo de Tehuantepec.



TECHOLOGICO
HACIONAL DE MEXICO -

Capitulo I. Generalidades
1.3 Objetivos

1.3.2 Especificos

1.Realizar un andlisis de los requisitos del sistema para identificar las funcionalidades

clave del sistema.
2.Disenar el modelo del prototipo del sistema eligiendo la arquitectura y las herramientas

mas adecuadas.
3.Desarrollar el prototipo en base a la estructura de la base de datos y el modelo de

datos.
4.Realizar pruebas unitarias, de integracion y de rendimiento en todas las partes del

sistema.



TECHOLOGICO
HACIONAL DE MEXICO -

Capitulo I. Generalidades

1.4 Hipotesis

El desarrollo de un profotipo de un sistema web de registro, seguimiento y gestion
eficiente de los datos de prestadores de servicios turisticos en la Costa de los Tuxtlas,
permite mayor facilidad de organizacion, promocion y desarrollo del furismo
comunitario en el marco del Corredor Interocednico Istmo de Tehuantepec.

Variable dependiente: mayor facilidad de organizacion, promocion y desarrollo del
turismo comunitario.

Variable independiente: protofipo de un sistema web de registro, seguimiento y gestion
eficiente de los prestadores de servicios turisticos.



TECHOLOGICO
HACIONAL DE MEXICO -

Capitulo I. Generalidades

1.5 Justificacion.

La Region de los Tuxtlas, Veracruz, es una region con una diversidad significativa de prestadores
de servicios en sectores como, gastronomiq, transporte, hoteles, guias turisticas, artesanias entre
otros productos originarios de la zona. Sin embargo, la ausencia de un sistema centralizado para
el registro y gestion de los datos de estos prestadores ha generado desafios como la poca
visibilidad que se fiene de las opciones que fienen los visitantes al elegir los servicios que
consumird cuando visitan la zona, tambien dificulta la administracion, supervision, el control de la
informacion de los negocios en el admbito administrativo y que tambien carecen de una
promocion de servicios de manera efectiva. Es por esto que la implementacion de un sistema
web de gestion de servicios turisticos mejorarda la administracion de los diferentes prestadores de
servicios facilitando a la coordinacion el seguimiento y control de los mismos, permitiendo una
control mas eficiente y transparente de los datos.



TECHOLOGICO
HACIONAL DE MEXICO -

Capitulo Il. Marco teorico

2.1 Antecedentes tedricos.

1.- Desarrollo del sistema web de gestion de proyectos para la empresa IBG
Ingenieria.



TECHOLOGICO
HACIONAL DE MEXICO -

Capitulo Il. Marco teorico

2.1 Antecedentes tedricos.

2.- DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
DIRIGIDO HACIA LOS HOTELES PARA EL CONTROL DE RESERVA, RECEPCION Y
HOSPEDAJE EN EL MUNICIPIO DE TOCAIMA 2020-2021.



TECHOLOGICO
HACIONAL DE MEXICO -

Capitulo Il. Marco teorico

2.1 Antecedentes tedricos.

3.- IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB QUE PERMITA LA CONSULTA DE
INFORMACION DE SEGUROS CONTRATADOS Y LOS DIFERENTES BENEFICIOS
OBTENIDOS PARA LA EMPRESA ASPROS C.A.



TECHOLOGICO
HACIONAL DE MEXICO -

Capitulo Il. Marco teorico

2.2 Marco teorico.

Turismo comunitario: Se trata de un modelo de turismo sostenible que busca mejorar el
desarrollo socioeconomico de las comunidades, asi como conservar y respetar |os
recursos naturales, culturales y patrimoniales.

Diseno de Ul y UX: Es lo que ve y toca en una pagina web, una aplicacion o un
dispositivo cualguiera. Cabe destacar que, Ul es la parte visible de la interfaz, mientras
que UX es la parte oculta, conceptos qgue muchas veces prestan a confusion.

Teorias de marketing digital: El marketing digital se refiere a la creacion y difusion de
contenido a traves de canales de medios digitales (sitios web, pdginas de inicio, redes
sociales, correo electronico y aplicaciones moviles)



TECHOLOGICO
HACIONAL DE MEXICO -

Capitulo Il. Marco teorico

2.2 Marco conceptudl

Sistema web: El sistema web o tambieén denominado aplicaciones web se define como
aplicaciones de software que se puede usar en un servicio web por medio de internet o
de una infranet desde un navegador.

Modelo de datos: El modelado de datos es el proceso de diagramar flujos de datos. Al
crear una estructura de base de datos nueva o alternativa, el disenador comienza
diagramando como fluyen los datos hacia adentro y hacia afuera.

Prestadores de servicios turisticos: Los servicios turisticos son parte fundamental del
turismo en si, ya que constituyen todas las prestaciones que se requieren para satisfacer
las necesidades mas basicas (y no tan basicas) de los visitantes.


https://www.ceupe.com/blog/que-es-el-turismo.html

TECHOLOGICO
HACIONAL DE MEXICO -

Capitulo lll. Bosquejo del método

3.1 Enfoque de la investigacion.

Enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo es el enfoque mds adecuado para nuestra investigacion, debido @
la necesidad de medir de manera objetiva y sistematica diversos aspectos relacionados
con los prestadores de servicios turisticos de la region de los tuxtlas. Este enfoque nos
permite recopilar y analizar datos numericos que reflejan de forma precisa las
caracteristicas, necesidades, limitaciones y oportunidades del sector del turismo
comunitario, lo cual es fundamental para el desarrollo del sistema.



TECHOLOGICO
HACIONAL DE MEXICO -

Capitulo lll. Bosquejo del método

3.2 Tipo de investigacion.

Investigacion aplicada.

Este tipo de investigacion genera conocimientos con aplicaciones directas, pues busca
abordar problemas prdacticos y sobre todo mejorar la eficiencia de los procesos, por tanto
se busca resolver un problema real, la falta de un sistema web que sea de utilidad a los
turistas, prestadores de servicios y a los responsables del “Turismo Comunitario en la Region
de los Tuxtlas”, esto va a permitir una mejor supervision y promocion.



TECHOLOGICO
HACIONAL DE MEXICO -

Capitulo lll. Bosquejo del método
3.3 Poblacion y muestra

Poblacion
Todas las personas que interactuan o podrian interactuar con el sistema de gestion de
prestadores de servicios del Turismo Comunitario de la Region de los Tuxtlas.

Datos recopilados en el ano 2024
Los Tuxtlas: 185 mil vacacionistas y 250.4 millones de pesos. [1]

Muestra
384 turistas encuestados en destinos turisticos de la region de Los Tuxtlas.



TECHOLOGICO
HACIONAL DE MEXICO -

Capitulo lll. Bosquejo del método

3.4 Técnica de recoleccion de datos

Encuestas
Son series de preguntas dirigidas a los participantes de la investigacion.

Entrevistas
Son inferacciones enfre el investigador y los participantes, donde se formulan preguntas en
persona, por telefono o por via electronica.

Revision de registros
Esta técnica se da cuando un investigador examina y extrae informacion de documentos.

Se hard revision de los registros necesarios para conocer la informacion que necesita el
sistema de informacion.



TECHOLOGICO
HACIONAL DE MEXICO -

Capitulo lll. Bosquejo del método

3.5 Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

hitps://docs.google.com/forms/d/e/ 1 FAIpQLSIwOUgPUXGVSIONWIWAT/hi1GeC6VEEZMGrOjB
HQJIM2Y 1 Tiw/viewform?usp=dialog



5 TECNOLOGICO
‘F NACIOMAL DE MEXICO.

Capitulo IV. Cronograma de actividades
4.1 Cronograma de actividades

Actividad

Asignada por semana

Analizar los requerimientos. X

Identificar funcionalidades del
sistema

Disenar la estructura del
sistema

Seleccionartecnologiay
lenguaje de programacion

Definir estructura de |la Base
de Datos

Desarrollo del prototipo X X X X X X

Pruebas e implementacion X X X X
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