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‘ Titulo del proyecto

Contiene no mas de 10 a 15 palabras 0-1 1
como maximo, es atractivo y contiene
las variables dependiente e
independiente

Generalidades del proyecto

Planteamiento del Problema

Contiene la situacién actual por lo menos | 0-2 2
con una cita con cifras, datos o
porcentajes que demuestran que el
problema existe.

¢éLas cifras, datos y porcentajes que se 0-2 2
citan, son de fuentes confiables?
Se identifica y menciona la causa que 0-2 2

provoca el problema

Se menciona un prondstico como 0-1 1
consecuencia (lo malo que suceder3)

\ Formulacién del Problema

La Pregunta de Investigacidn contiene las | 0-2 2
variables dependiente e independiente

El enunciado es en formato de pregunta 0-1 1
Objetivos
El objetivo general contiene las variables | 0-1 1

dependiente e independiente.




0

ITSSAT
En el objetivo general el verbo coincide 0-2 2
con el nivel de profundidad del trabajo
El objetivo general es un enunciado claro | 0-2 2
Y preciso
Los objetivos estdn redactados con el 0-1 1
verbo en infinitivo
Se redactaron los objetivos especificos 0-2 2
Los objetivos especificos permiten lograr | 0-2 2
el objetivo general
Hipotesis
Contiene las variable dependiente e 0-1 1
independiente
Muestra relacion de la variable 0-1 1
independiente sobre la dependiente
Redactada como una afirmacién 0-1 1
Justificacion
Al menos una cita 0-1 1
Al menos media cuartilla 0-1 1
Demuestra la magnitud de la 0-1 1
investigacion (tedrica, practica o
metodoldgica)
Coincide el titulo, la formulacion del 0-1 1
problema, el objetivo general y la hipétesis
permitiendo una redaccién clara del perfil
del proyecto.
‘ Marco tedrico
La redaccion de cada articulo del estado 0-10 10
del arte se encuentra en unatablay
contiene el nombre del articulo, la cita, el
problema, objetivo y solucién propuesta.
La informacién corresponde a 5 afos 0-1 1
atras
Se realizaron investigaciones de 0-1 1
proyectos similares
Se adjunta un mapa conceptual con los 0-5 5
conceptos relacionados a su tema
Se adjunta un indice tentativo del marco 0-5 5
tedrico
‘ Disefio metodoldgico
Menciona el tipo de enfoque a utilizar 0-1 1
para el desarrollo de la investigaciéon
Menciona el tipo de investigacidon 0-1 1
Se describe la poblaciéon y muestra 0-1 1
| Fuentes de informacién
Presenta el listado de todas las referencias 0-2 2

consultadas y las presenta de acuerdo con la
norma IEEE
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INTRODUCCION

Contexto del tema

En la actualidad, la gestiéon de datos en los departamentos administrativos de
instituciones educativas representa un desafio considerable, especialmente en lo
que respecta a la recopilacion, organizacion y generacion de reportes. La creciente
demanda de informacion precisa y actualizada, junto con la necesidad de optimizar
el uso de recursos, hace que el proceso manual resulte ineficiente y propenso a
errores. Esta situacion es particularmente notoria en el Departamento de
Vinculacion del Instituto Tecnolégico Superior de San Andrés Tuxtla, el cual se
encarga de gestionar diversas funciones clave, como la bolsa de trabajo, las visitas
a empresas Yy los programas internacionales. Sin embargo, la falta de un sistema
automatizado que permita consolidar la informacion de manera eficiente ha
generado una serie de problemas operativos, como la duplicacién de esfuerzos, el
retraso en la entrega de informes y una limitacion en la toma de decisiones

estratégicas.

Antecedentes

En diversas instituciones educativas, la digitalizacion de procesos administrativos
ha sido una solucién efectiva para mejorar la eficiencia. La implementaciéon de
sistemas de gestion de datos ha permitido a muchas organizaciones optimizar sus
procesos, reducir los errores humanos y ofrecer servicios mas rapidos y precisos.
Sin embargo, aun existen muchas instituciones que operan con métodos manuales
o sistemas desactualizados, lo que limita su capacidad para adaptarse a las nuevas
demandas tecnoldgicas y educativas. En el caso especifico del Instituto Tecnoldgico
Superior de San Andrés Tuxtla, la falta de una infraestructura adecuada para
gestionar la informacion de manera centralizada genera una carga considerable de
trabajo para el personal, afectando no solo la productividad del departamento, sino

también la calidad de los servicios brindados a los estudiantes y egresados.
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Delimitacidon del problema

El problema se limita especificamente al Departamento de Vinculacién, cuya
principal responsabilidad es administrar las relaciones con empresas, gestionar la
bolsa de trabajo y coordinar los programas internacionales. La ausencia de un
sistema automatizado para centralizar y procesar la informacion de manera eficiente
dificulta las labores diarias y reduce la capacidad del departamento para realizar un
seguimiento adecuado de las actividades, generar reportes y tomar decisiones
fundamentadas. Este reto se ve reflejado en el tiempo y esfuerzo que el personal
dedica a tareas manuales, lo que podria haberse utilizado en actividades de mayor

valor estratégico.

Justificacion de la investigacion

Este proyecto de investigacién se justifica por la necesidad urgente de mejorar los
procesos administrativos del Departamento de Vinculacion mediante el uso de
tecnologias que faciliten la gestion de datos. La implementacion de un sistema
automatizado permitira no solo optimizar el tiempo y los recursos, sino también
aumentar la precision de la informacién y la calidad de los informes generados. La
investigacion busca proponer una solucion viable y adaptada a las necesidades
especificas del instituto, que permita a la institucion educativa adaptarse a las
exigencias del entorno digital actual y mejorar la calidad de los servicios que ofrece

a sus estudiantes.

Objetivo o propdsito del proyecto

El propésito principal de este proyecto es desarrollar un sistema de informacién web
que facilite la recoleccidn, organizacion y presentacion de los datos gestionados por
el Departamento de Vinculacion. Este sistema permitira reducir el tiempo de
procesamiento de la informacién y mejorar la calidad de los informes entregados, lo
que a su vez contribuira a una mayor eficiencia operativa en la oficina de bolsa de

trabajo, visitas a empresas y viajes internacionales.
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Alcance y posibles aportes

El alcance del proyecto se limita al disefio e implementacion de un sistema de
gestion de datos para el Departamento de Vinculacion del Instituto Tecnoldgico
Superior de San Andrés Tuxtla, centrandose en la oficina encargada de las areas
de la bolsa de trabajo, visitas a empresas y programas internacionales. Este sistema
se desarrollara con un enfoque modular, permitiendo su ampliacion y adaptacién a
futuras necesidades. Se espera que el proyecto tenga un impacto positivo en la
eficiencia operativa del departamento, reduciendo la carga administrativa vy
mejorando la calidad de los servicios ofrecidos. Ademas, este sistema podria servir
como un modelo para su implementacion en otros departamentos dentro de la

institucion o incluso en otras instituciones educativas con necesidades similares.
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CAPITULO I. GENERALIDADES
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situacién actual

El Departamento de Vinculacion del Instituto Tecnolégico Superior de San Andrés
Tuxtla (ITSSAT) tiene como responsabilidad coordinar diversas actividades
estratégicas clave, entre las que se incluyen la gestion de la bolsa de trabajo, la
organizacion de visitas a empresas y la promocion de la participacion en programas
internacionales. Estas acciones son fundamentales para fortalecer los vinculos
entre el estudiantado, el sector productivo y las oportunidades de
internacionalizacién que el instituto busca ofrecer. Sin embargo, a pesar de la
importancia de estas actividades, la gestion de los procesos se lleva a cabo
mediante métodos manuales, lo que incluye registros dispersos, hojas de calculo y
comunicaciones informales. Esta situacion limita la eficiencia del Departamento y la

efectividad de las acciones emprendidas.

Sintomas

Uno de los principales sintomas de esta situacion es el registro limitado y no
sistematizado de oportunidades laborales y vacantes, lo que genera una dificultad
para acceder a la informacion de manera oportuna y organizada. Ademas, existe
una falta de seguimiento adecuado a los egresados que hacen uso de la bolsa de
trabajo, lo que impide evaluar la efectividad de esta y de los programas asociados.
También se observa una escasa trazabilidad y documentacion de las visitas
realizadas a las empresas, lo que dificulta el analisis y la mejora continua de estas
actividades. Por otro lado, los procesos de registro de la participacién estudiantil en
programas internacionales presentan diversas dificultades, ya que no existe un
sistema agil ni eficiente para llevar un control adecuado. Como consecuencia de
todo esto, los procesos en el Departamento son lentos, y dependen en gran medida
del trabajo manual del personal, lo cual genera un alto grado de dependencia y

aumenta el riesgo de errores o pérdidas de informacion importante.
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Causas

Una de las principales causas que contribuyen a esta situacion es la ausencia de
una plataforma digital centralizada que permita automatizar y sistematizar los
procesos de gestion. La falta de esta herramienta impide que los diferentes
registros, tanto de oportunidades laborales, como de visitas a empresas y
participacion en programas internacionales, se integren en un sistema unico que
facilite su acceso y seguimiento. Ademas, la falta de integracion entre la informacion
de estudiantes, empresas y programas internacionales genera una desconexion
que dificulta el aprovechamiento pleno de las oportunidades disponibles.
Finalmente, la carencia de reportes automatizados e indicadores especificos para
la toma de decisiones también limita la capacidad del Departamento para evaluar
su desempefio y tomar acciones correctivas a tiempo, lo que afecta la calidad de los

servicios proporcionados a los estudiantes y egresados.

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢,De qué forma el desarrollo de un sistema de informacién web para la gestién de
areas clave de empleabilidad y colaboracidén externa permitira mejorar la eficiencia

operativa y productividad del Departamento de Vinculacion en el ITSSAT?

OBJETIVOS
Objetivo General
Desarrollar un sistema de informacion web para la gestion de areas clave de

empleabilidad y colaboracion externa del Departamento de Vinculacion del ITSSAT.

Objetivos Especificos
1) Analizar y especificar los requerimientos del departamento de vinculacion en
base a sus necesidades, definiendo los servicios, metas y restricciones del
sistema.
2) Disefar la arquitectura del software para definir la estructura del sistema de

informacion web y de sus bases de datos.
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3) Iniciar la programacion del sistema de informacion web, implementando la

codificacion de acuerdo con los requerimientos y el disefio previamente
definidos.

4) Ejecutar pruebas unitarias en cada modulo del sistema de informacion web,
para verificar el funcionamiento correcto de todos los modulos de forma
conjunta.

5) Realizar mantenimiento y soporte técnico para corregir defectos no
identificados en las fases previas del ciclo de vida del software, y para

mejorar la implementacion de las unidades del sistema.

HIPOTESIS
El desarrollar un sistema de informacion web para la gestién de areas clave de
empleabilidad y colaboracién externa que permita mejorar la eficiencia operativa y

productividad del Departamento de Vinculacion en el ITSSAT.

VARIABLES
Variable independiente: Sistema de informaciéon web.

Variable dependiente: eficiencia operativa y productividad del departamento.

JUSTIFICACION

El Departamento de Vinculacion del Instituto Tecnolégico Superior de San Andrés
Tuxtla (ITSSAT) desempena un papel fundamental en la conexién entre la
educacion y el sector productivo, facilitando el acceso a oportunidades laborales,
actividades de movilidad internacional y vinculos con empresas. Con la creciente
demanda de procesos mas eficientes, se hace necesario implementar un sistema
de informaciéon web para optimizar la gestion y administracion de los recursos del
departamento, respondiendo a las exigencias de eficiencia y transparencia en el

ambito educativo.

Actualmente, el departamento enfrenta el problema de la falta de un sistema

centralizado y automatizado para gestionar la informaciéon. La recopilaciéon vy
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organizacion de datos de manera manual genera duplicidad de informacién,
aumenta el riesgo de errores humanos y dificulta la generacion de reportes
detallados. Esto afecta la eficiencia tanto para los estudiantes como para las

empresas colaboradoras.

La implementacion de un sistema de informacion web aportara varios
beneficios. En primer lugar, centralizando los procesos en una plataforma digital, se
reducira significativamente el tiempo dedicado a tareas manuales, permitiendo que
el personal administrativo se enfoque en actividades mas estratégicas. Ademas, la
disponibilidad instantanea de la informacion mejorara la toma de decisiones,
facilitando la gestion de oportunidades laborales, programas de movilidad y visitas
a empresas. También se generaran reportes automaticos, lo que permitirda una

mejor planificacion estratégica.

La implementacién de un sistema web ha demostrado ser eficaz en otros
procesos administrativos, como la mejora de los tiempos de adjudicacion docente.
Ccorahua-Mamani et al. [1] destaca que la reduccién de tiempos en el proceso de
adjudicacion docente, después de la implementacién de un sistema web, tiene un
impacto positivo en la gestion administrativa y la satisfaccion de los usuarios. A
continuacion, se presenta la tabla 1.1, que muestra la reduccién de tiempos en el
proceso de adjudicacién docente antes y después de la implementaciéon de un

sistema web.

Tabla 1.1 Reduccién de tiempos en el proceso de adjudicacion docente

Variable Antes (Hrs) Después (Hrs) Diferencia (Hrs)
Cuadro de mérito 12,89 8,92 3,97
Plaza vacante 10,41 6,79 3,62
Contrato docente 5,93 4,41 1,52
Proceso de adjudicacion 29,23 20,13 9,10
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El analisis de los tiempos antes y después de la implementacion del sistema
web evidencia una mejora significativa en la eficiencia del proceso de adjudicacion
docente. La reduccion de 9,0 horas en promedio sugiere que el sistema ha
optimizado notablemente los tiempos de respuesta en todas las etapas del proceso.
Esta disminucién en los tiempos se traduce en un impacto positivo tanto en la

gestion administrativa como en la satisfaccion de los usuarios.

En relacion con la calidad del sistema implementado, los resultados
descriptivos de la variable "Sistema web" son altamente positivos. A continuacién,
se presenta la tabla 1.2, que resume los indicadores de calidad del software segun
la norma ISO 9126.

Tabla 1.2 Indicadores de calidad del software segtn ISO 9126

Indicadores Media Escala ISO 9126
Funcionalidad 3,972 Satisfecho
Fiabilidad 3,997 Satisfecho
Usabilidad 3,953 Satisfecho
Eficiencia 4,005 Satisfecho
Mantenibilidad 3,846 Satisfecho
Portabilidad 3,762 Satisfecho
Sistema Web 3,910 Satisfecho

Los resultados muestran que el sistema web cumple con los requisitos de
calidad en todos los indicadores evaluados. Con una media global de 3,910, los
usuarios manifestaron estar satisfechos con la funcionalidad, fiabilidad y eficiencia
del sistema, lo que sugiere que el sistema es robusto y eficiente para los procesos
administrativos. Asimismo, se realizaron pruebas estadisticas para evaluar el
impacto del sistema web en los procesos administrativos. Los resultados de la

prueba de Wilcoxon se muestran en la tabla 1.3.
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Tabla 1.3 Resultados de la prueba de Wilcoxon para la mejora en procesos administrativos

Hipétesis Estadistico (Z) Valor p Decisién
Mejora en el proceso de adjudicacion -2,730 0,006 Rechazar HO
Mejora en el cuadro de mérito -2,499 0,012 Rechazar HO
Mejora en la adjudicacion de plazas -2,295 0,022 Rechazar HO
Mejora en el contrato docente -1,133 0,257 No rechazar HO

Los resultados muestran que, en los tres primeros casos, las diferencias
antes y después de la implementacion del sistema web son estadisticamente
significativas, lo que confirma que el sistema ha optimizado los procesos de
adjudicacion docente, cuadro de mérito y adjudicacion de plazas. En el caso del
contrato docente, aunque se observa una mejora, la diferencia no es
estadisticamente significativa, lo que sugiere que pueden existir otros factores que

influyan en este proceso.

La optimizacion de tiempos, la reducciéon de la carga administrativa y la
mejora en la precision de los datos seran beneficios directos del sistema para el
Departamento de Vinculacion, los estudiantes, egresados y empresas
colaboradoras. Con la automatizacion de los procesos, se lograra mejorar la toma
de decisiones y la planificacién, lo que fortalecera la relacion con las empresas y

optimizara la gestion de actividades de vinculacion.
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CAPITULO Il. BOSQUEJO DE FUNDAMENTOS TEORICOS
ANTECEDENTES TEORICOS

La investigacidn de Castillo Estrada et al. [2] aborda la problematica de la gestidn
ineficiente de los curriculum vitae en instituciones académicas y empresariales. La
acumulacién de documentos en formatos diversos y la falta de un sistema unificado
dificultan la consulta y actualizacion de la informacion. En este contexto, se propone
el disefio de un sistema web que centraliza y automatiza la administracion de CVs,
permitiendo la optimizacion del proceso de seleccion de personal y la organizacion

interna.

Asi mismo, el estudio de Ccorahua-Mamani et al. [1] expone las dificultades
en la adjudicacion de plazas docentes dentro de la Unidad de Gestion Educativa de
Tambopata, caracterizadas por la demora en los procedimientos y la falta de
transparencia en la asignacion. Para abordar esta situacién, se desarrolla un
sistema web que automatiza el proceso de adjudicacion, permitiendo una mayor

eficiencia, reduciendo errores y asegurando un proceso mas equitativo y accesible.

De igual manera, la investigacion de Rosado-Castellanos et al. [3] identifica
la problematica en el seguimiento y evaluacion del desempefio académico de los
estudiantes en instituciones publicas de educacion superior. La ausencia de un
sistema automatizado complica la recopilacidon y analisis de datos, dificultando la
toma de decisiones académicas. En respuesta, se desarrolla el sistema
“Trayectorias”, el cual facilita la medicion de indicadores clave, mejorando la

capacidad de analisis y seguimiento de los estudiantes.

De la misma forma, el estudio de Christian Ruperto et al. [4] presenta la
problematica de la distribucion desigual de cargas horarias en instituciones
universitarias, lo que afecta la calidad de la ensefianza y la satisfaccién del personal
docente. Para solucionar este problema, se disefia un sistema web que permite la

reasignacion ponderada de cargas horarias, considerando factores como

10
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disponibilidad, carga previa y especializacion de los docentes, mejorando asi la

equidad en la distribucion del trabajo.

De manera semejante, el estudio de Soza Castro et al. [5] identifica los
problemas en la programacion de horarios académicos en la UNAN Managua -
FAREM Matagalpa, caracterizados por la redundancia de informacion, el uso
excesivo de recursos humanos y la presencia de datos erréneos. Para abordar estas
dificultades, se desarrolla un sistema web que automatiza la programacion de
horarios, optimizando el proceso y reduciendo la carga administrativa. La
implementacion de esta plataforma mejora la organizacion académica y agiliza la

gestion de horarios dentro de la universidad.

De igual modo, Fernandez Gonzalez [6] aborda los problemas en la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas (EPIS) de la UNSCH, relacionados con la
informacion dispersa y errores en el procesamiento manual, lo que genera demoras
y dificultades en la gestion de procesos administrativos. Para solucionar esto, se
desarrolla una aplicacién web que automatiza los procesos utilizando tecnologias
como programacion extrema, bases de datos relacionales e internet. Esta solucién
optimiza el seguimiento de los procesos administrativos, garantizando una gestion

mas eficiente, organizada y la generacion rapida de reportes e indicadores.

MARCO TEORICO
1. Teoria General de Sistemas (Ludwig von Bertalanffy)
« Justificacion:

El sistema de informacion se concibe como un sistema abierto que interactua
continuamente con su entorno, como los estudiantes, empresas y programas
internacionales. Segun la Teoria General de Sistemas, un sistema es un
conjunto de componentes interrelacionados que operan en conjunto para
cumplir una funcidon o propdsito. En este caso, el Departamento de

Vinculacion interactua con diversos actores internos y externos, y el sistema

11
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de informacién debe facilitar esta interaccion para promover la eficiencia y
eficacia de las actividades de vinculacion.

Aplicacion:

Esta teoria permite analizar el sistema web como un conjunto de
componentes interrelacionados, como la base de datos de vacantes, las
interfaces de usuarios, los formularios de contacto, y los sistemas de gestidon
de relaciones externas, los cuales deben trabajar en armonia para lograr
eficiencia en los procesos del Departamento de Vinculacion. El sistema debe
permitir la interaccion fluida entre estudiantes, empresas y otros actores, y a
su vez, adaptarse y evolucionar de acuerdo con las demandas y cambios en

el entorno.

2. Teoria de los Sistemas de Informacién (Laudon & Laudon)

Justificacion:

La Teoria de los Sistemas de Informacién, formulada por Laudon y Laudon,
se fundamenta en como los sistemas de informacion pueden apoyar la toma
de decisiones, mejorar la eficiencia operativa y generar ventajas
organizativas. En el contexto del Departamento de Vinculacién, el sistema de
informacion debe ser disefiado para mejorar la coordinacion y la eficiencia en
la gestion de relaciones con las empresas, estudiantes y otros actores, al
proporcionar informacion precisa y actualizada para tomar decisiones
estratégicas informadas.

Aplicacion:

Esta teoria proporciona el marco para disefiar un sistema que recoja,
almacene, procese y distribuya informacién util para los fines de vinculaciéon
institucional. El sistema debe gestionar vacantes laborales, Vvisitas
empresariales, programas internacionales y otros aspectos clave,
asegurando que toda la informacién relevante esté organizada y disponible
en tiempo real para los usuarios, como estudiantes y empresas. Esto mejora
la eficiencia operativa del Departamento y facilita la toma de decisiones

relacionadas con la gestion de vinculos.
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3. Teoria de la Adopcion de la Tecnologia (TAM — Technology Acceptance
Model) (Davis, 1989)

Justificacion:

La Teoria de la Adopcion de la Tecnologia (TAM), propuesta por Davis en
1989, explica como y por qué los individuos adoptan nuevas tecnologias. La
aceptacion de una tecnologia depende principalmente de dos factores: la
percepcion de utilidad y la facilidad de uso. En el contexto del sistema de
informacion para el Departamento de Vinculacidn, es fundamental que los
usuarios perciban que el sistema sera util en sus tareas diarias y que sea
facil de utilizar.

Aplicacion:

El modelo TAM ayuda a considerar la usabilidad y la percepcion de utilidad
del sistema web por parte del personal del Departamento de Vinculacién,
estudiantes y usuarios externos como empresas e instituciones. Si los
usuarios consideran que el sistema les permitira realizar su trabajo de
manera mas eficiente y que su interfaz es intuitiva y facil de manejar, seran

mas propensos a adoptarlo y utilizarlo con regularidad.

4. Teoria de la Vinculaciéon Universidad—Empresa—-Sociedad (ANUIES, 2019;
Etzkowitz y Leydesdorff — Triple Hélice)

Justificacion:

La Teoria de la Vinculacién Universidad—Empresa—Sociedad promueve la
necesidad de establecer relaciones colaborativas entre las instituciones
educativas, las empresas y los gobiernos para fomentar el desarrollo
econdmico y social. Segun el modelo de la Triple Hélice, estas relaciones
colaborativas son fundamentales para el progreso y la innovacion. En el caso
del Departamento de Vinculacion, se justifica la creacion de un sistema que
facilite y fortalezca estos lazos para asegurar el éxito de los programas de
vinculacion.

Aplicacién:

El sistema de informacion web apoya la creacion de relaciones colaborativas
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entre la universidad, las empresas y la sociedad a través de la automatizacion
y la gestion digital de interacciones. Permite organizar y facilitar la gestion de
vacantes, la coordinacion de visitas empresariales, y la participacién en
convocatorias internacionales, asegurando que el Departamento de
Vinculacion se convierta en un puente eficaz entre estos actores clave,

apoyando el desarrollo y la innovacion.

5. Digitalizaciéon de Procesos (Buchanan & Huczynski)

Justificacion:

La digitalizacion de procesos plantea que la implementacion de tecnologias
digitales permite mejorar los tiempos de respuesta, reducir errores humanos
y liberar recursos humanos para tareas mas estratégicas. A medida que los
procesos de vinculacion son gestionados digitalmente, se optimizan, se
minimizan los errores y se mejora la eficiencia en la interaccion con empresas
y estudiantes.

Aplicacién:

La digitalizacion justifica el uso de un sistema de gestion digital para
automatizar tareas repetitivas, como la gestion de vacantes, las visitas
empresariales, y las convocatorias internacionales. Esto permite que el
personal del Departamento de Vinculacién se concentre en tareas de mayor
valor agregado, como la creacion de nuevas relaciones, la gestion
estratégica de alianzas y el seguimiento de los resultados de las

interacciones con las empresas.

6. Gestion del Conocimiento (Nonaka y Takeuchi)

Justificacion:

La Gestion del Conocimiento, segun Nonaka y Takeuchi, destaca cémo las
instituciones, como las universidades, generan y utilizan conocimiento de
manera continua. La gestion eficiente de ese conocimiento se convierte en
una ventaja competitiva y ayuda a las instituciones a innovar y mejorar sus

procesos. Un sistema de informacién bien disefiado permite capturar y
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compartir ese conocimiento dentro de la organizacion, asegurando que se
aproveche al maximo la experiencia acumulada.

Aplicacion:

El sistema web puede ser considerado como una herramienta para
documentar, sistematizar y reutilizar el conocimiento generado en el
Departamento de Vinculacion. A través de la recopilacion y organizacion de
datos sobre interacciones previas con empresas, estudiantes y programas
internacionales, el sistema facilita la transferencia de conocimiento,
permitiendo que el equipo de vinculacién aprenda de experiencias pasadas

y mejore continuamente sus estrategias de vinculacion.

MARCO CONCEPTUAL

Sistema de informacion web: es una infraestructura tecnoldgica que
permite el acceso, procesamiento y gestion de informacion a través de
internet. Este sistema utiliza tecnologias web para ofrecer funcionalidades
como bases de datos, interfaces de usuario interactivas y servicios online,
permitiendo la consulta, intercambio y administracion de informacién en
tiempo real.

Eficiencia operativa: se refiere a la capacidad de una organizacion para
optimizar sus recursos (tiempo, dinero, personal, materiales) con el fin de
lograr los resultados deseados de manera efectiva y sin desperdicio. En otras
palabras, se trata de lograr mas con menos, mejorando continuamente los
procesos y procedimientos internos para maximizar el rendimiento de la
empresa.

Productividad del departamento: es la medida de cuan eficaz es un
departamento dentro de una organizacidon para cumplir con sus objetivos y
metas, en relacion con los recursos que utiliza. Se calcula a menudo
comparando el volumen de trabajo realizado (output) con los recursos
empleados (input), buscando siempre una mejora en la cantidad y calidad de

los resultados.
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Bolsa de trabajo: es un servicio o plataforma que conecta a personas en
busca de empleo con empresas que necesitan contratar personal.

Visitas a empresas: son actividades en las cuales individuos, estudiantes o
profesionales visitan las instalaciones de una empresa para conocer mas
sobre su funcionamiento, cultura corporativa, procesos de trabajo y
oportunidades laborales.

Programas internacionales: son iniciativas, proyectos o acuerdos que
permiten a las personas o instituciones participar en actividades que cruzan
fronteras nacionales. Estos programas pueden estar enfocados en areas
como el intercambio cultural, la cooperacion educativa, la investigacion
cientifica, el voluntariado internacional, o el desarrollo de habilidades y
capacidades profesionales.

Bases de datos: es un conjunto organizado de datos que estan
almacenados y gestionados de manera que se pueda acceder a ellos,
modificarlos y actualizarlos de forma eficiente.

Usuarios: son las personas o entidades que interactuan con un sistema o
aplicacién. Los usuarios pueden tener diferentes roles y niveles de acceso,
dependiendo de sus permisos y necesidades.

Reportes estadisticos: son documentos que presentan y analizan datos de
forma estructurada, utilizando herramientas estadisticas para extraer
conclusiones y patrones.

Automatizacién: es el proceso de utilizar tecnologia para realizar tareas o
procesos sin intervencion humana, mediante el uso de sistemas, maquinas
o software programado. El objetivo de la automatizacién es mejorar la
eficiencia, reducir errores y liberar a los humanos de tareas repetitivas o

complejas.
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CAPITULO lil. BOSQUEJO DEL METODO
ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacién adopta un enfoque cuantitativo, ya que se apoya en la

recoleccion de datos numeéricos mediante un cuestionario tipo Likert para medir el
eficiencia operativa y productividad del departamento, percibido del sistema de
informacion web. Este enfoque permite describir, analizar e interpretar fendmenos
medibles de forma objetiva, especialmente utiles en la evaluacion de tecnologias
informaticas. La cuantificacion de la percepcion del usuario contribuye a validar el

cumplimiento de los objetivos técnicos del sistema.

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo aplicada, es relevante porque el proyecto tiene como
objetivo resolver un problema practico especifico del Departamento de Vinculacién
del ITSSAT: la ineficiencia en la gestion de datos debido a los métodos manuales.
La investigacién aplicada se enfoca en desarrollar una solucion concreta y funcional
(el sistema web) que resuelva este problema. El propédsito no es solo generar teoria,
sino crear una herramienta que mejore los procesos administrativos y optimice el
uso de los recursos. Este enfoque es ideal porque permite desarrollar una solucion
basada en la experiencia y necesidades reales del departamento, asegurando que

la solucidn propuesta sea viable y efectiva en el contexto especifico del ITSSAT.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: La encargada de la oficina de bolsa de trabajo, visitas a empresas y
viajes internacionales.

Muestra: La encargada de la oficina de bolsa de trabajo, visitas a empresas y

viajes internacionales.
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TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Entrevista: Realizar una entrevista profunda con la persona encargada de
todas las actividades del Departamento de Vinculacion. Esta técnica
permitira obtener informacion detallada sobre como se gestionan
actualmente las actividades (bolsa de trabajo, visitas a empresas, viajes
internacionales), los desafios que enfrenta, las dificultades operativas, y las
necesidades que debe cubrir el nuevo sistema. Las entrevistas pueden ser
semiestructuradas, con preguntas abiertas para permitir que la persona
exprese sus experiencias y sugerencias.

Encuesta Cuantitativa: Dado que la persona encargada esta involucrada en
todas las actividades anteriormente mencionadas, se puede disefiar una
encuesta con preguntas cerradas para evaluar su percepcion sobre la
eficiencia de los procesos actuales, la cantidad de tiempo dedicado a tareas
manuales y la efectividad en la gestion de datos. Las respuestas seran
facilmente cuantificables y comparables después de la implementacién del
sistema.

Observacion Directa: Dado que una sola persona gestiona todas las
actividades, la observacién directa permitira ver como realiza las tareas
diarias. Esta técnica ayudara a identificar cuellos de botella, procesos
ineficientes y areas donde el sistema propuesto podria mejorar la gestién de
la informacion. Ademas, se podran identificar las interacciones mas
problematicas, como la recopilacion manual de datos o la generacion de
reportes.

Analisis de Documentos: Se revisaran los registros, reportes y documentos
existentes (como hojas de célculo o registros manuales) que la persona
encargada utiliza para gestionar las actividades. Esto permitira comprender
cdmo se recopilan y organizan los datos actualmente y detectar deficiencias
que el nuevo sistema debe abordar, como errores comunes, duplicaciéon de

informacion o retrasos en la entrega de informes.
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MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

1. Objetivo de la Evaluacion

Evaluar como el sistema de informacién web contribuye a mejorar la eficiencia
operativa y la productividad del Departamento de Vinculacion del ITSSAT,
especialmente en las areas de bolsa de trabajo, visitas a empresas y programas
internacionales. El foco esta en determinar si el sistema reduce tareas manuales,
mejora el acceso a la informacién, permite un mejor seguimiento de actividades y

facilita la toma de decisiones.

2. Dimensiones de Evaluacion

Para evaluar la eficiencia operativa y la productividad del sistema, se pueden
considerar las siguientes dimensiones, adaptadas de la norma ISO/IEC 25010, pero
orientadas a los aspectos que realmente afectan el desempefio operativo del

departamento:

e Automatizacion de procesos

e Acceso a informacién

e Soporte a la toma de decisiones
e Seguimiento de actividades

e Satisfaccion con el impacto operativo
3. Diseio del Cuestionario (Escala tipo Likert)
Se elige un cuestionario con escala Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en

desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo).

Ejemplo de items:

item |[Enunciado Dimensién

El sistema ha reducido el tiempo dedicado a tareas repetitivas S
1 Automatizacion de procesos
y manuales.

El acceso a la informacion de estudiantes, empresas y ] .
2 . ) Acceso a informacion
programas es rapido y sencillo.
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item |[Enunciado Dimensién
5 El sistema permite generar reportes utiles para tomar Soporte a la toma de
decisiones. decisiones

Puedo hacer un seguimiento eficiente de las visitas a o o
4 Seguimiento de actividades

empresas, bolsa de trabajo y programas internacionales.

Estoy satisfecho con la forma en que el sistema ha mejorado ||Satisfaccion con el impacto

la productividad del departamento. operativo

4. Validacion del Instrumento
« Validez de contenido: Revision por un Licenciado en Informatica y la
encarga de la oficina de bolsa de trabajo, visitas a empresas y viajes
internacionales, del Departamento de Vinculacion.
e Prueba piloto: Aplicacion inicial con 1-2 miembros del departamento para

comprobar claridad y relevancia.

5. Aplicacion del Cuestionario
o Poblacién objetivo: Encarga de la oficina de bolsa de trabajo, visitas a
empresas Yy viajes internacionales.
« Muestra: Encarga de la oficina de bolsa de trabajo, visitas a empresas y
viajes internacionales.

o Medio de aplicacion: Formulario digital (Google Forms).

6. Analisis de los Datos
o Analisis descriptivo: Promedio y desviacion estandar por item.
o Analisis por dimension: Identificacion de fortalezas y areas de mejora.
« Comparacion con evaluaciones previas: Para medir avances tras mejoras

en el sistema.

7. Informe de Resultados
e Resultados organizados por item y dimension.
o Graficos de barras o radar para visualizacion.

o Interpretacion técnica basada en las respuestas.
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« Recomendaciones para el desarrollo o mejora del sistema de informacion

web.
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CAPITULO IV. BOSQUEJO DE RESULTADOS

Los resultados del instrumento se presentaran mediante un analisis descriptivo
que incluira:

1. Tabla de resultados por item:
Se mostrara la puntuacion otorgada a cada enunciado, junto con una breve
interpretacion de lo que representa cada respuesta respecto a la dimension
evaluada.

2. Resultados por dimensién:
Los items se agruparan en dimensiones relacionadas con eficiencia
operativa y productividad. Se calculara el promedio por dimension para
facilitar la evaluacién global del impacto del sistema.

3. Graficos de visualizacion:

o Grafico de barras por dimension para mostrar visualmente las
fortalezas y posibles areas de mejora.
o Grafico radar opcional para visualizar el perfil general del sistema
en relacién con los criterios de evaluacion.

4. Resumen cualitativo:
Las respuestas abiertas se analizaran para identificar opiniones clave,
sugerencias o experiencias relevantes que complementen la evaluacion
cuantitativa.

5. Conclusiones y recomendaciones:
Con base en los resultados obtenidos, se elaboraran conclusiones sobre la
efectividad del sistema en la mejora del desempefio del departamento, asi

como sugerencias para futuras mejoras técnicas o funcionales del sistema.
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Tabla 1.4 Diagrama de Gantt

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

SISTEMA DE
SEMANAS
INFORMACION WEB
Nombre de tarea 2 3 4 5 6 8 9 10 1 12 13 14 15

Analizar y especificar los
requerimientos del
departamento de
vinculacion en base a sus
necesidades, definiendo
los servicios, metas y

restricciones del sistema.

Disefiar la arquitectura
del software para definir
la estructura del sistema
de informaciéon web y de

sus bases de datos.

Iniciar la programacion

del sistema de
informacién web,
implementando la

codificacién de acuerdo
con los requerimientos y
el disefio previamente

definidos.

Ejecutar pruebas
unitarias en cada modulo
del sistema de
informacién web, para
verificar el
funcionamiento correcto
de todos los modulos de

forma conjunta.

Realizar mantenimiento y
soporte  técnico  para
corregir  defectos  no
identificados en las fases
previas del ciclo de vida
del software, y para
mejorar la
implementacién de las

unidades del sistema.
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' ... FORMULACION DEL PROBLEMA

:De qué forma el desarrollo de un sistema de informacion web
para la gestion de areas clave de empleabilidad y colaboracion
externa permitira mejorar la eficiencia operativa y productividad
del Departamento de Vinculacion en el ITSSAT?

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de informacion web para la gestion de
areas clave de empleabilidad y colaboracion externa del
Departamento de Vinculacion del ITSSAT.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar y especificar
los requerimientos del

departamento de
vinculacion en base a
sus necesidades,
definiendo los servicios,
metas y restricciones
del sistema.

Disenar la
arquitectura del
software para definir
la estructura del
sistema de
informacion web y de
sus bases de datos.

Iniciar la programacion
del sistema de
informacion web,
implementando la
codificacion de
acuerdo con los
requerimientos y el
diseno previamente
definidos.

Ejecutar pruebas
unitarias en cada
modulo del sistema de
informacion web, para
verificar el
funcionamiento
correcto de todos los
modulos de forma
conjunta.

Realizar mantenimiento
y soporte técnico para
corregir defectos no

identificados en las
fases previas del ciclo
de vida del software, y
para mejorar la
implementacion de las
unidades del sistema.




HIPOTESIS

El desarrollar un sistema de informacion web
para la gestion de 4dreas clave de
empleabilidad y colaboracion externa que

permita mejorar la eficiencia operativa vy

productividad del
Vinculacion en el ITSSAT.

Departamento de

VARIABLES

Variable independiente: Sistema de
informacion web.
Variable dependiente: eficiencia operativa y

productividad del departamento.




JUSTIFICACION

El Departamento de Vinculacion del Instituto
Tecnoldgico Superior de San Andrés Tuxtla (ITSSAT)
desempena un papel fundamental en la conexion entre
la educacion y el sector productivo, facilitando el acceso
a oportunidades laborales, actividades de movilidad
internacional y vinculos con empresas. Con la creciente
demanda de procesos mas eficientes, se hace necesario
implementar un sistema de informacion web para
optimizar la gestion y administracion de los recursos del
departamento, respondiendo a las exigencias de
eficiencia y transparencia en el ambito educativo.




.----- ANTECEDENTES TEORICOS

0  SISTEMA ADMINISTRADOR DE CURRICULUM VITAE DOCENTES (FORMATO COMAIC) ||

e A.J. Ccorahua-Mamani et al., “Implementacion de un sistema web para
optimizar el proceso de adjudicacion docente en la Unidad de Gestion
Educativa de Tambopata”, Rev. Amaz. Digit., vol. 3, n.° 2, p. e287, jul. e o

e C. M. Castillo Estrada et al., “Diseno de un sistema web para el control Distructivo
de curriculum vitae electronico de personal docente basado en una
arquitectura orientada a servicios (APl REST)”, RITI, vol. 10, n.° 20, pp.
28-42, mar. 2022

Distructivo

e D. U. Rosado-Castellanos et al., “Sistema Trayectorias Para La UNESUM
Medicion De Indicadores De Desempefio Académico De Estudiantes T e e e e

Materias de las carreras de la Universidad Estatal del Sur de Manabi

Inscritos En Instituciones Publicas De Nivel Superior”, 593 Digital _
Publisher CEIT, vol. 9, n.° 1, pp. 28-42, enero de 2024




ANTECEDENTES TEORICOS

e C. P. Christian Ruperto et al., «Sistema web para la reasignacion

ponderada de cargas horarias en entornos universitarios», ALCON, vol.

4,n.°5, pp. 25-39, oct. 2024

e J. J. Soza Castro et al., “Sistema Web para programacion de horarios
acadéemicos del turno regular UNAN-FAREM Matagalpa”, Revista
Cientifica Tecnologica - RECIENTEC, vol. 7. n° 1, pp. 37-49, Junio 2024

e H. Ferndandez Gonzalez, “Automatizacion de procesos administrativos
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la UNSCH?,
Tesis de Grado, Facultad de Ingenieria de Minas, Geologia y Civil,
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga, Ayacucho, Peru,
2021

JEIDULE
P

UNIVERSIDAD
MACIONAL
ALUTOMOMA DE
NICARAGUA,
WANAGLIA



Teoria General de Sistemas (Ludwig von Bertalanffy) MARCO TEéRICO

Teoria de los Sistemas de Informacion (Laudon &
Laudon)

Teoria de la Adopcion de la Tecnologia (TAM —
Technology Acceptance Model) (Davis, 1989)

Teoria de la Vinculacion Universidad—Empresa-
Sociedad (ANUIES, 2019; Etzkowitz y Leydesdorff —
Triple Hélice)

Digitalizacion de Procesos (Buchanan & Huczynski)

Gestion del Conocimiento (Nonaka y Takeuchi)




ENFOQUE DE LA
INVESTIGACION

e Enfoque cuantitativo.
e Lainvestigacion es de tipo aplicada.

POBLACION Y MUESTRA

Poblacion: La encargada de la oficina de bolsa de trabajo,
visitas a empresas vy viajes internacionales.

Muestra: La encargada de la oficina de bolsa de trabajo,
visitas a empresas y viajes internacionales.

TECNICA DE RECOLECCION
DE DATOS

Entrevista
Encuesta Cuantitativa

Observacion Directa
Analisis de Documentos




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

)

OBJETIVO DE LA
EVALUACION

Evaluar como el sistema
de informacion web
contribuye a mejorar la
eficiencia operativa y la
productividad del
Departamento de
Vinculacion del ITSSAT.

)

DIMENSIONES DE
EVALUACION

Automatizacion de
procesos

Acceso a
informacion
Soporte a la toma
de decisiones
Seguimiento de
actividades
Satisfaccion con el
impacto operativo

)

DISENO DEL
CUESTIONARIO
(ESCALA TIPO
LIKERT)

Se elige un
cuestionario con escala
Likert de 5 puntos (1=
Totalmente en
desacuerdo, 5 =
Totalmente de
acuerdo).

)

VALIDACION DEL
INSTRUMENTO

e Validez de contenido:
Revision por un Licenciado
en Informatica y la encarga
de la oficina de bolsa de
trabajo, visitas a empresas
y viajes internacionales,
del Departamento de
Vinculacion.

Prueba piloto: Aplicacion
inicial con 1-2 miembros
del departamento para
comprobar claridad y
relevancia.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

) ) )

APLICACION DEL DIMENSIONES DE ANALISIS DE LOS
CUESTIONARIO EVALUACION DATOS AT

Recommendations | Chart types

* Poblacion objetivo: e Andlisis descriptivo. |~ Steanies

AutomatizaCién de Aggregate column A

Encarga de la oficina de e Analisis por Svitch rows | columns AN
p roces OS Use row 1 as headers

[ |
bolsa de trabajo, visitas a dimensidn. / Use column A as labels
L Acceso a -
empresas y viajes : . e« Comparacion con Line
informacion
] I =]

internacionales. evaluaciones X XA ah
, Soporte a la toma
Muestra: Encarga de la orevias Area

oficina de bolsa de de decisiones L AN B
Seguimiento de

Stronagly Disagree Neutral Agree Strongly

_l—\_rrl_ Disagree Agree
S

trabajo, visitas a
empresas y viajes actividades

internacionales. Satisfaccion con el [ e [
Medio de aplicacion: impacto operativo

Formulario digital

(Google Forms).




»> )
BOSQUEJO DE RESULTADOS

1. Tabla de resultados por item.

2. Resultados por dimension.

3. Graficos de visualizacion.

4. Resumen cualitativo.

5. Conclusiones y recomendaciones.
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