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I. INSTRUCCIONES: conteste correctamente las siguientes preguntas

1.-¢Cudles son los objetivos del benchmarking?

2.-¢De acuerdo a Robert Camp que es el benchmarking?

3.- ¢ Cuales son las actividades para determinar la Corriente de Desempefno?

4.- Describa el paso 1. ¢ Identificar que usar como marco de referencia?

5.- éComo se puede Recopilary analizar la informacién de benchmarking?

6.-;Qué se debe realizar en la fase de actuar del benchmarking?

7.-¢Cuales son los prerrequisitos del benchmarking ?

8.-¢Cuales son las fases del benchmarking de acuerdo a la metodologia de Robert Camp?



Il. INSTRUCCIONES: complete los siguientes elementos de la metodologia del
benchmarking

1.-La sera la diferencia entre el desempefio futuroy el mejor
desempenio de la industria, ademas deseo, la proyeccion definira las metas y objetivos que
necesitaran serd alcanzados para cerrar la laguna e igualar o exceder el desempefio deseado

o de la competencia.

2.- Metas son Declaraciones De . En ELl Contexto Del benchmarking,
las metas derivan de los marcos de referencia, por tanto, las metas funcionales aqui
descritas se basan en unavisiény una busqueda, conscientes y coordinadas, del mundo
exterior.

3.- Reajustar El cambio en las actitudes y en la comprension
con respecto a la técnica, sumada a la recogida de nuevos datos, mantendra un programa
dinamico de benchmarking en toda la organizacién

4.- Benchmarking Consiste en identificar las mejores practicas en los
diversos departamentos, unidades operativas, etc. de la propia organizacion, para luego
poder aplicarlas en otras areas de la organizacion que tengan actividades similares.

5. -Benchmarking . El objetivo es identificar informacién especifica
acerca de los productos, procesos y resultados comerciales de los competidores y
compararlos con los de la organizacion.

6.- Benchmarking (genérico). Comparacion con compainias
competidoras o no, que sean reconocida por ser las mejores practicas o procesos que se
quieren referenciar.

7.- Antes de iniciar cualquier investigacion de sobre practicas de
proceso, es importante que se analicen cuidadosamente las propias practicas, se conozcan
sus funciones, las fases y practicas contenidas en ellas y se registre todo el proceso, asi
como deberan ser registradas las de desempeno de la funcién.




