Antecedentes de las agencias de viajes
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Agencia Ask Mr.
Foster

Foster se funda en St.
Augustine, Florida, lo que la

Primera Vuelta al
mundo

Se realiza la primera vuelta al

Thomas Cook condujo a un
toma la decisiéon de abrir el mundo en viaje turistico con un
grupo de 9 personas en la cual convierte en una de las

grupo a Holanda, Bélgica,
Alemania y Francia. primer local dirigido a este
negocio en el centro de Londres tardo 222 dias. agencias de viajes mas
antiguas de EE.UU.

Primer local de
agencias
En el ano de 1865 Thomas Cook

Thomas cook-

Tomas Cook Grupo a Holanda
Inicio sus actividades de tiempo
completo como organizador de
excursiones
1846: primer tour con empleo
de guias llevando 350 personas.
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Primera

Touring Club

En 1890 nace el Touring Club de
Francia. Viajes con fines
deportivos y culturales.

convencion y
nacimiento del
turismo en México

Se celebroé en México la primera
convencion del club de rotarios
y nace el turismo en forma
masiva en el pais dey se
siguieron realizando una serie

México

o PRl I

Aerolineas

implantan
Primera agencia sistemas de Departamento de
de Viajes en reservas turismo en México

Segun creciod la demanda las

Se formd la primera agencia de
viajes oficial en la Ciudad de
México que empezd a operar

con el nombre de Wagons

de convencionesy

1890

Alfred Kuoni

Crea una agencia de viajes,
Kuoni Travel, enviando el primer
grupo de turistas a Egipto en
1908. Actualmente es uno de los
operadores mas importantes
del mundo.

desplazamientos turisticos.

Lits/Cook.
1931 1935 1945
Fundacion de
Wagon-Lits Viajes AMAV

and Cook

Se funda en la Ciudad de
México la asociacion mexicana
de agencias de viajes (AMAV)
de caracter civil.
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Las empresas Wagons-Lits y
Cook & sons, se fusionan
creando Wagon-Lits viajes, esta
empresa es la mas destacada
del mundo y tiene en la
actualidad 1600 oficinas en mas

de 100 paises. ASOCIACION MEXICANA

companias aéreas colocaron
terminales en las agencias de
viajes mas productivas.

Durante la gestion del Lic. Adolfo Lopez Mateos
presidente de la republica es creado el
departamento de turismo el 24 de diciembre de 1958
para llevar un control mas especifico.

1950 1956 1958

Turismo de Masas

y companias

COTAL en Mexico

Se crea México la confederacion
de organizaciones turisticas de
América Latina (COTAL) redne

agencias de viajes del pais en
Latinoamérica.

Se comienza a hablar del boom
turistico. Los viajeros ya
solicitaban informacion sobre
otras companias aéreas y estas
fueron anadiéndose al sistema
de reservas.




Agencias de viaje
en europa

Publicacion del
diario oficial

El licenciado Gustavo Diaz
Ordaz tiene a bien a publicar en
el diario oficial el reglamento de

agencias de viajes.

El turismo charter se comienza
a desarrollar en los Estados
Unidos de Norteamérica recién
en el ano 1966, época en que ya
se encontraba en pleno auge el
turismo en el continente

europeo.
1966 1967
pullmantur
Pullmantur

Es un grupo turistico espanol
con una trayectoria de mas de
40 anos, que centra sus
actividades de forma exclusiva
en el negocio de cruceros

Halcon Viajes

1969

Nacié Halcon Viajes de la mano
de Juan José Hidalgo.
Pertenece al Grupo Globalia.

.........

Terminales de
reservas

Se instalan las primeras
terminales de reservas en
agencias de viajes y es quema
basico de los canales de
distribucion
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Reglamento de las
Agencias de viajes

Clasificacion de las

agencias de viaje

En el régimen de Miguel de la
Madrid Hurtado se publicay
modifica por quinta ocasion la

Albert Pifole, en 1999 presenta una clasificacion mas
extensa de las agencias de viajes:

Ley Federal de turismo, el 6 de . Agencias de viajes emisoras (outgoing).
febrero de 1984 . Agencias de viajes receptivas (incoming).
. Agencias de viajes emisoras-receptoras.
1971 1973 1984 1998 1999 2004
Alliance . |
Internationale de acentos
metabuscadores

Se crea la OMT

La Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) es un organismo
internacional que tiene como
propodsito promover el turismo.

Tourisme

Nace con el fin de representar
los intereses de las asociaciones
automovilisticas nacionales y
los touring club.

Seis aerolineas crean Orbitz, y
en 2004 nace Tripadyvisor,
plataforma donde los propios
usuarios crean contenidos.
Nacen los metabuscadores
como Kayak.
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Presidente a la
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El presidente Felipe Calderon Hinojosa,

Las Ti sefala la importancia de los viajes y del PROFECO AgenCIaS

Las Tecnologias de la Informacion (Tl) turismo en el pais por las grandes

@ ] . v' e. Asociacion del U = |

Despegar.com es el que ocupa el primer

permiten a los turistas buscar la agencias de viajes. ”
lugar por su sitio web de productos y

informacion para sus viajes

servicios.
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electrénico el 3,5%
Inician en las agencias de viajes de Perdida de em pleOS El indice de la cifra de negocio de las
México y en el mundo el uso de los o cecior dle sgEmdes percle agencias de viajes y operadores
boletos electrdnicos. aproximadamente 2.200 empleos en turisticos ha registrado en mayo un
MECen aumento del 3,5% respecto al mismo

mes de 2017 .



