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1. Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura, aporta al perfil profesional del Ingeniero en Administracion e Ingeniero en Gestion Empresarial, las
herramientas basicas para el disefio de estructuras organizacionales, bajo un enfoque holistico que permita a la
organizacién responder a los cambios del entorno global. El disefio organizacional es importante para el desarrollo de
las funciones de una empresa, permitiendo la coherencia entre sus componentes y el reconocimiento de su
funcionamiento como sistema, por lo que es necesario enfatizar en las decisiones de caracter estratégico que demanda
la definicién y redefinicion de las estructuras de una organizacién asi mismo es importante tomarse como un proceso
interactivo de diagnosticar y emprender una accién hacia las conductas de liderazgo y practicas de recursos humanos
gue permiten que los miembros de la organizacién desarrollen y utilicen sus talentos en una forma tan plena como sea

posible, hacia las metas del desarrollo individual y del éxito de la organizacion.
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2. Intencién Didactica

El programa de la asignatura de Desarrollo Organizacional se presenta con un esquema integral, que contempla el
estudio de la organizacion como ente social y posteriormente como etapa del proceso administrativo, el diagnéstico
organizacional, la metodologia de disefio organizacional y las técnicas de organizacion se organiza en seis temas, en

los cuales se incluyen aspectos tedéricos y de aplicacion.

El primer tema da respuesta a las preguntas ¢,qué es una organizaciéon y como entenderla? Para lo cual se realiza una
revision de los conceptos basicos de organizacién y factores que la determinan, como lo son la cultura y el clima
organizacional, sin olvidar que la dinamica que viven las organizaciones les demanda estar abiertas al cambio,
adoptando un comportamiento inteligente. Es importante resaltar que existen diferentes modelos de organizacion que
explican su funcionamiento, la reflexion sobre los mismos contribuye al desarrollo de una vision estratégica y de
sistemas de la organizacién. La clasificacion de los modelos difiere de un autor a otro, siendo una de ellas la siguiente:

verticales, horizontales, inteligentes y virtuales, la cual se puede contrastar con otras propuestas.

En el tema dos, se estudia el concepto de disefio organizacional y su relacion con diferentes elementos, como son la
estructura legal, el tamafio, la cultura y el clima organizacional, incluyendo el analisis de la importancia que tiene el
disefio organizacional para acompafar a la estrategia empresarial en el logro de los objetivos, concluyendo con una

revision de los diferentes sistemas de organizacion.
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El tema tres, aborda los procesos alternos de reorganizacion administrativa, es decir, da respuesta a la pregunta ¢cémo
adaptar la estructura organizacional a los cambios actuales mundiales? El disefio de una estructura organizacional
requiere identificar el aqui y ahora de una organizacién por lo que en el cuarto tema se responde la pregunta ¢de qué
manera puedo conocer la eficiencia y eficacia organizacional de la estructura, de la cultura, del clima y de los procesos
organizacionales actuales? Para lo cual se estudian los modelos de diagnostico organizacional para obtener informacion

sobre la operatividad, efectividad y eficiencia de las estructuras.

En el tema cinco el estudiante adquiere las bases para responder al cuestionamiento ¢como puedo disefiar y / o
estructurar una organizacion? La respuesta a ésta interrogante esta en el estudio del marco metodolégico y en el

desarrollo de la habilidad para el correcto disefio e implementacion de un disefio organizacional.

El tema seis responde ¢Qué técnicas puedo utilizar para disefiar una estructura organica? Organigramas, mapas de
procesos, diagramas de flujos, manuales y distribucién de espacios de trabajo. Temas que se deben abordar a detalle y

de manera practica pues son basicos para desarrollar la competencia planteada en éste programa.

El disefio organizacional demanda la integracion de conocimientos de materias previas que proporcionan los
fundamentos necesarios para que el resultado del mismo sea una estructura integral y funcional adecuada a las

exigencias de las empresas.

Péagina 3 de 44 Julio 2017



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

3. Competencia de la asignatura

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

N

funcionamiento

Disefia estructuras organizacionales considerando las caracteristicas propias de cada organizacioén para su correcto

4. Analisis por competencias especificas

Competencia No.:

Descripcion: Identifica los componentes caracteristicos de una organizacion como ente

social para identificar su estructura organizacional

TEMAS Y SUBTEMAS PARA ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE HoRrAs
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ENSENANZA COMPETENCIAS TEORICO-
ESPECIFICA GENERICAS PRACTICA
1. Entendiendo ala 10-5
organizacion El alumno atendera las indicaciones | El facilitador se presenta | -Analiza la informacién
del docente quien mediante una | ante al grupo y mediante | realizando la
1.1. Diferentes significados del dinamica se presentara. —El alumno | una dinamica realiza el | elaboracion de graficos.
concepto de organizacion. atendera el encuadre de la materia, | €ncuadre de la materia,
1.2. Por qué existen las mismo que cubrira los siguientes | cubriendo los siguientes
organizaciones y la creacién de | puntos: introduccién de la materia, el | PUNtos: introduccion de la | - Demuestra la
valor. temario, los indicadores de | materia, el temario, los capa_mdad para buscar
1.3. Organizaciones aprendizaje de  cada  unidad, indicadores de | en dlver_sgs fuentes de
inteligentes. bibliografia asi como el objetivo aprendizaje  de ) cadq informacién y hace uso
1.4. Innovacion y cambio. eneral de la materia unidad, b|pllqgraf|a asi | de sus conocimientos.
1.5. Las organizaciones como g ' como el objetivo general
agentes de Cambio. de la materia. _ _ -
1.6. Principios basicos que - Analiza la informacion
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sustentan las estrategias de
cambio planeado en la
organizacion.

1.7. Elementos de la cultura
organizacional.

1.8. Cultura y cambio
organizacional.

1.9. Clima organizacional e

instrumentos para su medicién.

Discutird en plenaria los significados
de organizacion como ente social y
como etapa del proceso
administrativo.

Analizara en mesa de debate: La
importancia de las organizaciones en
nuestro entorno, preguntandose
¢Cudles son las organizaciones mas
eficaces en el mundo actual? ¢Por qué
considera que son las mas
eficaces?¢Qué argumentos tienen que
sustenten la afirmacién anterior?

una matriz
cdmo una
tomando

Investiga y presentar
donde se analice,
organizacién crea valor,
como ejemplo, alguna
educativa, u otra.

institucién

Realizar investigacion documental
sobre las caracteristicas de las
organizaciones inteligentes y en
plenaria, discutir caracteristicas.

Realiza una investigacion sobre
ejemplos que reflejen la necesidad de
innovar por parte de las
organizaciones para hacer frente a los
cambios del entorno para luego ser

El docente realiza la
evaluacion

diagnéstica.

Mediante la  técnica
expositiva el facilitador da
una breve introduccion
sobre los conceptos de
organizaciébn segun 3
autores

-El docente solicitara a los
alumnos responder una
serie de preguntas en
base al valor de las
organizaciones para
luego ser analizadas en
un mesa de debate

El docente solicita
elaborar una matriz
donde se analice, como
una organizacién crea
valor.

-El docente solicitara al
alumno que realice una
investigacion documental
sobre las caracteristicas
de las organizaciones
inteligentes y en plenaria,
discutir caracteristicas

realizando la
elaboracién de graficos,
describe las ideas
principales del tema, no
tiene faltas de
ortografia.

- Aplica los
conocimientos
adquiridos durante las
clases, hace un andlisis
detallado sobre el que
actla la sociologia y su
relaciéon con otras
ciencias.

Demuestra
conocimiento y dominio
de los temas de Ila
unidad
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analizado en sesion -El docente darid las
indicaciones  necesarias
para investigar y analizar
un caso practico
Analizar un caso préctico relacionado | relacionado con el tema:
con el tema: “como es que las | “como es que las
organizaciones  funcionan como | organizaciones funcionan
agentes de cambio” como agentes de cambio”

y el tipo de cultura
e Analizar un caso practico donde
identifiquen el tipo de cultura .
-El docente realizara la
aplicacién del examen
escrito.

INDICADORES DE ALCANCE VALOR DEL INDICADOR

A) Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion; utiliza correctamente las citas bibliogréaficas; 20
la informacién presenta una redaccion satisfactoria sobre el tema que se desarrollo; emplea redaccion
apropiada y ortografia correcta; es entregado puntualmente. Hora y fecha solicitada

B) Analiza la informacién realizando la elaboracién de gréficos, describe las ideas principales del tema, no 20
tiene faltas de ortografia, es entregado puntualmente hora y fecha solicitada
C) Demuestra su capacidad critica y autocritica del trabajo realizado frente al grupo, asi como la habilidad en 20

el uso de las tic, trabaja en equipo, presenta dominio del tema e incluye ejemplos claros y precisos para la
comprension del grupo

D) Comunicacion oral y escrita, analisis y sintesis, demuestra capacidad para aprender de manera 20
auténoma, fomenta la coevaluacion del aprendizaje. dominio del tema
E) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad, capacidad de analisis y sintesis, emplea 20

una redaccién apropiada y correcta ortografia
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DESEMPENO

NIVEL DE DESEMPENO

INDICADORES DE ALCANCE

VALORACION
NUMERICA

Competencia alcanzada

Excelente

a) Se adapta a situaciones y contextos
complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar
sus conocimientos en la interpretacion de la
realidad. Inferir ~ comportamientos 0
consecuencias de los fendmenos o

problemas en estudio. _
Incluir mas variables en dichos casos de
estudio.

95-100

Notable

b) Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas. Pregunta
integrando  conocimientos de  otras
asignaturas o de casos anteriores de la
misma asignatura. Presenta otros puntos
de vista que complementan al presentado
en la clase. Presenta fuentes de
informacioén adicionales (Internet,
documentales), usa méas bibliografia,

consulta fuentes en
un segundo idioma, etc.

85-94

Bueno

c) Propone y/o explica soluciones o
procedimientos no vistos en clase
(creatividad). Ante problemas o casos de
estudio propone perspectivas diferentes,
para abordarlos y sustentarlos
correctamente.  Aplica  procedimientos
aprendidos en otra asignatura o contexto

para el '
problema que se esta resolviendo.

75-84

Suficiente

d) Introduce recursos y experiencias que
promueven un pensamiento critico; (por

70-74
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ejemplo el uso de las tecnologias de la
informacidén estableciendo previamente un
criterio). Ante temas de una asignatura,
introduce cuestionamientos de tipo ético,
ecoldgico, historico, politico, econdémico,
etc.; que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor, o a futuro dicho tema.
Se apoya

en foros, autores, bibliografia,
documentales, etc. para sustentar su
punto de vista.

Competencia no alcanzada

Insuficiente

No se cumple con el 100% de evidencias
conceptuales,

procedimentales y actitudinales de los
indicadores

definidos en desemperio excelente.

N. A.

Matriz de evaluacion:

INDICADOR DE ALCANCE EVALUACION FORMATIVA DE LA
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE % COMPETENCIA
A B C D N
Demuestra la buasqueda en diversas
fuentes de informacion; utiliza
correctamente las citas bibliogréficas; la
L . . 19.0- | 17.0- | 15.0- | 14.0- 0- informacién presenta una redaccion
Investigacibn Documental (Lista de cotejo) 20 200 | 188 | 16.8 | 14.8 | 13.8 | satisfactoria sobre el tema que se
desarrollé; emplea redaccion apropiada
y ortografia correcta; es entregado
puntualmente. Hora y fecha solicitada
. . . Analiza la informacién realizando la
Elaboracion rafi r mparativi - oyl X
mgbg SOCncz:ed’[?ng aet((;:o)S (cuadro comparativo. 20 19.0- | 17.0- | 15.0- | 14.0- 0- elaboracion de gréficos, describe las
i P d ptual, ) 20.0 | 18.8 | 16.8 | 14.8 13.8 | ideas principales del tema, no tiene
(lista de cotejo) faltas de ortografia, es entregado
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puntualmente hora y fecha solicitada

Exposicién ( guia de observacion)

20

19.0-
20.0

17.0-
18.8

15.0-
16.8

Demuestra su capacidad critica y
autocritica del trabajo realizado frente al
grupo, asi como la habilidad en el uso de
las tic, trabaja en equipo, presenta
dominio del tema e incluye ejemplos
claros y precisos para la comprension
del grupo.

14.0- 0-
14.8 | 13.8

Ejercicios practicos ( rubrica)

20

19.0-
20.0

17.0-
18.8

15.0-
16.8

Comunicacién oral y escrita, analisis y
0- sintesis, demuestra capacidad para
13.8 aprender de manera auténoma, fomenta
) la coevaluacion del aprendizaje. dominio
del tema

14.0-
14.8

Examen escrito

20

19.0-
20.0

17.0-
18.8

15.0-
16.8

Demuestra conocimiento y dominio de
los temas de la unidad, capacidad de
andlisis y sintesis, emplea una redaccion
apropiada y correcta ortografia.

14.0- 0-
14.8 | 13.8

Competencia No.: 2

Descripcidn: Aplica los factores que influyen en el disefio de las organizaciones y que

determinan los sistemas de organizacion para el adecuado funcionamiento de las mismas.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA )
. DESARROLLO DE HORAS TEORICO-
DESARROLLAR LA COMPETENCIA ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ACTIVIDADES DE ENSENANZA . i
) COMPETENCIAS GENERICAS PRACTICA
ESPECIFICA

2. Disefio Organizacional -Analiza y reflexiona sobre -Mediante la técnica | - Analiza la informacién 11-2
2.1. La organizacién como un la organizacién como un sistema | expositiva el facilitador da | realizando la elaboracién
sistema estratégico estratégico dentro de una una breve introduccion La | de graficos, describe las
dentro de una empresa. empresa organizacion como un | ideas principales del
2.2. Concepto de disefio -Lleva a cabo una investigacion | sistema estratégico tema, no tiene faltas de
organizacional. documental sobre los conceptos | dentro de una empresa. ortografia.
2.3. Modelos mecanicos y de disefio organizacional
organicos del disefio elaborando para su presentacion
organizacional. un cuadro sinéptico. -Solicitara al alumno que
2.4. Teorias de disefio de realice una investigacion
Péagina 9 de 44 Julio 2017
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contingencia.

2.5. Dimensiones del disefio
organizacional.

2.6. Relacion entre el disefio
organizacional y la

figura legal y fiscal de una
empresa.

2.7. Relacién entre disefo
organizacional y el tamafio

y giro de la empresa.

2.8. Relacién entre el ambiente y
el disefo

organizacional.

2.9. Relacién entre la estructura,
la cultura y el clima
organizacional con la estrategia
de una empresa.

2.10. Sistemas de organizacion.
2.10.1. Lineo funcional.

2.10.2. Staff.

2.10.3. Matricial.

2.10.4. Divisional.

2.10.5. Por comités.

2.10.6. Por equipos de trabajo.
2.10.7. Virtual

2.10.8. Por redes.

-El alumno elaborara un cuadro
comparativo en donde

compare los modelos mecanicos
y organicos del disefio
organizacional.

-El alumno investigara y

analizard la relacibn entre los
tipos de empresas desde el punto
de vista legal con la definicion y
disefio de la estructura orgénica
de la misma.

- Realizar una matriz comparativa
con las caracteristicas de los
diferentes sistemas
organizacionales y situaciones en
gue se aplican.

-Presentar ejemplos de los
diferentes sistemas de
organizacion.

Identificar factores internos y

externos que

influyen en el disefio de sistemas
de organizacion por medio de un
cuadro sinéptico

Realizar un caso practico para
identificar

las dimensiones tanto
estructurales como de disefio de
una empresa.

sobre los conceptos disefio
organizacional  elaborando
para su presentacién un
cuadro sinoéptico.

-El  docente dara las
instrucciones para que el
alumno elabore e un cuadro
comparativo en donde

compare los modelos
mecanicos y organicos del
disefio organizacional.

-El docente solicitara a los
alumnos que realicen una
investigacién sobre la la
relacién entre los tipos de
empresas desde el punto de
vista legal con la definicion y
disefio de la estructura
organica de la misma. y en
plenaria presentar los
resultados.

-El docente solicitara a los
alumnos realizar una matriz

comparativa con las
caracteristicas de los
diferentes sistemas
organizacionales y
situaciones en que se
aplican

Mencionara algunos

ejemplos sobre los diferentes
sistemas de organizacion.

- Demuestra su capacidad
critica y autocritica del
trabajo realizado frente al

grupo.

-Demuestra su capacidad
critica y autocritica del
trabajo realizado frente al
grupo, asi como la
habilidad en el uso de las
tic, trabaja en equipo,
presenta dominio del
tema e incluye ejemplos
claros y precisos para la
comprension del grupo.

- Demuestra la capacidad
para buscar en diversas
fuentes de informacién y
hace uso de sus
conocimientos.

- Demuestra conocimiento
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Sobre factores internos vy
externos que

influyen en el disefio de
sistemas de organizacion

El docente realizara la
aplicacion del examen
escrito.

Se solicita a alumnos | y dominio de los temas de
elaborar un cuadro sinéptico | la unidad.

INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

A) Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion; utiliza correctamente las citas bibliogréaficas; 20
la informacién presenta una redaccion satisfactoria sobre el tema que se desarrolld; emplea redaccién

apropiada y ortografia correcta; es entregado puntualmente. Hora y fecha solicitada

B) Analiza la informacién realizando la elaboracién de gréficos, describe las ideas principales del tema, no 20
tiene faltas de ortografia, es entregado puntualmente hora y fecha solicitada

C) Demuestra su capacidad critica y autocritica del trabajo realizado frente al grupo, asi como la habilidad en 20
el uso de las tic, trabaja en equipo, presenta dominio del tema e incluye ejemplos claros y precisos para la

comprension del grupo

D) Comunicacién oral y escrita, analisis y sintesis, demuestra capacidad para aprender de manera 20
autobnoma, fomenta la coevaluacion del aprendizaje. dominio del tema

E) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad, capacidad de analisis y sintesis, emplea 20

una redacciéon apropiada y correcta ortografia

Péagina 11 de 44

Julio 2017



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Niveles de desempeiio:

N

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

DESEMPENO

NIVEL DE DESEMPENO

INDICADORES DE ALCANCE

VALORACION
NUMERICA

Competencia alcanzada

Excelente

a) Se adapta a situaciones y contextos

complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar
sus conocimientos en la interpretacion de la

realidad. Inferir comportamientos o
consecuencias de los fenébmenos o
problemas en estudio.Incluir mas variables
en dichos casos de estudio.

95-100

Notable

b) Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas. Pregunta
integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la
misma asignatura. Presenta otros puntos
de vista que complementan al presentado
en la clase. Presenta fuentes de
informacién adicionales (Internet,
documentales), usa més bibliografia,

consulta fuentes en
un segundo idioma, etc.

85-94

Bueno

b) Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas. Pregunta
integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la
misma asignatura. Presenta otros puntos
de vista que complementan al presentado
en la clase. Presenta fuentes de
informacién adicionales (Internet,
documentales), usa més bibliografia,

consulta fuentes en
un segundo idioma, etc.

75-84

Suficiente

problema que se esta resolviendo.

70-74
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Competencia no alcanzada

Insuficiente

d) Introduce recursos y experiencias que N. A.
promueven un pensamiento critico; (por
ejemplo el uso de las tecnologias de la
informacién estableciendo previamente un
criterio). Ante temas de una asignatura,
introduce cuestionamientos de tipo ético,
ecoldgico, histérico, politico, econdmico,
etc.; que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor, 0 a futuro dicho tema.
Se apoya en foros, autores, bibliografia,
documentales, etc. para

sustentar su punto de vista.

Matriz de evaluacioén:

INDICADOR DE ALCANCE EVALUACION FORMATIVA DE LA
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE % COMPETENCIA
A B C D N

Demuestra la busqueda en diversas
fuentes de informacion; utiliza
correctamente las citas bibliogréficas; la
L . . 19.0- | 17.0- | 15.0- | 14.0- 0- informacién presenta una redaccién
Investigacion Documental (Lista de cotejo) 20 20.0 | 18.8 | 16.8 | 14.8 | 13.8 | satisfactoria sobre el tema que se
desarrollé; emplea redaccion apropiada
y ortografia correcta; es entregado

puntualmente. Hora y fecha solicitada
Analiza la informaciéon realizando la
Elaboracion de graficos (cuadro comparativo, 190- | 170- | 15.0- | 140- | - |elaboracion de gréficos, describe las
mapa conceptual, etc.) 20 200 | 188 | 168 | 148 | 138 ideas principales del tema, no tiene
(lista de cotejo) ’ ’ ’ ’ ) faltas de ortografia, es entregado

puntualmente hora y fecha solicitada
Exposicién (. guia de observacion) 20 19.0- | 17.0- | 15.0- | 14.0- 0- Demuestra su capacidad critica y
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autocritica del trabajo realizado frente al
grupo, asi como la habilidad en el uso de
las tic, trabaja en equipo, presenta
dominio del tema e incluye ejemplos
claros y precisos para la comprension
del grupo.

Ejercicios practicos ( rubrica)

20

19.0-
20.0

17.0-
18.8

15.0-
16.8

14.0-
14.8

0-
13.8

Comunicacion oral y escrita, analisis y
sintesis, demuestra capacidad para
aprender de manera auténoma, fomenta
la coevaluacion del aprendizaje. dominio
del tema

Examen escrito

20

19.0-
20.0

17.0-
18.8

15.0-
16.8

14.0-
14.8

0-
13.8

Demuestra conocimiento y dominio de
los temas de la unidad, capacidad de
andlisis y sintesis, emplea una redaccion
apropiada y correcta ortografia.

Competencia No.: _3

Descripcion: Integra los procesos alternos de reorganizacion administrativa como estrategia para
eficientar las organizaciones.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA
DESARROLLAR LA COMPETENCIA
ESPECIFICA

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ACTIVIDADES DE ENSENANZA

DESARROLLO DE
COMPETENCIAS GENERICAS

HORAS TEORICO-PRACTICA

3. Procesos alternos de |- Investiga e identifica en | Solicita investigar en | - Habilidad para buscar, 11-2
reorganizacién diversas fuentes bibliogréaficas | diversas fuentes de | procesar y analizar
Administrativa sobre las vertientes actuales | investigacion de manera | informacién procedente de
de individual acerca las | fuentes diversas,
3.1. Empowerment. estructuras  organizacionales | vertientes actuales de habilidades en el uso de
. adecuadas a las necesidades | estructuras organizacionales | las tecnologias de Ia
3.2. Benchmarking. . . : I,
y exigencias del entorno de la | adecuadas a las | informacion 'y de la
3.3. Reingenieria. empresa Yy elaborar graficos | necesidades y exigencias | comunicacién
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3.4. Outsoursing.

3.5. Downsizing.

3.6. Clusters.

3.7. Teletrabajo.

3.8. Redes de trabajo.

diversos para luego ser
expuesto ante el grupo.

- Exponer en grupos de trabajo
las caracteristicas de cada uno
de los procesos alternos de
reorganizaciéon administrativa
por medio de una presentacion
en PowerPoint.

-Presentar ejemplos de cada
uno de los procesos alternos
de reorganizacion
administrativa

-Analizar ejemplos de
empresas para

identificar las particularidades
de sus disefos
organizacionales.

- A partir del andlisis anterior
identificar la pertinencia de la
aplicacion de alguno de los
procesos alternos

del entorno de la empresa.

-El  docente solicita al
alumno que investigue y
exponga por medio de una
presentacion  digital las
caracteristicas de cada uno
de los procesos alternos de
reorganizacion

administrativa

-El docente lleva a cabo una
retroalimentacion por medio
de casos reales de cada uno
de los procesos alternos de
reorganizacion
administrativa

El docente solicita que se
investiguen y analicen en
sesion algunos ejemplos de
empresas para identificar las
particularidades de sus
disefios organizacionales,
asi como la pertinencia de la
aplicacion de alguno de los
mismos.

- Demuestra la capacidad
para buscar en diversas
fuentes de informacion y
hace uso de sus
conocimientos.

- Busca y analiza
informacion proveniente de
fuentes diversas,

demuestra la habilidad de
investigacién y aplicacion
de TIC’'S.

- Trabaja en equipo,
demuestra su capacidad
critica y autocritica del
trabajo realizado frente a

grupo.

-Demuestra conocimiento
y dominio de los temas de
la unidad
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INDICADORES DE ALCANCE VALOR DEL INDICADOR
A) Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion; utiliza correctamente las citas bibliograficas; la 20
informacion presenta una redaccion satisfactoria sobre el tema que se desarrollé; emplea redaccion apropiada y
ortografia correcta; es entregado puntualmente. Hora y fecha solicitada
B)Analiza la informacién realizando la elaboracion de gréaficos, describe las ideas principales del tema, no tiene faltas de 20
ortografia, es entregado puntualmente hora y fecha solicitada
C)Demuestra su capacidad critica y autocritica del trabajo realizado frente al grupo, asi como la habilidad en el uso de 20
las tics, trabaja en equipo, presenta dominio del tema e incluye ejemplos claros y precisos para la comprension del
grupo
D)Comunicacion escrita, analisis y sintesis, capacidad de investigar en diversas fuentes bibliograficas, emplea una 20
redaccion apropiada y correcta ortografia
E)Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad, capacidad de andlisis y sintesis, emplea una redaccion 20
apropiada y correcta ortografia
Niveles de desempefio:
Desempefio Nivel de Indicadores de Alcance Valoracion
desempefio numerica
Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores
1. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede
trabajar en equipo, refleja sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad.
2. Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas: Pregunta integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura.
Presenta otros puntos de vista que complementen al
Competencia Alcanzada Excelente presentado en la clase, presenta fuentes de informacion 95-100
adicionales (internet y documental etc.) y usa mas bibliografia.
3. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto
en clase (creatividad): Ante problemas o caso de estudio
propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra
asignatura o contexto para el problema que se esta resolviendo.
4. Introduce recursos y experiencias que promueven un
pensamiento critico: Ante los temas de la asignatura introduce
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cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histérico, politico,
tomarse en cuenta para
comprender mejor o a futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales, etc. Para sustentar su

econdémico, etc. Que deben

punto de vista.

5. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios
en su aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la
asignatura incorpora conocimientos y actividades desarrolladas

en otras asignaturas para lograr la competencia.

6. Realiza su trabajo de manera auténomay autorregulada. Es
capaz deorganizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una
supervision estrecha y/o coercitiva. Realiza actividades de
investigacién para participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
Competencia No Alcanzada | Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y N A

actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion:

INDICADOR DE ALCANCE EVALUACION FORMATIVA DE LA
EVIDENCIA DE APRENDIZAJE % COMPETENCIA
A B C D N

Demuestra la busqueda en diversas

fuentes de informacion; utiliza

L . . 19.0- | 17.0- | 15.0- | 14.0- 0- correctamente las citas bibliogréficas; la
Investigacibn Documental (Lista de cotejo) 20 200 | 188 | 16.8 | 14.8 | 13.8 | informacion presenta una redaccién
satisfactoria sobre el tema que se

desarrollé; emplea redacciéon apropiada
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y ortografia correcta; es entregado
puntualmente. Hora y fecha solicitada

Elaboracion de graficos (cuadro comparativo,
mapa conceptual, etc.)
(lista de cotejo)

20

19.0-
20.0

17.0-
18.8

15.0-
16.8

14.0-
14.8

13.8

Analiza la informacion realizando la
elaboracion de graficos, describe las
ideas principales del tema, no tiene
faltas de ortografia, es entregado
puntualmente hora y fecha solicitada

Exposicién ( guia de observacion)

20

19.0-
20.0

17.0-
18.8

15.0-
16.8

14.0-
14.8

0-
13.8

Demuestra su capacidad critica y
autocritica del trabajo realizado frente al
grupo, asi como la habilidad en el uso de
las tic, trabaja en equipo, presenta
dominio del tema e incluye ejemplos
claros y precisos para la comprension
del grupo.

Portafolio de evidencia
(Lista de cotejo)

10

9.5-
10

8.5-
9.4

7.5-
8.4

7-7-4

NA

Demuestra la basqueda en diversas
fuentes de informacion, utiliza
correctamente las citas
bibliograficas, la informacién
presenta una redaccion satisfactoria
sobre el tema que se desarrolld, se
presenta sin faltas de ortografia,
aplica e interpreta los conocimientos
a un caso practico-real, demuestra
las habilidades béasicas en el manejo
de la computadora, fomenta el
espiritu de investigador, demuestra
trabajo en equipo, capacidad en la
toma de decisiones, integra
conocimientos aprendidos en la
carrera, participacion activa.

Examen escrito

20

19.0-
20.0

17.0-
18.8

15.0-
16.8

14.0-
14.8

0-
13.8

Demuestra conocimiento y dominio de
los temas de la unidad, capacidad de
andlisis y sintesis, emplea una redaccion
apropiada y correcta ortografia.

Péagina 18 de 44

Julio 2017




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

5

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

CompetenciaNo.: _4 Descripcidn: Construye el estado actual de eficiencia de una organizacién, mediante un diagndstico

organizacional para la medicién de su desempeiio.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

4. Diagnéstico
Organizacional.

4.1. Concepto de
Diagnéstico
Organizacional.

4.2. Importancia y la
necesidad del Diagndstico
en las

organizaciones

4.3. Diagnostico y
eficiencia organizacional.
4.4. Modelos de
Diagnostico
Organizacional.

4.4.1. Modelo de
Mintzberg y la estructura
en cinco.

4.4.2. Modelo de Hax y
Majluf.

4.4.3. Modelo de
Contingencias de
Lawrence y

Lorsch.

4.4.4. Modelo “Hagalo

El alumno realizard una
investigacion  sobre el
concepto de diagndstico
organizacional en base a
3 autores para después
ser analizado y
comentado en sesion

Realiza un cuadro
sinoptico que presente la
importancia y la necesidad
de aplicar un
diagnéstico en la
organizacion

Analizar la relacion entre
diagndstico organizacional
y disefio organizacional. Y
elabora un reporte de las
diferencias.

Presentar un  cuadro
comparativo de

diferentes modelos para la
realizacion de

un diagnéstico
organizacional.

-El docente explicara el
concepto de diagnostico
organizacional, asi como
importancias y necesidad
de aplicar un diagndstico
en la organizacién

Solicita realizar un cuadro
sinéptico que presente la
importancia y la necesidad
de aplicar un diagndéstico
en la organizacién

-El docente analiza la
relacion entre diagnoéstico
organizacional y disefo
organizacional. Y elabora
un reporte  de las
diferencias

-El docente requerira la
elaboracion un cuadro
comparativo de diferentes
modelos para la realiza
cion de un diagnostico
organizacional.

- Demuestra la busqueda
en diversas fuentes de

informacion veridica,
completa y utiliza
correctamente las citas

bibliograficas.

- Habilidad para buscar
informacion en diversas
fuentes. Comunicacioén
oral y escrita.

- Busca y analiza
informacion  proveniente
de fuentes diversas,

demuestra la habilidad de
investigaciéon y aplicacién
de TIC'S, presentan en
video o diapositivas.

Demuestra conocimiento y
dominio de los temas de la
unidad

11-2
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usted mismo”
4.5. Aplicacién de un
modelo de diagnéstico

organizacional a un caso
préactico

INDICADORES DE ALCANCE

VALOR DEL INDICADOR

A) Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion; utiliza correctamente las citas bibliogréaficas;
la informacién presenta una redaccion satisfactoria sobre el tema que se desarrolld; emplea redaccién
apropiada y ortografia correcta; es entregado puntualmente. Hora y fecha solicitada

20

B) Analiza la informacién realizando la elaboracién de gréaficos, describe las ideas principales del tema, no
tiene faltas de ortografia, es entregado puntualmente hora y fecha solicitada

20

C) Demuestra su capacidad critica y autocritica del trabajo realizado frente al grupo, asi como la habilidad en
el uso de las tic, trabaja en equipo, presenta dominio del tema e incluye ejemplos claros y precisos para la
comprension del grupo

30

D Demuestra capacidad de comunicacion escrita, andlisis y sintesis, dominio del tema, emplea una
redaccion apropiada y correcta ortografia.

10

E) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad, capacidad de analisis y sintesis, emplea
una redacciéon apropiada y correcta ortografia

20

Niveles de desempeiio:

DESEMPENO NIVEL DE DESEMPENO INDICADORES DE ALCANCE

VALORACION
NUMERICA

en dichos casos de estudio.

Excelente a) Se adapta a situaciones y contextos
complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar
Competencia alcanzada sus conocimientos en la interpretacion de la
realidad. Inferir comportamientos o
consecuencias de los fenébmenos o
problemas en estudio.Incluir mas variables

95-100

Notable b) Hace aportaciones a las actividades

85-94

Péagina 20 de 44

Julio 2017



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

N

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

académicas desarrolladas. Pregunta
integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la
misma asignatura. Presenta otros puntos
de vista que complementan al presentado
en la clase. Presenta fuentes de
informacién adicionales (Internet,
documentales), usa mas bibliografia,

consulta fuentes en
un segundo idioma, etc.

Bueno

b) Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas. Pregunta
integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la
misma asignatura. Presenta otros puntos
de vista que complementan al presentado
en la clase. Presenta fuentes de
informacién adicionales (Internet,
documentales), usa més bibliografia,

consulta fuentes en
un segundo idioma, etc.

75-84

Suficiente

problema que se esta resolviendo.

70-74

Competencia no alcanzada

Insuficiente

d) Introduce recursos y experiencias que
promueven un pensamiento critico; (por
ejemplo el uso de las tecnologias de la
informaciéon estableciendo previamente un
criterio). Ante temas de una asignatura,
introduce cuestionamientos de tipo ético,
ecolbgico, histérico, politico, econdémico,
etc.; que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor, o a futuro dicho tema.
Se apoya en foros, autores, bibliografia,
documentales, etc. para
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| sustentar su punto de vista.

Matriz de evaluacion:

EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

%

INDICADOR DE ALCANCE

EVALUACION FORMATIVA DE LA
COMPETENCIA

B

C

D

Investigacion Documental (Lista de cotejo)

20

19.0-
20.0

17.0-
18.8

15.0-
16.8

14.0-
14.8

0-13.8

Demuestra la blusqueda en diversas
fuentes de informacion; utiliza
correctamente las citas
bibliograficas; la informacion
presenta una redaccion satisfactoria
sobre el tema que se desarroll6;
emplea redaccion apropiada vy
ortografia correcta; es entregado
puntualmente. Hora y fecha
solicitada

Elaboracion de graficos (cuadro comparativo,
mapa conceptual, etc.)
(lista de cotejo)

20

19.0-
20.0

17.0-
18.8

15.0-
16.8

14.0-
14.8

0-13.8

Analiza la informacioén realizando la
elaboracion de graficos, describe
las ideas principales del tema, no
tiene faltas de ortografia, es
entregado puntualmente hora y
fecha solicitada

Exposicién ( guia de observacion)

30

28.5-
-30

25.5-
28.2

22.5-
25.2

21.0-
22.2

0-20-7

Demuestra su capacidad critica y
autocritica del trabajo realizado
frente al grupo, asi como la
habilidad en el uso de las tics,
trabaja en equipo, presenta dominio
del tema e incluye ejemplos
claros 'y precisos para la
comprension del grupo.

Reporte (lista de cotejo)

10

9.5-
10.0

8.5-
9.4

7.5-
8.4

7.0-
7.4

0-6.9

Demuestra capacidad de
comunicacion escrita, analisis vy
sintesis, dominio del tema, emplea
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una redaccion apropiada y correcta
ortografia.

Examen escrito

20

19.0-
20.0

17.0-
18.8

15.0-
16.8

14.0-
14.8

0-13.8

Demuestra conocimiento y dominio
de los temas de la unidad,
capacidad de analisis y sintesis,
emplea una redaccion apropiada y
correcta ortografia.

Total

Competencia No

Descripcién

Aplica una metodologia de estructuras organizacionales para la

creacion e innovacion de las organizaciones

Temas y subtemas para | Actividades de aprendizaje Actividades de ensefianza Desarrollo de Horas tedrico-
desarrollar la competencias practica

competencia especifica genéricas

5. Metodologia para la -El alumno investigara los | - El docente solicitara al alumno | - Habilidad para 10-2

creacion e innovacion de pasos a seguir para la | que investigue los pasos a seguir | buscar informacién en

estructuras determinacion de la estructura | para la determinacion de la | diversas fuentes.

organizacionales organizacional de una | estructura organizacional de una | Comunicaciéon oral y

5.1. Planeacion del estudio. | empresa e identificar un | empresa e identificar un ejemplo escrita.

5.2. Autorizacion del ejemplo para ser analizado en

estudio 5.3. Recopilacion de | sesién

la informacion. - Discutir en clase sobre el

5.4. Anédlisis e Reflexionar sobre el proceso | proceso de creacién e innovacion

interpretacion de datos. de creacion e de estructura - Habilidad para
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5.5. Elaboracion y
planteamiento de la
propuesta 5.6.
Implementacién

5.7. Evaluacién periddica

innovacion de estructuras
organizacionales

identificandolo como  un
proceso estandar aplicable a

otras dinamicas
organizacionales.

0 Identificar, dentro del
proceso genérico, los
subprocesos para la

creacion e innovacion de las
estructuras
organizacionales.

U Identificar los elementos
de la estructura
Organizacional y realizar una
practica para la creacion y/o
innovacion de la estructura
organizacional de una
empresa.

0 Realizar una préctica para
la evaluacion de la
estructura organizacional de
una empresa Yy tomar
decisiones de permanencia
o redisefio de las mismas.

-El alumno participarad de
manera activa en un debate
sobre las ventajas,

desventajas y resultados de la

-El docente dard las indicaciones
necesarias para que el alumno
realice préacticas para la
evaluacion de la estructura
organizacional de una empresa y
tomar decisiones de permanencia
o redisefio de las mismas

-El docente retroalimenta cada
uno de los temas relacionados
con la practica para evaluar la
estructura organizacional de una
empresa.

Solicita la entrega del portafolio
de evidencia de actividades
realizadas durante la unidad.

buscar informacion en
diversas fuentes.
Comunicacién oral y
escrita

- Trabaja en equipo,

demuestra su
capacidad critica vy
autocritica del trabajo
realizado frente a
grupo.

-Demuestra
conocimiento y
dominio de los temas
de la unidad
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globalizacién, relacionando lo
anterior,

con el impacto en el individuo,
los grupos

y en las organizaciones.

- El alumno resolvera una
prueba escrita

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A) Demuestra la blsqueda en diversas fuentes de informacion; utiliza correctamente las
citas bibliograficas; la informacion presenta una redaccion satisfactoria sobre el tema que
se desarrolld; emplea redacciébn apropiada y ortografia correcta; es entregado
puntualmente. Hora y fecha.

20%

B) Habilidad para buscar informacién en diversas fuentes. Comunicacién oral y escrita
investigar el concepto de globalizacién, su dimensién e impacto en los componentes
sociales. Analizar y presentar resultados mediante un ensayo

20%

C) Trabaja en equipo, demuestra su capacidad critica y autocritica del trabajo realizado
frente a grupo, participar de manera activa en un debate en torno al caracter ético de las
redes sociales cibernéticas.

20%

D) Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion, utiliza correctamente las citas bibliograficas, la
informacién presenta una redaccion satisfactoria sobre el tema que se desarrollo, se presenta sin faltas de
ortografia, aplica e interpreta los conocimientos a un caso practico-real, demuestra las habilidades basicas en el
manejo de la computadora, fomenta el espiritu de investigador, demuestra trabajo en equipo, capacidad en la
toma de decisiones, integra conocimientos aprendidos en la carrera, participacion activa.

20%

E) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad a través de un examen
escrito.

20%
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Desempefio Nivel de
desemperio

Indicadores de Alcance

Valoraciéon
numérica

Competencia Alcanzada Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

1. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede
trabajar en equipo, refleja sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad.

2. Hace aportaciones a las actividades académicas
desarrolladas: Pregunta integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura.
Presenta otros puntos de vista que complementen al
presentado en la clase, presenta fuentes de informacion
adicionales (internet y documental etc.) y usa mas bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto
en clase (creatividad): Ante problemas o caso de estudio
propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra
asignatura o contexto para el problema que se esta resolviendo.

4. Introduce recursos Yy experiencias que promueven un
pensamiento critico: Ante los temas de la asignatura introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histérico, politico,
econdmico, etc. Que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor o a futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales, etc. Para sustentar su
punto de vista.

5. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios
en su aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la
asignatura incorpora conocimientos y actividades desarrolladas
en otras asignaturas para lograr la competencia.

6. Realiza su trabajo de manera autbnoma y autorregulada. Es
capaz deorganizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una
supervision estrecha y/o coercitiva. Realiza actividades de
investigacion para participar de forma activa durante el curso.

95-100

Notable

Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente

85-94
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Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
. No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales,
Competencia No . - o o D
Insuficiente procedimentales y actitudinales de los indicadores definidos en N. A.
Alcanzada ~
desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion:

Indicador de Alcance
Evidencia de Aprendizaje % A B c 5 N Evaluacion formativa de la competencia

Demuestra la busqueda en diversas fuentes de
informacién;  utiliza  correctamente las  citas
Investigacion Documental (Lista 17.0- bibliogréficas; la informacién presenta una redaccién
de cotejo) 20 19.0-20.0 18.8 15.0-16.8114.0-148| 0-13.8 satisfactoria sobre el tema que se desarroll6; emplea
redaccion apropiada y ortografia correcta; es

entregado puntualmente. Hora y fecha solicitada

Habilidad para buscar informacion en diversas
fuentes. Comunicacion oral y escrita investigar
Ensayo (Lista de cotejo) 20 19-20 | 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 NA  |el concepto de globalizacion, su dimension e
impacto en los componentes sociales. Analizar y
presentar resultados mediante un ensayo

Trabaja en equipo, demuestra su capacidad
critica y autocritica del trabajo realizado frente a
Debate (Lista de cotejo) 20 19-20 |17-18.8| 15-16.8 | 14-14.8 NA | grupo, participar de manera activa en un
debate en torno al caracter ético de las redes
sociales cibernéticas.

Demuestra la busqueda en diversas fuentes de
informacidn, utiliza correctamente las citas

19-20 |17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 NA bibliogréaficas, la informacién presenta una redaccion
satisfactoria sobre el tema que se desarrolld, se

20 presenta sin faltas de ortografia, aplica e interpreta
los conocimientos a un caso practico-real, demuestra
las habilidades basicas en el manejo de la
Portafolio de evidencia computadora, fomenta el espiritu de investigador,
(Lista de cotejo) demuestra trabajo en equipo, capacidad en la toma
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N

de decisiones, integra conocimientos aprendidos en la
carrera, participacion activa.

Examen escrito 20 19-20 |17-18.8| 15-16.8 | 14-14.8 NA | Demuestra conocimiento y dominio de los temas
de la unidad a través de un examen escrito.

Total 100

Competencia No.: 6 Descripcidn: Valorar los indicadores de su estado para identificar las areas de

oportunidad de su entorno que le permitan desarrollar investigacién aplicada.

TEMAS Y SUBTEMAS PARA

DESARROLLAR LA COMPETENCIA

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

ACTIVIDADES DE ENSENANZA

DESARROLLO DE

HORAS TEORICO-

) COMPETENCIAS GENERICAS PRACTICA
ESPECIFICA
6. Técnicas de Organizacion Realizar una investigacién sobre 19-5
6.1. Organigramas las  diversas técnicas  de | Solicitard al alumno que
6.2. Mapas de procesos organizacion realice una investigacion
6.3. Diagramas de flujos sobre las diversas técnicas
6.4. Manuales Realizar un cuadro comparativo de organizacién Habilidad para buscar y
6.4.1. Bienvenida donde presenta cada una de las analizar informacién
6.4.2. De politicas técnicas de organizacion con sus proveniente de fuentes
6.4.3. De organizacion caracteristicas. Solicita a los alumnos | diversas.
6.4.4. De procedimientos realizar un cuadro
6.4.5. De calidad Identificar a través de ejemplos comparativo donde presenta
6.5. Distribucion de espacios de practicos los elementos basicos cada una de las técnicas de
trabajo. de una estructura de un organizacion con sus
organigrama apoyandose en una | caracteristicas.
lista verificacion.
Capacidad de andlisis y
Elaborar el organigrama de una Solicitara un andlisis para | sintesis.
organizacién identificando la | identificar los elementos
distribucion béasicos de una estructura de
de autoridad y la divisibn de | un organigrama apoyandose
actividades. en una lista verificacion
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O Identificar los pasos para el
mapeo de procesos dentro de
una organizacion.

0 Identificar las herramientas
para el mapeo de procesos
dentro de una organizacion

[0 Disefar procesos dentro de
una organizacion

00 Evaluar la efectividad de los
procesos dentro de una
organizacién

O Aplicar la diagramacion para el
disefio de un procedimiento

O ldentificar el contenido de los
manuales administrativos: de
bienvenida, de

politicas, de organizacion, de
procedimientos y de calidad.

] Elaborar manuales
administrativos
considerando
basicos

[0 Hacer uso de las normas I1SO
9000 para el

disefio de un manual, en caso de
que la

empresa busque certificacion.

O Investigar los métodos para la
distribucion

de las areas de trabajo
Evaluacion escrita

los componentes

Solicita elaborar un
organigrama de una
organizacion identificando la
distribucién de autoridad y la
divisién de actividades.

El docente por medio de
una presentacion  digital
mencionara los pasos del
mapeo de procesos dentro
de una organizacion, asi
mismo  identificando  las
herramientas para el mapeo
de procesos dentro de una
organizacion

Solicita a los alumnos
realizar un cuadro
comparativo iidentificando el
contenido de los manuales
administrativos: de
bienvenida, de

politicas, de organizacion, de
procedimientos y de calidad

Solicita elaborar un manual
administrativo como trabajo
final

Capacidad de trabajo
colaborativo.

Habilidad de
comunicacién oral

Capacidad de trabajo
colaborativo.

Habilidad de

comunicacion oral

Capacidad de analisis y
sintesis

Capacidad de generar
nuevas ideas (creatividad
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INDICADORES DE ALCANCE VALOR DEL INDICADOR
A) Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion; utiliza correctamente las citas bibliogréaficas; 20
la informacién presenta una redaccion satisfactoria sobre el tema que se desarrolld; emplea redaccién
apropiada y ortografia correcta; es entregado puntualmente. Hora y fecha solicitada
B) Analiza la informacién realizando la elaboracién de graficos, describe las ideas principales del tema, no 20
tiene faltas de ortografia, es entregado puntualmente hora y fecha solicitada
C) Demuestra su capacidad critica y autocritica del trabajo realizado frente al grupo, asi como la habilidad en 20
el uso de las tic, trabaja en equipo, presenta dominio del tema e incluye ejemplos claros y precisos para la
comprension del grupo
D) Comunicacién oral y escrita, analisis y sintesis, demuestra capacidad para aprender de manera 20
autbnoma, fomenta la coevaluacion del aprendizaje. dominio del tema
E) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad, capacidad de analisis y sintesis, emplea 20
una redaccién apropiada y correcta ortografia
Niveles de desempeiio:
- - VALORACION
DESEMPENO NIVEL DE DESEMPENO INDICADORES DE ALCANCE NUMERICA
Excelente a) Se adapta a situaciones y contextos 95-100
complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar
Competencia alcanzada sus conocimientos en la interpretacion de la
realidad. Inferir comportamientos o
consecuencias de los fendbmenos o
problemas en estudio.Incluir mas variables
en dichos casos de estudio.
Notable b) Hace aportaciones a las actividades 85-94
académicas desarrolladas. Pregunta
integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la
misma asignatura. Presenta otros puntos
de vista que complementan al presentado
en la clase. Presenta fuentes de
informacién adicionales (Internet,
documentales), usa més bibliografia,
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consulta fuentes en
un segundo idioma, etc.

Bueno

b) Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas. Pregunta
integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la
misma asignatura. Presenta otros puntos
de vista que complementan al presentado
en la clase. Presenta fuentes de
informacién adicionales (Internet,
documentales), usa més bibliografia,

consulta fuentes en
un segundo idioma, etc.

75-84

Suficiente

problema que se esta resolviendo.

70-74

Competencia no alcanzada Insuficiente

d) Introduce recursos y experiencias que
promueven un pensamiento critico; (por
ejemplo el uso de las tecnologias de la
informacién estableciendo previamente un
criterio). Ante temas de una asignatura,
introduce cuestionamientos de tipo ético,
ecoldgico, historico, politico, econdémico,
etc.; que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor, o a futuro dicho tema.
Se apoya en foros, autores, bibliografia,

documentales, etc. para
sustentar su punto de vista.

Matriz de evaluacién:
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EVIDENCIA DE APRENDIZAJE

%

INDICADOR DE ALCANCE

EVALUACION FORMATIVA DE LA
COMPETENCIA

A B C D

Investigacion Documental (Lista de cotejo)

20

19.0- | 17.0- | 15.0- | 14.0-
200 | 188 | 16.8 | 14.8

0-
13.8

Demuestra la busqueda en diversas
fuentes de informacioén; utiliza
correctamente las citas bibliogréaficas; la
informacién presenta una redaccion
satisfactoria sobre el tema que se
desarrollé; emplea redaccion apropiada
y ortografia correcta; es entregado
puntualmente. Hora y fecha solicitada

Elaboracion de graficos (cuadro comparativo,
mapa conceptual, etc.)
(lista de cotejo)

20

19.0- | 17.0- | 15.0- | 14.0-
200 | 188 | 16.8 | 14.8

0-
13.8

Analiza la informaciéon realizando la
elaboracion de gréficos, describe las
ideas principales del tema, no tiene
faltas de ortografia, es entregado
puntualmente hora y fecha solicitada

Ejercicios practicos ( rubrica)

20

19.0- | 17.0- | 15.0- | 14.0-
200 | 188 | 16.8 | 14.8

13.8

Comunicacion oral y escrita, analisis y
sintesis, demuestra capacidad para
aprender de manera auténoma, fomenta
la coevaluacion del aprendizaje. dominio
del tema

Trabajo final (Manual adminsitartivo)

20

19.0- | 17.0- | 15.0- | 14.0-
200 | 188 | 16.8 | 14.8

0-
13.8

Demuestra conocimiento y dominio de
los temas de la unidad, capacidad de
andlisis y sintesis, emplea una redaccion
apropiada y correcta ortografia.
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1. Abravanel Harry. Cultura Organizacional,
Editorial Legis, Bogota DC. 1992

2. Daft, Richard. Teoria y Disefio
Organizacional. 10° ediciébn. Thomson. México
2011.

3. Don  Hellriegel/Susan E.  Jackson.
Administracion. 11° edicién. Thompson. México.
2011

4. Franklin, Enrique Benjamin. Organizacién de
empresas. 3° edicion. McGraw Hill. 2009.

5. Gibson, James L. Las Organizaciones
comportamiento, estructura, procesos. 13°
edicion.

McGrawHill. 2007

6. GOmez-Llera German. Caso Pedro
Armendariz, IESE, Espafa (s/f)

7. Hall L., Richard. Organizaciones, estructura y
proceso, Prentice Hall, México DF. 1996.

8. Hodge B.J.Teoria de la Organizacion, 6°
edicion. Prentice Hall, Espafia. 2003

9. Jones Gareh R. Teoria Organizacional, disefio
y cambio de las organizaciones. 6° edicion.
Prentice Hall. México. 2008

10. Koontz Weuhrich, Cannice. Administracion
una perspectiva global empresarial. 11° edicién
McGrawHill. 2011

Laptop
Cafioén
Pintarron

Pizarrén blanco
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Semana 1 2 3 4 5 6 9 10 11 12 13 14 15 16
T.P. ED EF1 EF2 EF3
T.R.

S.D. SD SD

TP= Tiempo planeado
ED = Evaluacion diagnostica.

TR=Tiempo real
EFn = Evaluacion formativa (Competencia Especifica n).
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Desempeno

Hivel de
Desempeno

Indicadores del alcance

Valoracion
NUMErica

COMPETENCIA
ALCANZADA

Excelente

Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores

a) Se adapta a situaciones y contextos complejos. Puede trabajar en equipo,
reflejar sus conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir
comportamientos o consecuencias de los fenomenos o problemas en estudio.
Incluir mas wariables en dichos casos de estudio.

b} Hace aportaciones a las actividades académicas desarmrolladas. Pregunta
integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la
misma asignatura. Presenta ofros puntos de vista gque complementan al
presentado en la clase. Presents fusnies de informacion adicionales {Imermet,
documentales), usa mas bibliugrafl'a, consulta fuentes en un segundo idioma,
eto.

) Propone ylo explica soluciones o procedimientos no vistos en clase
[creatividad). Ante problemas o casos de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordardos y sustentardos comectamente.  Aplica
procedimientos aprendides en otra asignatura o contexto para el problema
que se esta resclhviendo.

d} Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento
critico; (por ejemplo el uso de las tecnologias de la informacion
estableciendo previamente un criterio). Ante temas de una asignatura,
intreduce cuestionamienios de tipo ético, ecologico, historico, politico,
economico, ete.; gue deben tomarse en cuenta para comprender mejor, o a
futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales,
ete. para sustentar su punto de vista.

g)lncorpora conoccimientos y actividades interdisciplinarias en su
aprendizaje. En el desarrolle de los temas de la asignatura, incorpora
conocimientos y aclividades desarmollados en otras asignaturas para lograr la
competencia.

fi Realiza su trabajo de manera autonoma y autorregulada. Es capaz de
organizar su fiempo y trabajar sin necesidad de una supervisicn estrecha o
coercitiva. Aprovecha la planeacion de la asignatura preseniada por el (la)
profesor(@) (instrumentacicn didactica) para presentar propuestas de mejoral
de la tematica vista durante el curso. Realiza actividades de investigacion
para parficipar activamente durante el curso.

Motable

Cumple cuatro de los indicadores definidos en desempefio excelente.

Bueno

Cumple tres de los indicadores definidos en el desempeno excelente.

7h-B4

Suficiente

Cumnple dos de los indicadores definidos en el desempenio excelente.

70-74

COMPETEMNCIA
MO
ALCAMNZADA

Desempefio
insuficiente

No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y
actitudinales de los indicadares definidos en el desempefio excelente.

MA (no
alcanzada)

' El (la) profesor{a) debe de fomentar los indicadores del alcance para que los estudianies
mejoren su nivel de desempenio en la competencia alcanzada.

S
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Indicaciones para desarrollar la instrumentacién didactica:

(1) Caracterizacion de la asignatura

Determinar los atributos de la asignatura, de modo que claramente se distinga de las demas y, al mismo tiempo, se vea las relaciones con las demas y
con el perfil profesional:
e Explicar la aportacion de la asignatura al perfil profesional.

e Explicar la importancia de la asignatura.
e Explicar en qué consiste la asignatura.

e Explicar con qué otras asignaturas se relaciona, en qué temas, con que competencias especificas
(2) Intencidn didactica

Explicar claramente la forma de tratar la asignatura de tal manera que oriente las actividades de ensefianza y aprendizaje:
e Lamanera de abordar los contenidos.

e El enfoque con que deben ser tratados.

e Laextensiony la profundidad de los mismos.

¢ Que actividades del estudiante se deben resaltar para el desarrollo de competencias genéricas.

e Que competencias genéricas se estan desarrollando con el tratamiento de los contenidos de la asignatura.

o De manera general explicar el papel que debe desempeiiar el (1a) profesor(a) para el desarrollo de la asignatura.

(3) Competencia de la asignatura

Péagina 36 de 44 Julio 2017



TECNOLOGICO m

NACIONAL DE MEXICO
INSTITUTO TECNOLGGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

Se enuncia de manera clara y descriptiva la competencia(s) especifica(s) que se pretende que el estudiante desarrolle de manera adecuada
respondiendo a la pregunta ¢Qué debe saber y saber hacer el estudiante? como resultado de su proceso formativo en el desarrollo de la asignatura.

(4) Anélisis por competencia especifica
Los puntos que se describen a continuacion se repiten, de acuerdo al nimero de competencias especificas de los temas de asignatura.

(4.1) Competencia No.
Se escribe el nimero de competencia, acorde a la cantidad de temas establecidos en la asignatura.

(4.2) Descripcion
Se enuncia de manera clara y descriptiva la competencia especifica que se pretende que el estudiante desarrolle de manera adecuada respondiendo a la
pregunta ¢Qué debe saber y saber hacer el estudiante? como resultado de su proceso formativo en el desarrollo del tema.

(4.3) Temas y subtemas para desarrollar la competencia especifica
Se presenta el temario de una manera concreta, clara, organizada y secuenciada, evitando una presentacion exagerada y enciclopédica.

(4.4) Actividades de aprendizaje

El desarrollo de competencias profesionales lleva a pensar en un conjunto de las actividades que el estudiante desarrollard y que el (Ia) profesor(a)
indicard, organizara, coordinara y pondra en juego para propiciar el desarrollo de tales competencias profesionales. Estas actividades no solo son
importantes para la adquisicion de las competencias especificas; sino que también se constituyen en aprendizajes importantes para la adquisicion y
desarrollo de competencias genéricas en el estudiante, competencias fundamentales en su formacion pero sobre todo en su futuro desempefio
profesional. Actividades tales como las siguientes:

o Llevar a cabo actividades intelectuales de induccion-deduccién y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la investigacion, la aplicacién
de conocimientos y la solucion de problemas.

e Buscar, seleccionar y analizar informacion en distintas fuentes.

e Uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la asignatura.
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e Participar en actividades grupales que propicien la comunicacién, el intercambio argumentado de ideas, la reflexién, la integracion y la
colaboracion.

e Desarrollar practicas para que promueva el desarrollo de habilidades para la experimentacion, tales como: observacion, identificacion manejo
y control de variables y datos relevantes, planteamiento de hipétesis, de trabajo en equipo.

e Aplicar conceptos, modelos y metodologias que se va aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.

e Usar adecuadamente conceptos, y terminologia cientifico-tecnoldgica.

¢ Enfrentar problemas que permitan la integracion de contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.
¢ Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente

e Observar y analizar fendmenos y problematicas propias del campo ocupacional.

¢ Relacionar los contenidos de la asignatura con las demas del plan de estudios para desarrollar una visién interdisciplinaria.

e Leer, escuchar, observar, descubrir, cuestionar, preguntar, indagar, obtener informacién.
e Hablar, redactar, crear ideas, relacionar ideas, expresarlas con claridad, orden y rigor oralmente y por escrito.

o Dialogar, argumentar, replicar, discutir, explicar, sostener un punto de vista.
e Participar en actividades colectivas, colaborar con otros en trabajos diversos, trabajar en equipo, intercambiar informacion.

e Producir textos originales, elaborar proyectos de distinta indole, disefiar y desarrollar practicas.
(4.5) Actividades de ensefianza

Las actividades que el(la) profesor(a) llevara a cabo para que el estudiante desarrolle, con éxito, la o las competencias genéricas y especificas
establecidas para el tema:

e Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-deduccion y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia
la investigacion, la aplicacion de conocimientos y la solucién de problemas.
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e Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacidn en distintas fuentes.
e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la asignatura.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la
colaboracion de y entre los estudiantes.

e Llevar a cabo actividades précticas que promuevan el desarrollo de habilidades para la experimentacion, tales como: observacion,
identificacion manejo y control de variables y datos relevantes, planteamiento de hipétesis, de trabajo en equipo.

o Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el
desarrollo de la asignatura.

e Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia cientifico-tecnolégica.

e Proponer problemas que permitan al estudiante la integracién de contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y
solucion.

¢ Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente; asi como con las practicas de una ingenieria con enfoque
sustentable.

e Observar y analizar fendmenos y problematicas propias del campo ocupacional.

¢ Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios para desarrollar una visién interdisciplinaria en el estudiante.
(4.6) Desarrollo de competencias genéricas
Con base en las actividades de aprendizaje establecidas en los temas, analizarlas en su conjunto y establecer que competencias genéricas se estan
desarrollando con dichas actividades. Este punto es el altimo en desarrollarse en la elaboracion de la instrumentacion didactica para la formacion y
desarrollo de competencias profesionales. A continuacién se presentan su definicidn y caracteristicas:
Competencias genéricas
Competencias instrumentales: competencias relacionadas con la comprension y manipulacién de ideas, metodologias, equipo y destrezas como las

linguisticas, de investigacion, de analisis de informacion. Entre ellas se incluyen:
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o Capacidades cognitivas, la capacidad de comprender y manipular ideas y pensamientos.

e Capacidades metodologicas para manipular el ambiente: ser capaz de organizar el tiempo y las estrategias para el aprendizaje, tomar
decisiones o resolver problemas.

e Destrezas tecnologicas relacionadas con el uso de maquinaria, destrezas de computacion; asi como, de busqueda y manejo de informacién.

o Destrezas linglisticas tales como la comunicacion oral y escrita 0 conocimientos de una segunda lengua.
Listado de competencias instrumentales:

1) Capacidad de analisis y sintesis

2) Capacidad de organizar y planificar

3) Conocimientos generales basicos

4) Conocimientos basicos de la carrera

5) Comunicacion oral y escrita en su propia lengua

6) Conocimiento de una segunda lengua

7) Habilidades basicas de manejo de la computadora

8) Habilidades de gestion de informacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas
9) Solucién de problemas

10) Toma de decisiones.

Competencias interpersonales: capacidades individuales relativas a la capacidad de expresar los propios sentimientos, habilidades criticas y de
autocritica. Estas competencias tienden a facilitar los procesos de interaccion social y cooperacion.

o Destrezas sociales relacionadas con las habilidades interpersonales.
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o Capacidad de trabajar en equipo o la expresion de compromiso social o ético.
Listado de competencias interpersonales:

1) Capacidad critica y autocritica

2) Trabajo en equipo

3) Habilidades interpersonales

4) Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario

5) Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas

6) Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad

7) Habilidad para trabajar en un ambiente laboral

8) Compromiso ético

Competencias sistémicas: son las destrezas y habilidades que conciernen a los sistemas como totalidad. Suponen una combinacion de la
comprension, la sensibilidad y el conocimiento que permiten al individuo ver como las partes de un todo se relacionan y se estructuran y se agrupan.

Estas capacidades incluyen la habilidad de planificar como un todo y disefiar nuevos sistemas. Las competencias sistémicas o integradoras requieren
como base la adquisicion previa de competencias instrumentales e interpersonales.

Listado de competencias sistémicas:
1) Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

2) Habilidades de investigacion
3) Capacidad de aprender
4) Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones

5) Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)
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6) Liderazgo
7) Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises

8) Habilidad para trabajar en forma autbnoma
9) Capacidad para disefiar y gestionar proyectos
10) Iniciativa y espiritu emprendedor

11) Preocupacion por la calidad

12) Busqueda del logro
(4.7) Horas tedrico-précticas

Con base en las actividades de aprendizaje y ensefianza, establecer las horas tedrico-practicas necesarias, para que el estudiante adecuadamente la
competencia especifica.

(4.8) Indicadores de alcance

Indica los criterios de valoracion por excelencia al definir con claridad y precision los conocimientos y habilidades que integran la competencia.
(4.9) Valor del indicador

Indica la ponderacion de los criterios de valoracion definidos en el punto anterior.

(4.10) Niveles de desempefio

Establece el modo escalonado y jerarquico los diferentes niveles de logro en la competencia, estos se encuentran definidos en la tabla del presente
lineamiento.

(4.11) Matriz de evaluacion

Criterios de evaluacién del tema. Algunos aspectos centrales que deben tomar en cuenta para establecer los criterios de evaluacion son:
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o Determinar, desde el inicio del semestre, las actividades y los productos que se esperan de dichas actividades; asi como, los criterios con que
seran evaluados los estudiantes. A manera de ejemplo la elaboracion de una rabrica o una lista de cotejo.

e Comunicar a los estudiantes, desde el inicio del semestre, las actividades y los productos que se esperan de dichas actividades asi como los
criterios con que seran evaluados.

e Propiciar y asegurar que el estudiante vaya recopilando las evidencias que muestran las actividades y los productos que se esperan de dichas
actividades; dichas evidencias deben de tomar en cuenta los criterios con que seran evaluados. A manera de ejemplo el portafolio de
evidencias.

e Establecer una comunicacion continua para poder validar las evidencias que el estudiante va obteniendo para retroalimentar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

e Propiciar procesos de autoevaluacion y coevaluacion que completen y enriquezcan el proceso de evaluacion y retroalimentacion del profesor.
(5) Fuentes de informacion y apoyos didacticos
Se consideran todos los recursos didacticos de apoyo para la formacion y desarrollo de las competencias.
(5.1) Fuentes de informacion
Se considera a todos los recursos que contienen datos formales, informales, escritos, audio, imagenes, multimedia, que contribuyen al desarrollo de la
asignatura. Es importante que los recursos sean vigentes y actuales (de afios recientes) y que se indiquen segun la Norma APA (American
Psychological Association) vigente. Ejemplo de algunos de ellos: Referencias de libros, revistas, articulos, tesis, paginas web, conferencia, fotografias,
videos, entre otros).

(5.2) Apoyo didactico

Se considera cualquier material que se ha elaborado para el estudiante con la finalidad de guiar los aprendizajes, proporcionar informacion, ejercitar
sus habilidades, motivar e impulsar el interés, y proporcionar un entorno de expresion.

(6) Calendarizacion de evaluacion
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En este apartado el (la) profesor(a) registrara los diversos momentos de las evaluaciones diagndstica, formativa y sumativa.
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