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Unidad 1

Principios de la
soci1ologia

Competencia especificade launidad:
Identificar los elementos de la estratificacion,
el cambio y la cultura para identificarlo con la

dinamica de las organizaciones

Ingenieria en Gestion Empresarial
207C

Dinamica social

Presenta;:

Norma del Carmen Escribano Polito
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LAS REDES SOCIALES YA NO
SON UN LUJO, SON LA CLAVE
DEL EXITO EMPRESARIAL

tendencia social

REDES SOCIALES EN LAS EMPRESAS

¢PARA QUE SIRVEN?

En un mundo en el que
el 72% de las
organizaciones utiliza

los datos de soctat
media para informar
sus decisiones
comerciales, responder
a esta pregunta puede
ser la clave del

éxito.
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MAYOR PRODUCTIVIDAD
EN EL MERCADO

CREACION DE
COMUNIDADES EN LINEA

PARA PRESENTAR
L~ NUEVOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y MARCAS

® PARA DIFERENCIAR A
LOS COMPETIDORES
Q PARA OBTENER
@—————— DATOS VALIOSOS
SOBRE TU AUDIENCIA

MAYOR CONTACTOS Y
FACILIDAD DE
COMUNICARSE

EFICIENCIA EN EL AMBITO
TECNOLOGICO Y

PUEDE-RGEMPLAZAR
TALENTO

<//j#NANo

3|

COMUNICACION EN
TIEMPO REAL Y FACIL DE

LLEGAR E#QUIAS
3

el

COLABORACION DIGITAL

RESPONSABILIDAD MAS

PROLONGABA EN CADA

DEPARMVENTO

IDENTIFICACION RAPIDA DE
LOS TRAAJA;ﬂES DE LA
ORGANI ON
e >
Lo Y

©

ENTRE LOS MIEMBROS DE


https://sproutsocial.com/insights/importance-of-social-media-marketing-in-business/
https://sproutsocial.com/insights/importance-of-social-media-marketing-in-business/

TRABAJO CONTACTO CON USUARIOS
EXTERNOS O PROFESIONALES
FUERA DEL AREA DE TRABAJO

PRESENTACION DIAPOSITIVAS

Q DANY ALEXANDRA AZAMAR COBAXIN 15/15 -

# El hombre y la cultura

¢{QUE ES LA
CULTURA?

Es el conjunto de costumbres, valores,

creencias, y comportamientos que
comparten un grupo de personas

Es un elemento fundamental de la
identidad de las personas y se transmite de
generacion en generacion. Es el medio al
que se transmite el conocimiento y al
resultado de ese conocimiento.

Pagina

PRESENTACION DIAPOSITIVAS

o DANY ALEXANDRA AZAMAR COBAXIN 15/15 { >

Incluye el lenguaje, las artes,
la religién, la historia, la
economia, y la ley. Es creada
por los seres humanos y estd
presente en los grupos
sociales.

T ey o aam— Se desarrolla o partir de la

materiales e intermateriales, acumulacién y transmisién de

como la muasica, la literatura, conocimientos. Ayuda a les

= ez I clerze, individues a adaptarse al

arquitectur, y la gastronomia. medio ambiente.

PRESENTACION DIAPOSITIVAS

o DANY ALEXANDRA AZAMAR COBAXIN 15/13 = < ?

El hombre y la cultura B Abrir con Documentos de G...

IMPORTANCIA DE LA
CULTURA

1] Forma parte de la identidad de las personas.
@I Permite el desarrollo social y econémico.

@ Permite apreciar la diversidad del mundo.

Es un recurso importante para la politica de
desarrolle y las peliticas innovadoras.

Pagina 4
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£l 30r Humano y %0 Cuitero e3fan intrinsecomente %Q000s,

10 cultura no ol detine o forma on gue un Individud vive
Yy 50 relociono, 3no que tambion, @ ol producto de o
interoccidn humana y lo transmision de conooimentos,

volores y procticos o ravés de las gonerociones
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INFORME SOBRE EL PROCESO DE SOCILAIZACIONDE UNA ORGANIZACION

o LITZY MARIEL TORRES VIVERO Entregado ~ < >

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES
TUXTLA

INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

“INFORME: PROCESO DE SOCIALIZACION DENTRO DE UNA
ORGANIZACION”

Alumno: Litzy Mariel Torres Vivero

Maestra: Ursula Ortiz Martinez

Materia: Dinamica Social

INFORME SOBRE EL PROCESQ DE SOCILAIZACIONDE UNA ORGANIZACION

o LITZY MARIEL TORRES VIVERD Entregado  « £ >

En este informe se identdficard y analizaran los procesos de socalizacdn, kas
interacciones entre los miembros v ka estuclura organizaconal dentro de la
empresa de coppel. Eslo se hard 2 ravés de 2 observaddn v una pequeiia
encluesta a un empleado de la empresa, con el fin de ablener nformacion mas

exacl.

Para emperar, coppel &8 UNa emMpresa mexicana de comercio y senicios
financiercs. Se espectallza en la venta de una amplia varledad de productos come
ropa, calzado, muebles, electrodomésiicos, tecnologia y motocicletas, ademas de

ofrecer crédilos accesibles a sus chenles

BLBKE EL PFROCEST oestciimzal oot Ui uREszacum = =

o LITZ¥ MARIEL TORBES VIVERD Eniregudn - <

Iniglando con au estructura soclal, dentro e lo que yo he observado, los roles en la
empresa estan muy bien definidos, debido & que hay una o varias personas
encargadas de cada departamento. Iniciando desde lo mas badsico, al entrar a la
tienda hiay un empleads gue e recbe de farma amable ¥ respeluoss, b p il 5i
ya cuentas con W crédite Coppel y ofrece su ayuda para cualguler accdn que vayas
a realizar, ya sea una compra, un pago, elc. Sin embarnge, hay olros empleados que
eslin en |a pare de cajas que son quienes le brindan apoyoe para realizarn cuakguier
transeccion. compra o pago. También hay un depariamente en el gue puedes
adguirir tu tarjeta de crédito o débito, pedir un préstamo o realizar trdmites de este
tipo. Para tener una idea mas dara y precisa de las jerarguias, s invesligd on la
pesizina oficial de Coppel como & organizan ks principales niveles y roles

En la parte mas alta encontramas al director general, el conss|o de administracisn,
y los directores. continuando con los gerantes de tienda, gerantes regionalas v
gerentes de drea y g ran los asesones de

ventas, el personal ¢ b servicio y par ultime

Continuando con el analisis de la empresa, he podido observar que la empresa esta
definida por valores como el respeto, por que los empleados normalmente son muy
amables y serviciales, también priorizan el servicio y satisfaccion del cliente, otro
valor que es evidente es el de la confianza, debido a que te dan la seguridad de que
cualquier compra o tramite que realizas queda registrado y puedes aclarar dudas
en cualguier momento, es decir, son transparentes. Por otro lado, se puede observar

el trabajo en equipo entre areas, esto debido a que todos tienen un objetivo

comercial en comun, el cual como mencioné antes es |a EElSIECSONUSISISHIS

En Coppel la interaccion entre los individuos y la buena comunicacion es esencial
para el desarrollo y buen funcionamiento de la empresa. Como mencionaba
anteriormente los empleados interactian constantemente para cumplir un mismo
objetivo, se ayudan entre si, esto hablando de la comunicacién entre trabajadores.
Por otro lado, esta la comunicacion con los clientes, esta puede ser directa es decir,

una interaccion en fisico, también tienen atencion al cliente a través de linea

o LITZY MARIEL TORRES VIVERD Entregada = ¢ 3

ENCUESTA REALIZADA A UN EMPLEADO DE COPPEL:

1. ¢Recibiste una induccién Termal al ingresar a Coppel?

s

[ Ko

2. 3Oué aspecias se incluyeron n b proceso de induccian? (Marca fodas las que apliquen)
Historia oe b ampresa
R, Misitn, visin y valores
4§l Politicas y normas inlernas
m Capacitaciin sobre fundones ded puesto
[ Recomide par s amprasa

O Mo recibi imduczian

INFORME SOBRE EL PROCESO DE SOCILAIZACIONDE UNA ORGANIZACION

° LITZY MARIEL TORRES VIVERO Entregado ~ < >
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Ribrica de Evaluacion del informe de Observacion
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