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ACTIVIDAD 2

ANALIZANDO UNA EMPRESA EXITOSA

EMPRESA PROPLASTIC

Analiza una empresa reconocida y responde lo siguiente:

1. ¢Cuales son los elementos claves de la organizacion?

Mision y vision.

Andlisis interno y extemo.

Estructura organizacional.

Innovacién y adaptacién.

Manuales de operacion y procedimientos.

Monitoreo y control.

2. ;Como interactiian sus departamentos para lograr sus objetivos?

A traves de un canal de comunicacion directo en donde los operadores le

reportan al jEfE inmediato y el jEfE inmediato le reporta al patron. Todos los

departamentos quardan relacion entre si.

3. ¢Como influye la cultura y la innovacion en su éxito?

Valores como la honestidad brindan mayor seguridad a los clientes al
adquirir sus pedidos de bolsas plasticas.

Fomentan la responsabilidad ambiental al elaborar bolsas biodegradables
y amigables con el medio ambiente.

Han adquirido maquinaria que permite utilizar los desperdicios vy
deshechos para la elaboracién de nuevas bolsas plasticas.

Fomenta el apoyo familiar al darle oportunidad de trabajo a familiares
directos con el propdsito de preservar los valores familiares.

Cuenta con un comedor en donde los trabajadores pueden disfrutar de
comodidad y de todos los servicios basicos para desayunar o almorzar.
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INSTRUCCION: Comprende como los diferentes elementos de una organizacion
trabajan juntos como un sistema, por el cual utilizaran los siguientes elementos:
Recursos Humanos, Estrategias, Clientes, Alianza e Innovacion, y explicar como los
elementos interactiian entre si para el éxito de la empresa.

AUTOLAVADO “LOS OLMECAS”
Recursos humanos:

4 Conformado por personal que aporta de sus habilidades, conocimientos y
experiencias en los diversos departamentos, asi como en el lavado de
automoviles.

Estrategias:

«+ Definicion de la vision, mision, valores y cultura organizacional.

+ Establecer un modelo de organizacion organico que brinde apertura a nuevas
ideas o sugerencias por parte de los trabajadores.

4 Aplicacion del método Delphi para evaluar la viabilidad del proyecto y estimar
futuras tendencias.

4 Analizar la competencia para desarrollar un plan de diferenciacion.

4 Cumplir con las normativas legales para no ser participe de multas o
clausuras.

4 Realizacion de estudios psicogréaficos para identificar si el servicio que se
esta proporcionando cumple con las expectativas de los clientes y de no ser
asi, reajustar el modelo del servicio y experiencias.

4+ Solicitar certificaciones de cuidado al medio ambiente y de calidad.
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. Como los elementos interactian entre si, para el éxito de la empresa?

Los elementos que componen a la organizacion trabajan de manera coordinada
para cumplir con el objetivo organizacional. La mayoria de ello se encuentran
conectados con el modelo organico ya que, silos empleados tienen nuevas ideas o
metodos para la mejora del servicio, estos son tomados en cuenta para la

estructurar un plan innovador y este a su vez permite que los clientes sigan siendo
fieles a la organizacion.

Por otro lado, brindar encuestas de satisfaccion y de calificacion a los clientes da
apertura a detectar aquellas areas o personas que necesitan mejorar para seguir
brindado el servicio de calidad.

Por dltimo, hacer alianzas con mas empresas del ramo vehicular ayuda a disminuir
gastos de publicidad, permitiendo asi, utilizar ese dinero para la adquisicion de
nueva tecnologia de calidad y mas duradera.

ACTIVIDAD 3

Modelos mecanicos y organicos del diseno organizacional

o ROBERTO ZAPO SANTIAGO 15/13 = < >
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#mf RUBRICA CUADRO COMPARATIVO 2.2.pdf

Rubrica de Evaluacion: Cuadro Comparativo de
Modelos de Diseio Organizacional

Criterio 3 puntos 2 puntos 1 punto
Contenido del Incluye todos los

Cuadro ) e‘;el;l_'le_ntgs solicitados :jnclluye Ila ma.ytnrla Presenta infarmacian
Comparativo (definicion, e los elementos incompleta o

caracteristicas, solicitados con
ventajas, desventajas algunos detalles
y ejemplo) para ambos | faltantes o poco
modelos de manera desarrollados
completa y precisa

superficial, con
elementos importantes
omitidos

Formato y Documento en Word

Presentacidn impecable, nombre Documento con Fomnato descuidado
completo algunos errores bl )
correctamente ubicado | menores de probiemas

. significativos de

en |la parte superior formato o resentacion o
derecha, guardado en | ubicacion del gnlre a
PDF. entregado en nombre 9
tiemno v forma

Precision

Conceptual Demuestra Muestra
comprension profunda comprension Concentos incormectos
de los modelos basica de los p i

Canicos modelos con 0 muy superiiclales,
mecar ¥ evidencia falta de
organicos, con algunos errores
R comprension

explicaciones claras y conceptuales
contextualizadas Mmenares

Comparacion y

Analisis Calidad Analisis critico y Comparacion

de la Informacion | detallado gue destaca basica con .
claramente las algunas insights FOTET‘;ECI'DH rn;.ly t
diferencias y sobre las i O INexstents

e . entre los modelos

similitudes entre diferencias entre
ambos modelos modelos

Calidad de la

Informacion
Informacion Informacion Informacian
actualizada, relevants parcialmente
y respaldada por relevante con desactualizada o 3in
fuentes confiables algunas fuentes respaldo academico
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ACTIVIDAD 4

TEORIA DE DISENO DE CONTINGENCIA

o DEREK ALEJANDRO GARCIA RUEDA 15/15

#¥ Taread4 Derek Jimenez.pdf =

TEORIA DE LA CONTINGENCIA DE
LAWRENCE ¥ LORSCH
Propusieron que |2 efectividad
organizacional depende de la
capacidad de la smpresa para

Abrir con Documentos de G...

CARACTERISTICAS:

+ Diferenciacién: Adaptaciin de unidades

especificas a difersnis demandas del
anorma.

- Intpgracien: Gooramnacion medianta

MRLINIEMES COM reuniones
y roles de enlace.

manejar la
(especializacién en unidades) e
integracién (coordinacicn entre

MODELO DE CONTINGENCIA DE FIEDLER

TEORIAS DE DISENO
DE CONTINGENCIA ]

Fiedler propone que |a efectividad
del liderazgo depende del estilo del
lider y el control situacional. EI
diseio organizacional debe
facilitar un estilo de liderazga
adecuado segin la situacien.

TEORIA DE LA CONTINGENCIA DE
WOODWARD

Investigé la relacién entre
tecnolagia y estructura
organizacional. Su teoria sugiere
que el tipo de tecnologia determina
el disefio organizacional mis
adecuado

CARACTERISTICAS:

+ Estio dol Lider: Orientado a la tarsa 0@

las rolaciones.

+ Gontral Sauacsonal: Detarminado por las

ralaciones lidar-miembeo, 1 esiructura de
Ia tarea y of poder del lider.

CARACTERISTICAS:

+ Tecnologia de Produccstn Unitaria:

Estruchuras fiexibles para productos
nices.

+ Tecnclogia de Produccsén on Masa:

Estructiras mecanicistas para grandes
cantidades de producics.

+ Tecnckopla de Producckn por Procesc:

Estructuras adaptativas pero controlaas
para produccion contina.

CARACTERISTICAS:

RUBRICA PARA EVALUAR CUADRO SINOPTICO

)

SAN ANDRES TUXTLA

Una multinacional como Apple
que divide su organizacién en
departamentos especializados
para manejar el disefio, |a
manufscturay |a venta de
proguctos en diferentes
mercados, adaptandose a las
necesidades |ocales.

EJEMPLO:
Una empresa manufacturera
gue produce en masa, dande
In estructura jerdrquica es
clara, y los roles estin
estrictaments definidos para
assgurar |a eficiencia en la

praduccién.

EJEMFLO:

Una fabrica de ropa que
produce grandes cantidades
de productos estandarizados
on una cadena de mantaje,
wtilizandsa una estructura
crganizacional rigida y
jerdrquica.

EJEMPLO:

Un haspital dande los
médicos tienen autonomia en
sus decisiones clinicas,
mientras que ta

ELEMENTOS DEL EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
CUADRO 2.5 puntos 2 puntos 1.5 puntos 1 punto
SINOPTICO
CONCEPTO El concepto principal El concepto El concepto El concepto principal
PRINCIPAL es adecuado y principal es principal no
pertinente con el relevante dentro pertenece al tiene relacion con el
tema. del tema pero no tema, pero no se tema principal.
presenta fundamental ni
pregunta de responde a la
enfoque. pregunta de
enfoque.
CONCEPTOS Incluyd todos Incluyd la Faltan la mayoria
SUBORDINADOS los conceptos mayoria de los de los conceptos NO incluyd los
importantes conceptos importantes que conceptos
que representa la importantes que representan la significativos
informacion representan la informacion Repitio varios
principal del tema. informacion principal del conceptos ylo
principal del tema . aparecen vanos
tema. Repite algin conceplos ajenos o
concepto irrelevantes.
ESTRUCTURA Presenta Presenta una El mapa esta Mo presento una
estructura estructura desordenado, no son | jerarquia de acuerdo

jerarquica horizontal | jerarquica horizontal |claras las relaciones.

completa y pero transcribid
equilibrada, mucha informacicon.
con una

organizacion
clara y de facil
interpretacion.

al tema
Utilizéd muchas
oraciones largas,
o presenta una
estructura
ilegible,
desorganizada,
cadtica o dificil de
interpretar.
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ACTIVIDAD 5
©

Analisis de Empresas Segiin las Teorias de Contingencia
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ACTIVIDAD 6

Dimensiones del Disefio Organizacional

Parte 1. Preguntas de Opcion Mdltiple

1. ¢Qué son las dimensiones del disefio organizacional?

b) Son elementos que definen la estructura y el funcionamiento

de una organizacion.

2. ¢Cual de las siguientes NO es una dimension del disefio organizacional?
¢) Publicidad

3. Laformalizacién en una empresa se refiere a:

a) La cantidad de normas y procedimientos documentados.

4. La especializacién dentro de una empresa implica:

a) La asignacion de tareas especificas a los empleados.

5. La centralizacion en el disefio organizacional significa:

a) Que la toma de decisiones estd concentrada en unos pocos niveles
altos de la organizacion.

Parte 2: Preguntas de Verdadero o Falso

6. La departamentalizacion consiste en agrupar actividades y funciones
similares dentro de la organizacion. VERDADERO

1. La jerarquia organizacional es menos importante en empresas grandes
gue en pequefias. FALSO

8. En una empresa descentralizada, las decisiones se toman Unicamente en
la alta direccion. FALSO

9. La especializacion reduce la eficiencia del personal porque

[imita sus conocimientos. FALSO
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10. La formalizaciéon alta puede mejorar la consistencia en el
trabajo, pero también puede reducir la flexibilidad de los

emp | eados.

VERDADERO
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ACTIVIDAD 7

DISENO ORGANIZACIONAL Y SU RELACION (
LEGAL, TAMANO, GIRO, AMBIENTE, E¢
CULTURA Y CLIMA ORGANIZC

1. DEFNE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS:
A) Disefio Organizacional:

El disefio organizacional se refiere al proceso de crear y configurar la
estructura y los sistemas de una organizacion para alcanzar sus objetivos
y metas. Incluye la definicion de roles, responsabilidades, relaciones y
procesos para lograr la eficiencia y la efectividad.

B) Tamarfo de la Empresa:

El tamafio de la empresa se refiere al nimero de empleados, activos,
ventas o produccién de una organizacion. El tamafio puede influir en la
estructura, la cultura y la estrategia de la empresa.

C) Giro de la Empresa:

El giro de la empresa se refiere al tipo de actividad o industria en la
que se enfoca la organizacion. Por ejemplo, una empresa puede estar en el
giro de la manufactura, los servicios, la tecnologia, etc.

D) Estructura Organizacional:

La estructura organizacional se refiere a |la forma en que se organiza la
empresa, incluyendo la jerarquia, los departamentos, las relaciones entre
ellos y los canales de comunicacion. La estructura puede ser funcional,
divisional, matricial, etc.

E) Ambiente Organizacional:

El ambiente organizacional se refiere al conjunto de factores externos e
internos que influyen en la organizacion. Incluye factores como la
competencia, la economia, la tecnologia, la cultura, la politica, etc.

F) Cultura Organizacional:

La cultura organizacional se refiere al conjunto de valores, creencias
normas y practicas que rigen el comportamiento de los empleados y |la toma
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de decisiones en la organizacion. La cultura puede ser formal o
informal, y puede influir en la motivacién, la satisfaccioén y el
desempefio de los empleados.
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G) Clima Organizacional:

El clima organizacional se refiere al ambiente psicolégico y social que
se percibe en la organizacion. Incluye factores como la motivacion, la
satisfaccion, el estrés, la comunicacion, etc. El clima puede influir en
la productividad, la calidad del trabajo y la retencion de los empleados

2.6 Relacion entre el diseino organizaciona
legal y fiscal de una em

1. ;,Como influye la figura legal de una empresa en su estructura
organizativa?

La figura legal de una empresa influye en su estructura organizativa de
varias maneras:

—-Responsabilidad: La figura legal puede afectar la
responsabilidad de los propietarios y directivos de |la empresa.

—-Estructura de propiedad: La figura legal puede influir en la estructura
de propiedad de |a empresa, como por ejemplo, Si es una empresa
unipersonal o una sociedad.

-Requisitos de gobierno: La figura legal puede requerir la existencia
de ciertos o6rganos de gobierno, como un consejo de administracién o una
junta general de accionistas.

2. ¢De qué manera el régimen fiscal afecta la distribucién de funciones
dentro de una empresa?

El régimen fiscal puede afectar la distribucién de funciones dentro de una
empresa de varias maneras:

-0Obligaciones fiscales: El régimen fiscal puede requerir la existencia
de ciertos departamentos o funciones, como un departamento de
contabilidad o un responsable de cumplimiento fiscal.

-Distribucién de ingresos: El régimen fiscal puede influir en la
distribucién de ingresos dentro de la empresa, como por ejemplo, la
distribucién de dividendos a los accionistas

—-Costos y gastos: El régimen fiscal puede afectar los costos y
gastos de la empresa, como por ejemplo, los impuestos y
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contribuciones que debe pagar.
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3. ¢ Qué diferencias existen en el disefio organizacional entre una empresa
unipersonal y una sociedad anénima?

Existen varias diferencias en el disefio organizacional entre una empresa
unipersonal y una sociedad anénima:

—-Estructura de propiedad: Una empresa unipersonal es propiedad de una
sola persona, mientras que una sociedad anénima es propiedad de varios
accionistas.

-Requisitos de gobierno: Una sociedad anénima requiere la existencia
de un consejo de administracion y una junta general de accionistas,
mientras que una empresa unipersonal no tiene estos requisitos

—-Responsabilidad: El propietario de una empresa unipersonal es
responsable de todas las deudas y obligaciones de |la empresa, mientras
que los accionistas de una sociedad anénima tienen una responsabi |l idad
| imitada.

4. ¢Por qué es importante que el disefio organizacional se adapte a las
obligaciones fiscales de una empresa?

Es importante que el disefio organizacional se adapte a las obligaciones
fiscales de una empresa porque:

—Cumplimiento de la ley: La empresa debe cumplir con todas las
leyes y regulaciones fiscales aplicables

-Evitar sanciones: La empresa puede evitar sanciones y
multas por incumplimiento de las obligaciones fiscales

-Optimizar los costos: La empresa puede optimizar sus costos y gastos
fiscales mediante un disefio organizacional adecuado.

5. ¢Coémo impacta la eleccion de una figura legal en la toma de decisiones
dentro de una organizacion?

La eleccion de una figura legal puede impactar la toma de decisiones
dentro de una organizacion de varias maneras:

-Distribucién del poder: La figura legal puede influir en la
distribucion del poder y la autoridad dentro de la organizacion.

-Requisitos de aprobacion: La figura legal puede requerir la aprobacion
de ciertas decisiones por parte de 6rganos de gobierno o accionistas

—-Responsabilidad: La figura legal puede influir en la
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responsabilidad de los directivos y empleados de la organizacion.
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ACTIVIDAD 8
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CARACTERISTICAS DE MODELOS MECANICOS Y MODELOS
ORGANICOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL

Procesos 3giles y adaptativos: / /

Comunicacién abierta e informal ()

Estructura horizontal O & /

Existencia de equipos multifuncionales de trabajo ()

Estructura flexible y descentralizada. O

Toma de decisiones descentralizada, se da autonomia a los equipos. O /

Adecuado para entomos dindmicg’s y cambiantes O .~

Jerarquia rigida y formal. M

Procesos estandarizados y centralizacién en la toma de decisiones. M\ /7

Idoal para entomos establos y prodecibles M

Comunicacién formal: M\ "

Estructura vertical M

Estilo de liderazgo autocratico ™M oo

Las personas ejecutan actividades segun normas M v/

La comunicacion es mas horizontal y flulda, fomentando la colaboracion interdepartamental, O/ |
La autoridad y la responsabilidad se delega. \ ¢ H
comunicacién abierta y multidireccional (fluye en todas direcciones). O
cada persona haga su trabajo especifico. M\ v~ /

No se procura la colaboracién en el logro de metas. M

comunicacién abierta y multidireccional (fluye en yas direcciones). O
Estrictos y definidos por reglas y politicas. ™M\

Se premia a dbediencia  Ia esiabildgd(no Ia reaihadad V4
FedEx (Logistica y transporte) pA

Uber (Tecnologia y Transporte ¢ /
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