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1. Caracterizacién de la asignatura:
La aportacion de la asignatura al perfil profesional.
Esta asignatura posibilita al alumno para desarrollar modelos que le permitan responder de una manera mas rapida, efectiva y apropiada a la
intensa dinamica de las organizaciones. El desarrollo tecnoldgico, el incremento en la productividad de las empresas y la presencia de todo tipo
de organizaciones en mercados que antes eran cerrados a la presencia de productos y servicios del exterior han generado una dinamica de
competencia extraordinaria esto obliga a las organizaciones locales a mejorar su desempefio.
La aportacion de la asignatura al perfil profesional.
Es en este entorno de alta competencia en el que el debera desenvolverse, apoyado en sus conocimientos que le permitan a las organizaciones
ser competitivas, de aqui la importancia de la investigacion de operaciones y de la aplicacién de los métodos cuantitativos en las empresas.
Las herramientas que le permitiran asumir ese papel protagénico son sin duda parte de este curso de Investigacién de Operaciones el cual aporta
al perfil la capacidad para:
Estructurar una situacién de la vida real como un modelo matematico, logrando una abstraccion de los elementos esenciales para la toma de
decisiones.
Con qué otras asignaturas se relacionan.
Disefiar e implementar sistemas y procedimientos para la optimizacién de recursos.
Aplicar técnicas para la programacion y control de proyectos.

1. Intencidn didactica:
Explicar claramente la forma de tratar la asignatura de tal manera que oriente las actividades de enseflanza y aprendizaje:
La organizacion del temario involucra seis unidades, todas ellas con un enfoque practico, para su aplicacion en los problemas mas comunes a la
mayoria de las empresas. Las empresas hoy en dia viven una dindmica en la que la blisgueda por obtener mayores margenes de utilidad es
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consecuencia de un apetito voraz de los accionistas por aumentar los niveles de rentabilidad. Esto ha obligado a las academia s a desarrollar
infinidad de metodologias de cambio, estas a buscar profesionistas del ramo de la ingenieria industrial capaces de desarrollar y aplicar
metodologias innovadoras para optimizar las operaciones de una organizacioén. En apego a estas condiciones y al objetivo de la asignatura, se
ha disefiado un programa que permita al alumno conocer, dominar y aplicar los métodos cuantitativos y la heuristica para la solucion de los
problemas operativos de las empresas.

Este programa de estudios considera los aspectos operativos mas relevantes de una organizacién y esta encaminado al conocimiento y aplicacion
de las herramientas que permitan la optimizacion de las operaciones.

La unidad uno aborda la importancia de la toma de decisiones en las organizaciones, la importancia de la disposicion de la informacié n para
apoyar la toma de decisiones y el tipo de informacion que apoya la decisién, esto es decisiones basadas en condiciones de cer teza, de
incertidumbre y de riesgo.

En launidad dos se estudian los diferentes métodos de la programacion lineal como el método gréafico para dos variables y los métodos basados
en el simplex para la determinacion de la mezcla adecuada de productos o recursos (mix model) para lograr la optimizacion de la utilidad a partir
de su maximizacion de utilidades o la disminucién de costos. Para reforzar los conocimientos adquiridos en esta unidad se recurre a estudios de
casos y al uso de software de propésito general para obtener la solucién 6ptima.

En la unidad tres se consideran los problemas de asignacioén y transporte. Una parte importante de los costos de operacion de las empresas
esta determinado por los costos de transporte de mercancias, materiales e insumos, en esta unidad se analizan ejercicios que involucran la
asignacion y el traslado de

mercancia de uno o varios puntos llamados origenes a uno 0 mas puntos considerados destinos, y contemplando el objetivo de la disminucion
de costos por transporte, los métodos como el método de la esquina noroeste, aproximacién de Voguel y el de costo minimo entre otros, son
utilizados en esta unidad como herramienta heuristica para determinar la mejor combinacion origen destino que permita optimizar el resultado.
En launidad cuatro se analizan las lineas de espera. La tendencia en las empresas de servicio es mejorar la atencion al cliente, parte importante
de esta mejora involucra el tiempo que los clientes deben permanecer haciendo cola hasta recibir la atencion por parte del proveedor del servicio,
la basqueda de las empresas para mantener cautivos a sus clientes merced al servicio y la atencion y la lucha por hacerse de nuevos clientes
esta apoyada en el analisis del tiempo que deben pasar los clientes en espera de recibir atencion la herramienta que nos permite la optimizacién
de esta condicion es la teoria de colas o lineas de espera. En el sector de la manufactura la situacién de analisis debe involucrar el analisis del
tiempo que las materias primas e insumos deben permanecer dentro de las instalaciones de manufactura hasta su completo procesamiento, la
importancia de esto se aprecia en el llamado tiempo de respuesta, en la medida que este tiempo de respuesta disminuya se incrementa la
satisfaccion del cliente y con ello se logra una ventaja competitiva.

La unidad cinco considera el estudio y andlisis de los modelos de prondsticos e inventarios. La aplicacién de la heuristica para tratar de predecir
el comportamiento de los mercados y sobre esa base tomar decisiones tan importantes como frecuencia de abastecimiento de materiales, tamafio
de lotes, compra de insumos, contratacion de personal son de vital importancia para el éxito de las organizaciones en la medida que un mal
prondstico lleve a tomar decisiones y medidas incorrectas de ahi la importancia de los pronésticos, del otro lado el andlisis de los inventarios es
hoy practica frecuente en las empresas como consecuencia del impacto que provocan los altos inventarios en los resultados operativos y
financieros de las organizaciones, la tendencia en la administracion de inventarios es el incremento en la rotacion de los mismos a partir de la
disminucién a partir del llamado lote econémico de fabricacion. Para analizar ambos conceptos se considera en esta unidad el estudio de casos
y la solucidn de problemas practicos apoyados en software de simulacién como Flexsim y de propdsito general como Excel, asi como el analisis
de un caso real con exposicién plenaria en grupo, ademas de que se recurre a actividades practicas de dramatizacion.

En la unidad seis, se aborda la administracion de proyectos por medio de redes. La importancia de la duracién de un proyecto estriba no solo
en el servicio al cliente proporcionado, sino también en los costos involucrados en las actividades realizadas en el mismo proyecto. Para estudiar
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este impacto y su solucion en las organizaciones, se deben considerar todas las actividades, recursos e insumos involucrados en la terminacién
de un proyecto, el impacto econdmico de terminar un proyecto en la fecha comprometida de finalizacion, terminarlo antes o después de esta
fecha. Para realizar este estudio se recurre a herramientas como las gréficas de Gantt, el Pert o el CPM. La reafirmacién de conocimientos en
esta unidad se logra partir de la solucién de ejemplos practicos resueltos en clase y el uso de software de propdsito general para ejemplos mas
complejos, asi como al estudio de casos y la asignacion de proyectos de investigacion de casos reales.

La manera de abordar los contenidos. Se requiere que el facilitador demuestre las competencias, conocimientos, dominio y experiencia de los
diferentes temas de la Estadistica Inferencial Il, para poder crear escenarios de aprendizajes significativos que permitan el desarrollo de las
competencias profesionales en el estudiante.

El enfoque con que deben ser tratados. El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas promuevan el desarrollo de
habilidades para la experimentacidn, tales como: identificacién, manejo, control de variables y de datos relevantes; ademas del planteamiento de
una estructura de experimentacion; se desarrollaran practicas de laboratorio de cémputo para introducir al estudiante en uso del software
estadistico disponible, como es el Minitab con la opcion de ANOVA y DOE e interpretacion de resultados.

El enfoque de la asignatura se presenta para que el estudiante desarrolle las competencias aplicando las bases estadisticas obtenidas en las
materias antecedentes, de tal forma que establezca el problema a resolver con el disefio y andlisis de experimentos mas conveniente a una
situacion real. Identificara, variables a controlar y registrar los elementos que le permitan disefar los problemas de manera mas auténoma.

La extension y la profundidad de los mismos. Se requiere que el facilitador cuente con el dominio de los diferentes temas de la Estadistica
Inferencial.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las necesarias para hacer mas significativo y efectivo el
aprendizaje. Algunas de las actividades sugeridas pueden hacerse como actividad extra clase y comenzar el disefio en clase a partir de la
discusion de los resultados de las observaciones.

Qué actividades del estudiante se deben resaltar para el desarrollo de competencias genéricas. Se busca que el estudiante realice una
investigacion de campo donde identifique alguna caracteristica de su entorno y recopile la informacion correspondiente, haga andlisis estadistico
e intérprete los resultados.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la formalizacion de los conceptos a partir de experiencias concretas; se
busca que el alumno tenga el primer contacto con el concepto en forma concreta y sea a través de la observacion, la reflexion y la discusién que
se dé la formalizacion; la resolucion de problemas se hard después de este proceso. Esta resolucion de problemas no se especifica en la
descripcién de actividades, por ser mas familiar en el desarrollo de cualquier curso. Pero se sugiere que se disefien problemas con datos faltantes
o sobrantes de manera que el alumno se ejercite en la identificacion de datos relevantes y elaboracién de supuestos.

Que competencias genéricas se estan desarrollando con el tratamiento de los contenidos de la asignatura.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante aprenda a valorar las actividades que lleva a cabo y
entienda que estad construyendo su futuro y en consecuencia actie de una manera profesional; de igual manera, aprecie la importancia del
conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad
y la autonomia.

De manera general explicar el papel que debe desempefiar el (la) profesor(a) para el desarrollo de la asignatura.
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Conocer profundamente el contenido de la materia, de tal forma que domine los contenidos y métodos de trabajo, pueda dar resp uesta a las
preguntas que se generen en el grupo, pues es una materia de aplicaciéon de la ingenieria, que implica el desarrollo de los esquemas cognitivo,
conductual y procedimental en la formacién académica de los estudiantes.

2. Competencia de la asignatura:
Identifica y aplica las diferentes teorias y técnicas de la investigacion de operaciones, en la solucion de problemas relacionados con su profesion,

en cuanto a una toma de decisiones adecuada y fundada en el método cientifico en la administracién.
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Competencia No. 1 Descripcion Identifica y compara las diferentes técnicas y métodos para la toma de decisiones.
Temas y subtemas para Actividades de Actividades de Desarrollo de competencias genéricas | Horas
desarrollar la competencia aprendizaje ensefianza tedrico-
especifica practica
Toma de decisiones. Recibe por parte del |Encuadre, en este | Competencias Instrumentales: 9-6
1.1 Ambientes y criterios docente las unidades de |apartado se da a conocer | Capacidad de abstraccidn, analisis y
para la toma de decisiones. aprendizaje y los criterios |el contenido tematico de la | sintesis
1.2 Toma de decisiones bajo | de evaluacion. materia, asi como los | Conocimientos sobre el area de estudio y
modelos de certidumbre, Resuelve una evaluacion |criterios de evaluacion. la profesion
incertidumbre y riesgo. diagnéstica, en donde Capacidad de comunicacion oral y escrita
1.3 Enfoque cuantitativo en muestra su nivel de |Se aplica una evaluacion | Habilidades en el uso de las tecnologias de
la toma de decisiones. conocimientos. diagnostica para | la informacion y de la comunicacion.
1.4 Teoria de la utilidad. determinar los | Habilidades para buscar, procesar Yy
1.5 La obtencion de datos ~ [Realiza una investigacion de |conocimientos previos del | analizar informacion procedente de fuentes
para latoma de decisiones. [0s temas, 1.1-1.6 para su jalumno. diversas.
1.6 Arboles de decision. entrega Competencias Interpersonales:
_ El alumno realiza una | Capacidad de trabajo en equipo.
Elabora un problemario de los |. . L . NSO )
temas vistos en la unidad para investigacion de los Competencias S|st¢m|g{as.
su entrega temas, 1.1-1.6. para su Capacidad de investigacion. _
entrega Capacidad de aprender y actualizarse
Elabora un ensayo para . permanentemente.
comprender las diversas Se analizan los conceptos y
S se centran las ideas
aplicaciones de 12 rincipales en linea,
estadistica. mediante la plataforma Meet.
Se propone la elaboracién
Realiza un examen de la |[de un problemario de los
unidad temas vistos en la unidad
Las actividades de [parasu entrega
ensefianzay aprendizaje y
se llevaran a cabo de la [S€ propone la elaboracion de
siguiente forma: un ensayo  ~ para
comprender las diversas
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El envio y entrega de [aplicaciones de la
actividades, informacion |estadistica para su entrega
documenta través de la
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plataforma google |* Se propone un examen de
classroom la unidad
Indicadores de Alcance Valor de Indicador
A) Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion (investigacion 10%

documental), utiliza correctamente las citas bibliograficas, la informacion
presenta una redaccion satisfactoria sobre el tema que se desarrolld, el
documento cuenta con los elementos minimos que un trabajo de investigacion
requiere.

B.-Problemario. Pone en practica el conocimiento adquirido en el 30%
proceso de ensefianza aprendizaje de la unidad. Y demuestra los
conocimiento, aplicando formula teoremas y conceptos en la solucion
de los problemas

C) Comunicacion oral y escrita, analisis y sintesis, demuestra capacidad para 10%
aprender de manera auténoma y realizar un ensayo
D) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad en la 50%

resolucién de un examen en linea. Demuestra habilidad para la resolucion de
casos practicos de datos estadisticos en actividades empresariales.

Niveles de desempefio :

Desempefio Nivel de Indicadores de Alcance Valoracion numérica
desempefio
Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 95-100
1. Se adapta asituaciones y contextos complejos:

Puede trabajar en equipo, refleja sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad.

2. Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas: Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores

Competencia Alcanzada de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que

complementen al presentado en la clase, presenta fuentes

de informacion adicionales (internet y documental

Excelente etc.) y usa mas bibliografia.
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3. Propone ylo explica soluciones 0
procedimientos no visto en clase (creatividad): Ante
problemas o caso de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente.
Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o
contexto para el problema que se esta resolviendo.

4. Introduce recursos y experiencias que
promueven un pensamiento critico: Ante los temas de
la asignatura introduce cuestionamientos de tipo ético,
ecoldgico, histérico, politico, econémico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender mejor o a futuro dicho
tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia,
documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

5. Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su aprendizaje: En el desarrollo de
los temas de la asignatura incorpora conocimientos y
actividades desarrolladas en otras asignaturas para lograr
la competencia.

Realiza su trabajo de manera autbnomay
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o
coercitiva. Realiza actividades de investigacion para
participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio 85-94
excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio 75-84
excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio 70-74
excelente
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, N. A.

procedimentales y actitudinales de los indicadores
definidos en desempefio excelente.
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Matriz de Evaluacion

’ Evidencia de Aprendizaje ‘ % ‘ Indicador de Alcance

Evaluacion formativade la
competencia

Demuestra la basqueda en diversas fuentes
de informacién (investigacion documental),
utiliza correctamente las citas bibliogréficas, la
informacion presenta una redaccién
satisfactoria sobre el tema que se desarrollé,
el documento cuenta con los elementos
minimos que un trabajo de investigacion
requiere.

Pone en préactica el conocimiento
adquirido en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la unidad. Y demuestra los
conocimiento, aplicando formula
18- teoremas y conceptos en la solucién de

Problemario (Lista de cotejo) 30 2830 | 24-27.6 | 20-23.6 | -6 NA |un problemario

Comunicacion oral y escrita, analisis y sintesis,
Ensayo (Lista de cotejo) demuestra capacidad para aprender de
manera autbnoma y realizar un ensayo

A B C D N

Investigacion Documental (Lista de cotejo) 10 9-10 8-8.9 7-79 [6-6.0 NA

889| 7-79| 6-6.0
10 9-10 NA

Demuestra conocimiento y dominio de los
28- temas de la unidad en la resolucién de un
Examen 50 48-50 44-47.6 | 40-33.6 29.6 0-27.6 | examen en linea. Demuestra habilidad para la
) resolucion de casos practicos de datos
estadisticos en actividades empresariales.

Total 100 95-100 85-94 | 75-84 | 70-74 NA

Competencia No. 1 Descripcion Identifica y emplea los métodos: gréafico y simplex, en la optimizacion de recursos,
para mezclas de productos/recursos.
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Temas y subtemas para Actividades de Actividades de Desarrollo de competencias genéricas | Horas
desarrollar la competencia aprendizaje ensefianza tedrico-
especifica practica
Programacion lineal. Los temas de [Se proporciona la fuente | Competencias Instrumentales: 9-6
2.1 Formulacion y programacion lineal y los [pibliogréfica para la | capacidad de abstraccion, anélisis y
aplicacion de modelos de | diferentes  métodos  de [nvestigacion delos temas. | sintesis
programacion lineal. solucion se deben |[Explicar en qué consisten | Conocimientos sobre el area de estudio y
2.2 Método gréfico. plasmar en un trabajo de |los métodos de | la profesion
2.3 Método simplex. investigacion  para  su |programacion lineal | Capacidad de comunicacion oral y escrita
2.3.1 Método algebraico. entrega . considerando .Ios temas Ha}bllldades”en el uso de las t_ecn_(),logl'as de
2.3.2 La tabla simplex. g'e?(')LSJTenrgarsea:gaug;‘tjsnSgrygl del  trabajo de | la informacién y de la comunicacion.
5 4 Método dual doconto prop P investigacion. Habilidades para buscar, procesar y
' - . analizar informacion procedente de fuentes
2.5 Metodo dual-simplex. Expone los resultados de 10S | g jicits g grupo que realice | diversas.
26 Ané.I|S|S de I‘esul'[adOS. ?T{z;caICIogere%l:g(?S:iznen uarl]’g la investigacién Competencias |nterpersona|es:
com ii b2 | documental de temas Capacidad de trabajo en equipo.
parar y uniicar C.I’IteI’IOS propuestos por el docente : fetAmi .
Resolver una serie de | nara sy entrega Competencias Sistémicas:
ejercicios  Problemario P Capacidad de investigacion. _
aplicando los métodos de | | docente  pide  la Capacidad de aprender y actualizarse
solucién de la | elaboracién de un ensayo | Pérmanentemente.
programacion lineal para su entrega
Realiza un examen de la
unidad El docente solicita a los
alumnos que se integren en
equipos Yy expongan
problemas
Proporcionara al estudiante
una serie de problemas
(problemario)
correspondiente a la unidad
Aplicara un examen
correspondientes a la
unidad
| Indicadores de Alcance | Valor de Indicador
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A) Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion (investigacion
documental), utiliza correctamente las citas bibliogréaficas, la informacion
presenta una redaccion satisfactoria sobre el tema que se desarrolld, el
documento cuenta con los elementos minimos que un trabajo de investigacion
requiere.

10%

B.-Problemario. Pone en practica el conocimiento adquirido en el
proceso de ensefianza aprendizaje de la unidad. Y demuestra los
conocimiento, aplicando formula teoremas y conceptos en la solucion
de los problemas

30%

C) Comunicacion oral y escrita, analisis y sintesis, demuestra capacidad para
aprender de manera auténoma y realizar un ensayo

10%

D) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad en la
resolucion de un examen en linea. Demuestra habilidad para la resolucion de
casos practicos de datos estadisticos en actividades empresariales.

50%
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Desempefio

Nivel de
desempefio

Indicadores de Alcance

Valoraciéon numérica

Competencia Alcanzada

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

6. Se adapta asituaciones y contextos complejos:

Puede trabajar en equipo, refleja sus conocimientos en la

interpretacion de la realidad.

7. Hace aportaciones a las actividades

académicas desarrolladas: Pregunta integrando

conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores
de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta fuentes

de informacion adicionales (internet y documental etc.) y

usa mas bibliografia.

8. Propone ylo explica soluciones 0

procedimientos no visto en clase (creatividad): Ante

problemas o caso de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente.

Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o

contexto para el problema que se estéa resolviendo.

9. Introduce recursos y experiencias que
promueven un pensamiento critico: Ante los temas de
la asignatura introduce cuestionamientos de tipo ético,
ecoldgico, historico, politico, econdémico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender mejor o a futuro dicho
tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia,
documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

10. Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su aprendizaje: En el desarrollo de
los temas de la asignatura incorpora conocimientos y
actividades desarrolladas en otras asignaturas para lograr
la competencia.

Realiza su trabajo de manera auténoma vy
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y

trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o

95-100
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coercitiva. Realiza actividades de investigacion para
participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio 85-94
excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio 75-84
excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio 70-74
excelente
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, N. A.

procedimentales y actitudinales de los indicadores
definidos en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion

Evidencia de Aprendizaje ‘ % ‘ Indicador de Alcance

Evaluacion formativade la
competencia
Demuestra la busqueda en diversas fuentes
de informacién (investigacion documental),
utiliza correctamente las citas bibliogréficas, la
informacion resenta una  redaccion
779 660 NA satisfactoria sot?re el tema que se desarrolld,
el documento cuenta con los elementos
minimos que un trabajo de investigacion
requiere.
Pone en practica el conocimiento
adquirido en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la unidad. Y demuestra los
conocimiento, aplicando formula
18- teoremas y conceptos en la solucién de

Problemario (Lista de cotejo) 30 2830 | 24-27.6 | 20-23.6 | 196 NA | un problemario

Comunicacion oral y escrita, analisis y sintesis,
Ensayo (Lista de cotejo) demuestra capacidad para aprender de
manera auténoma y realizar un ensayo

A B C D N

Investigacion Documental (Lista de cotejo) 10 9-10 8-8.9

889| 7-79| 660
10 9-10 NA
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Demuestra conocimiento y dominio de los
28- temas de la unidad en la resolucién de un
Examen 50 48-50 44-47.6 | 40-33.6 20.6 0-27.6 | examen en linea. Demuestra habilidad para la
: resolucion de casos practicos de datos
estadisticos en actividades empresariales.
Total 100 95-100 85-94 75-84 | 70-74 NA
Competencia No. 1 Descripcion Utiliza modelos matematicos para la solucién de problemas que contemplen

transporte y asignacion.

Temas y subtemas para Actividades de Actividades de Desarrollo de competencias genéricas | Horas
desarrollar la aprendizaje ensefianza tedrico-
competencia especifica practica
Asignaciéony Los temas asignacion y | Solicita al grupo que realice | Competencias Instrumentales: 9-6
transporte transporte se deben_ plasmar | la investigacion Capacidad de abstraccion, andlisis y
3.1 Método de Esquina en . un trabajo t de | documental deI ] temas | gsintesis
Noroeste. investigacion para su entrega S;?g”sisgorftrepgo; el docente | cunocimientos sobre el drea de estudio y
4 L la profesion
3.2 Método de Costo Expone los resultados de los | EI docente solicita a los ; L, .
Minimo. ejercicios realizados en una | alumnos que se integren en | Capacidad de comunicacion oral y escrita
3.3 Método d mesa de discusion para | equipos y  expongan | Habilidades en el uso de las tecnologias de
) (? 0 9, € comparar problemas la informacion y de la comunicacion.
Aproximacion de Vogel. | ¢ alumno realiza un ensayo de | Proporcionara al estudiante | Habilidades para buscar, procesar y
3.4 Método de | los temas propuestos por el | una serie de problemas | analizar informacién procedente de fuentes
Asignacion. docente _ (problemario) . diversas.
Resolver ~una  serie  de | correspondiente a la unidad Competencias Interpersonales:
ejercicios  ~aplicando  los . Capacidad de trabajo en equipo.
métodos de asignacion v | El docente pide I Competencias Sistémicas:
transporte conformando un | elaboracién de un ensayo Pe : -
Problemario para su entrega | para su entrega Capacidad de investigacion. .
Capacidad de aprender y actualizarse
Realiza un examen de la unidad |Aplicara un examen | Permanentemente.
correspondientes a la unidad
Péagina 13 de 22 Julio
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Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A) Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion (investigacion
documental), utiliza correctamente las citas bibliograficas, la informacion
presenta una redaccion satisfactoria sobre el tema que se desarrolld, el

10%

documento cuenta con los elementos minimos que un trabajo de investigacion
requiere.

B.-Problemario. Pone en practica el conocimiento adquirido en el
proceso de enseflanza aprendizaje de la unidad. Y demuestra los
conocimiento, aplicando formula teoremas y conceptos en la solucion
de los problemas

30%

C) Comunicacion oral y escrita, analisis y sintesis, demuestra capacidad para
aprender de manera autdnoma y realizar un ensayo

10%

D) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad en la
resolucién de un examen en linea. Demuestra habilidad para la resolucion de
casos practicos de datos estadisticos en actividades empresariales.

50%

Niveles de desempefio :

Desempefio Nivel de Indicadores de Alcance

desempefio

Valoracion numérica

Péagina 14 de 22
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Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 95-100
11. Se adaptaa situaciones y contextos complejos:

Puede trabajar en equipo, refleja sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad.

12. Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas: Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores
Competencia Alcanzada de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta fuentes
de informacién adicionales (internet y documental etc.) y
Excelente usa mas bibliografia.

13. Propone ylo explica soluciones 0
procedimientos no visto en clase (creatividad): Ante
problemas o caso de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente.
Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o
contexto para el problema que se esta resolviendo.

14. Introduce recursos 'y experiencias que
promueven un pensamiento critico: Ante los temas de
la asignatura introduce cuestionamientos de tipo ético,
ecoldgico, historico, politico, econémico, etc. que deben

tomarse en cuenta para comprender mejor o a futuro dicho
tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia,
documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

15. Incorpora  conocimientos y  actividades
interdisciplinarios en su aprendizaje: En el desarrollo de
los temas de la asignatura incorpora conocimientos y
actividades desarrolladas en otras asignaturas para lograr
la competencia.

Realiza su trabajo de manera auténomay
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervisién estrecha y/o
coercitiva. Realiza actividades de investigacion para
participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio 85-94
excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio 75-84
excelente
Péagina 15 de 22 Julio
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Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio 70-74
excelente
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, N. A.

procedimentales y actitudinales de los indicadores
definidos en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje ‘ % ‘ Indicador de Alcance

Evaluacion formativa de la
competencia
Demuestra la basqueda en diversas fuentes
de informacion (investigacion documental),
utiliza correctamente las citas bibliogréaficas, la

L . . ) informacion  presenta  una  redaccion
Investigacion Documental (Lista de cotejo) 10 9-10 8-8.9 7-7.9 [6-6.0 NA satisfactoria sobre el tema que se desarrolio,

el documento cuenta con los elementos
minimos que un trabajo de investigacion
requiere.

Pone en préctica el conocimiento
adquirido en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la unidad. Y demuestra los

A B C D N

conocimiento, aplicando formula
18- teoremas y conceptos en la solucién de
Problemario (Lista de cotejo) 30 2830 | 24-27.6 | 20-23.6 | -6 NA | un problemario
Comunicacion oral y escrita, andlisis y sintesis,
Ensayo (Lista de cotejo) demuestra capacidad para aprender de

manera auténoma y realizar un ensayo

8-8.9 7-79| 6-6.0

10 9-10 NA
Demuestra conocimiento y dominio de los
28- temas de la unidad en la resolucién de un
Examen 50 48-50 44-47.6 | 40-33.6 20.6 0-27.6 | examen en linea. Demuestra habilidad para la
) resolucién de casos practicos de datos
estadisticos en actividades empresariales.
Total 100 95-100 85-94 75-84 | 70-74 NA
Péagina 16 de 22 Julio
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Competencia No. 1 Descripcion Identifica y emplea los diferentes métodos de lineas de espera, en la optimizacion de
recursos para empresas de servicio y/o productos.
Temas y subtemas para Actividades de Actividades de Desarrollo de competencias genéricas | Horas
desarrollar la competencia aprendizaje ensefianza tedrico-
especifica practica
Lineas de espera. Los temas de linea de la | Solicita al grupo que realice | Competencias Instrumentales: 6-4
4.1 Estructura béasica de los | Unidad lineas de espera se | la investigacion | Capacidad de abstraccién, analisis y horas
modelos de linea de espera. debe_n plas_mar enun trabajo | documental de temas | gintesis
4.1.1 Un servidor, una cola. | 9€ nvestigacion para su | propuestos por el docente | qnqcimientos sobre el area de estudio y
. entrega para su I
412N serv!dores, una cola. El docente solicita a los la profgsmn o _
4.1.3 N servidores, n colas. Expone los resultados de los | alumnos que se integren en | Capacidad de comunicacion oral y escrita
4.2 Criterios bajo la ejercicios realizados en una | equipos y  expongan | Habilidades en el uso de las tecnologias de
distribucién de Poisson y mesa de discusion para | problemas la informacion y de la comunicacion.
Exponencial para la comparar y Proporcionara al estudiante | Habilidades para buscar, procesar Yy
seleccion del modelo Resolver una serie de | una serie de problemas | analizar informacién procedente de fuentes
apropiado de lineas de ejercicios aphcgndo_, los (problemarjo) . diversas.
espera. ?:aertncs)gg?te dion?s:%”;cég” uz correspondiente a la unidad Competencias Interpersonales:
4.3 Apl_ic_a}ci()n d? modelos Problemario para su | Aplicara un examen de los Capacidad d_e tral?ajc? €n equipo.
de decision en lineas de entrega temas correspondientes a la Comp(_atenuas S|st(_am|c_:gs:
espera. el alumno realiza un ensayo | unidad Capacidad de investigacion.
4.4 Inferencia de resultados. de los temas propuestos por el
docente El docente pide la
elaboracion de un ensayo
para su entrega
Realiza un examen de la Capacidad de aprender y actualizarse
unidad permanentemente.
| Indicadores de Alcance | Valor de Indicador
Péagina 17 de 22 Julio
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A) Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion (investigacion
documental), utiliza correctamente las citas bibliogréaficas, la informacion
presenta una redaccion satisfactoria sobre el tema que se desarrolld, el
documento cuenta con los elementos minimos que un trabajo de investigacion
requiere.

10%

B.-Problemario. Pone en practica el conocimiento adquirido en el
proceso de ensefianza aprendizaje de la unidad. Y demuestra los
conocimiento, aplicando formula teoremas y conceptos en la solucion
de los problemas

30%

C) Comunicacion oral y escrita, analisis y sintesis, demuestra capacidad para
aprender de manera autébnoma y realizar un ensayo

10%

D) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad en la
resolucion de un examen en linea. Demuestra habilidad para la resolucion de
casos practicos de datos estadisticos en actividades empresariales.

50%

Niveles de desempefio:

desempefio

Desempefio Nivel de Indicadores de Alcance

Valoracion numérica

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

16. Se adapta a situaciones y contextos complejos:
Puede trabajar en equipo, refleja sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad.

17. Hace
académicas

aportaciones a las actividades
desarrolladas: Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores
Competencia Alcanzada de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta fuentes
de informacién adicionales (internet y documental etc.) y
Excelente usa mas bibliografia.
18. Propone
procedimientos no visto en clase (creatividad): Ante

explica soluciones 0

95-100
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problemas o caso de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente.
Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o
contexto para el problema que se estéa resolviendo.

19. Introduce recursos y experiencias que
promueven un pensamiento critico: Ante los temas de
la asignatura introduce cuestionamientos de tipo ético,
ecoldgico, historico, politico, econdémico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender mejor o a futuro dicho
tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia,
documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

20. Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su aprendizaje: En el desarrollo de
los temas de la asignatura incorpora conocimientos y
actividades desarrolladas en otras asignaturas para lograr
la competencia.

Realiza su trabajo de manera auténomay
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervisiéon estrecha y/o
coercitiva. Realiza actividades de investigacion para
participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio 85-94
excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio 75-84
excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio 70-74
excelente
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, N. A.

procedimentales y actitudinales de los indicadores
definidos en desempefio excelente.
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Matriz de Evaluacion

Evidencia de Aprendizaje ‘ % ‘ Indicador de Alcance

Evaluacion formativa de la
competencia
Demuestra la basqueda en diversas fuentes
de informacion (investigacion documental),
utiliza correctamente las citas bibliogréaficas, la

L . . ) informacion  presenta  una  redaccion
Investigacion Documental (Lista de cotejo) 10 9-10 8-8.9 7-7.9 [6-6.0 NA satisfactoria sobre el tema que se desamallé,

el documento cuenta con los elementos
minimos que un trabajo de investigacion
requiere.

Pone en practica el conocimiento
adquirido en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la unidad. Y demuestra los

A B C D N

conocimiento, aplicando formula
18- teoremas y conceptos en la solucién de
Problemario (Lista de cotejo) 30 2830 | 24-27.6 | 20-23.6 | -8 NA | un problemario
Comunicacion oral y escrita, andlisis y sintesis,
Ensayo (Lista de cotejo) demuestra capacidad para aprender de

manera auténoma y realizar un ensayo

8-8.9 7-79| 6-6.0

10 9-10 NA
Demuestra conocimiento y dominio de los
28- temas de la unidad en la resolucion de un
Examen 50 48-50 44-47.6 | 40-33.6 296 0-27.6 | examen en linea. Demuestra habilidad para la
) resolucién de casos practicos de datos
estadisticos en actividades empresariales.
Total 100 95-100 85-94 75-84 | 70-74 NA
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Descripcién Identifica el tipo de problemas y modelos, para emplear las teorias de inventarios y prondsticos
de forma adecuada, a partir de informacién apropiada, relacionada con su formacion.

Temas y subtemas para Actividades de Actividades de Desarrollo de competencias genéricas | Horas

desarrollar la competencia aprendizaje ensefianza tedrico-

especifica practica
Péagina 21 de 22 Julio
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Modelos de prondsticose | En equipo investiga y |Se proporciona la fuente | Competencias Instrumentales: 9-6
Inventarios analiza los temas de [oibliografica para la" | Capacidad de abstraccion, analisis y horas
5.1 Modelos de pronésticos. | modelos de pronésticos e [nvestigacion de los temas. | gintesis
5.1.1 Modelos de inventarios se analizan [EXPlicar en que consiste | conocimientos sobre el area de estudio y
prondsticos para un nivel previamente de diversas ||0S diferentes tipos de | |3 profesién
constante. fuentes bibliograficas para [Pronosticos y SUS | capacidad de comunicacion oral y escrita
5.1.2 Efectos estacionales conformar un trabajo de (diferencias considerando | japiidades en el uso de las tecnologias de
en los modelos de investigacion para su ||0S conceptos contenidos | |5 informacion y de la comunicacion.
prondsticos. entrega en el trabajo  de | papiidades para buscar, procesar
5.2 Suavizado exponencial Expone los resultados de [nvestigacion. analizar informacién procedente de fuentes
en modelos de tendencia los ejercicios realizados Ell docente solicita a 10 |y argaq.
lineal. en una mesa de discusion 2(;Jl:inpnooss qu? se 'gtxegéinggﬂ Competencias Interpersonales:
5.3 Errqres enlos para comparar y unificar problemas Capacidad de trabajo en equipo.
prondsticos. Competencias Sistémicas:
5.4 Pronés.ti,cos_ causales Resolver una serie de | proporcionar una serie | Capacidad de investigacion.
con regresion lineal. ejercicios relativos a 10s | ge gjercicios de modelos | Capacidad de aprender y actualizarse
5.5 Definicion y tipos de modelos de pronosticos e | ge pronésticos  para | Permanentemente.
inventarios. _ inventarios cc_)nformando entregar como un
55.1 \(entajasydesventajas un Problemario para su | proplemario. Y  se
de los inventarios. entrega entrega
5.5.2 Costos de inventarios.
5.6 Modelos deterministicos. | Resuelven un examen |aplicar un examen para
5.7 Modelos prob_a’bill'sticas. para confirmar la correcta |jeterminar la  correcta
5.8 Planeacion de | comprension de los temas |comprension ~ de  los
reguerimientos de | para su entrega temas.
materiales.
El docente pide la elaboracion

el alumno realiza un ensayo [de un ensayo para su entrega

de los temas propuestos por el

docente
Indicadores de Alcance Valor de Indicador
A) Demuestra la blsqueda en diversas fuentes de informacién (investigacion 10%
documental), utiliza correctamente las citas bibliogréaficas, la informacion
presenta una redaccion satisfactoria sobre el tema que se desarrolld, el
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documento cuenta con los elementos minimos que un trabajo de investigacion
requiere.

B.-Problemario. Pone en practica el conocimiento adquirido en el 30%
proceso de enseflanza aprendizaje de la unidad. Y demuestra los
conocimiento, aplicando formula teoremas y conceptos en la solucion
de los problemas

C) Comunicacion oral y escrita, andlisis y sintesis, demuestra capacidad para 10%
aprender de manera auténoma y realizar un ensayo
D) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad en la 50%

resolucién de un examen en linea. Demuestra habilidad para la resolucion de
casos practicos de datos estadisticos en actividades empresariales.

Niveles de desempefio :

Desempefio Nivel de Indicadores de Alcance Valoracion numérica
desempefio
Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 95-100
21. Se adapta a situaciones y contextos complejos:

Puede trabajar en equipo, refleja sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad.

22. Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas: Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores

Competencia Alcanzada de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que

complementen al presentado en la clase, presenta fuentes

de informacion adicionales (internet y documental etc.) y

Excelente usa mas bibliografia.

23. Propone ylo explica soluciones 0
procedimientos no visto en clase (creatividad): Ante
problemas o caso de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente.
Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o
contexto para el problema que se esta resolviendo.

24. Introduce recursos y experiencias que
promueven un pensamiento critico: Ante los temas de
la asignatura introduce cuestionamientos de tipo ético,
ecoldgico, historico, politico, econdmico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender mejor o a futuro dicho
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tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia,
documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

25. Incorpora  conocimientos y  actividades
interdisciplinarios en su aprendizaje: En el desarrollo de
los temas de la asignatura incorpora conocimientos y
actividades desarrolladas en otras asignaturas para lograr
la competencia.

Realiza su trabajo de manera autbnomay
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o
coercitiva. Realiza actividades de investigacion para
participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio 85-94
excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio 75-84
excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio 70-74
excelente
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, N. A.
procedimentales y actitudinales de los indicadores
definidos en desempefio excelente.
Matriz de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje % ‘ Indicador de Alcance
A B c D N Evaluamonformat_wadela
competencia
Demuestra la busqueda en diversas fuentes
de informacién (investigacion documental),
utiliza correctamente las citas bibliogréficas, la
. . . . i } X 6-6.0 qurmauép presenta  una  redaccion
Investigacion Documental (Lista de cotejo) 10 9-10 8-8.9 7-7.9 NA satisfactoria sobre el tema que se desarrollé,
el documento cuenta con los elementos
minimos que un trabajo de investigacion
requiere.
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Pone en practica el conocimiento
adquirido en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la unidad. Y demuestra los
conocimiento, aplicando formula
18- teoremas y conceptos en la solucién de
Problemario (Lista de cotejo) 30 2830 | 24-27.6 | 20-23.6 | 196 NA | un problemario
Comunicacion oral y escrita, andlisis y sintesis,
Ensayo (Lista de cotejo) demuestra capacidad para aprender de
manera auténoma y realizar un ensayo
8-8.9 7-79| 6-6.0
10 9-10 NA
Demuestra conocimiento y dominio de los
28- temas de la unidad en la resolucién de un
Examen 50 48-50 | 44-47.6 | 40-33.6 20.6 0-27.6 | examen en linea. Demuestra habilidad para la
) resoluciéon de casos practicos de datos
estadisticos en actividades empresariales.
Total 100 95-100 85-94 75-84 | 70-74 NA
Competencia No. 1 Descripcion Planea proyectos integrando los recursos tales como: graficos de Gantt, tiempos y
secuencias, CPM, Pert, considerando la optimizacién de los recursos disponibles.
Temas y subtemas para Actividades de Actividades de Desarrollo de competencias genéricas | Horas
desarrollar la competencia aprendizaje ensefianza tedrico-
especifica practica
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)

Redes Identificar los tipos de [Se proporciona la fuente | Competencias Instrumentales: 6-4
6.1 Grafica de Gantt. redes y su metodologia |bibliografica para la | Capacidad de abstraccion, analisis y horas
6.2 Método de la ruta critica | para optimizar el tiempo a |investigacion de los temas. | sintesis
(PERT/CPM). través de un trabajo de ) i ) Conocimientos sobre el area de estudio y
6.2.1 Terminologia. investigacion para su | Explicar en qué consiste | |5 profesion
6.2.2 Construcciéon de una | entrega los diferentes tipos de | capacidad de comunicacion oral y escrita
red. redes  aplicando el | papilidades en el uso de las tecnologias de
6.2.3 Determinacion de la Resolver una serie de | PERT/CPM CUYOS | |3 informacién y de la comunicacién.
ruta critica. ejercicios aplicando | conceptos estan | yapilidades para buscar, procesar y
6.2.4 Compresion de redes. | método PERT Y CPM contenidos en el trabajo | gnajizar informacion procedente de fuentes
conformando un | deinvestigacion. diversas.
6.2.5 Andlisis de unared Problemario para su | El docente solicita a los | Competencias Interpersonales:
PERT. entrega alumnos que se integren en | Capacidad de trabajo en equipo.
6.3 Programacion y control equipoes y - expongan | Competencias Sistémicas:
de proyectos basados en Expone los resultados de | Problemas Capacidad de investigacion.
costos. los ejercicios realizados . .| Capacidad de aprender y actualizarse
en una mesa de discusion Propor_uona@r una serie permanentemente.
para comparar y unificar de ejercicios en los
criterios cuf';lles se aplique el
Resolver un examen en | Método PERT Y CPM
linea para reafirmar los conformando  de esta
conceptos analizados en manera un Problemarlo.
la unidad para su entrega y se entrega mediante
el alumno realiza un ensayo .
de los temas propuestos por el Apllcar_un éxamen para
docente determinar la
correcta
comprension de los
temas.
El docente pide la
elaboracion de un ensayo
para su entrega
| Indicadores de Alcance | Valor de Indicador
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A) Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion (investigacion
documental), utiliza correctamente las citas bibliogréaficas, la informacion
presenta una redaccion satisfactoria sobre el tema que se desarrolld, el
documento cuenta con los elementos minimos que un trabajo de investigacion
requiere.

10%

B.-Problemario. Pone en practica el conocimiento adquirido en el
proceso de ensefianza aprendizaje de la unidad. Y demuestra los
conocimiento, aplicando formula teoremas y conceptos en la solucion
de los problemas

30%

C) Comunicacion oral y escrita, analisis y sintesis, demuestra capacidad para
aprender de manera autdnoma y realizar un ensayo

10%

D) Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad en la
resolucién de un examen en linea. Demuestra habilidad para la resolucion de
casos practicos de datos estadisticos en actividades empresariales.

50%

Niveles de desempefio :
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Desempefio Nivel de Indicadores de Alcance Valoracion numérica
desempefio

;

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 95-100
26. Se adapta a situaciones y contextos complejos:
Puede trabajar en equipo, refleja sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad.

27. Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas: Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores
Competencia Alcanzada de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta fuentes
de informacion adicionales (internet y documental etc.) y
Excelente usa mas bibliografia.

28. Propone ylo explica soluciones 0
procedimientos no visto en clase (creatividad): Ante
problemas o caso de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente.
Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o
contexto para el problema que se esta resolviendo.

29. Introduce recursos y experiencias que
promueven un pensamiento critico: Ante los temas de
la asignatura introduce cuestionamientos de tipo ético,
ecoldgico, historico, politico, econdémico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender mejor o a futuro dicho
tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia,
documentales, etc. para sustentar su punto de vista.

30. Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarios en su aprendizaje: En el desarrollo de
los temas de la asignatura incorpora conocimientos y
actividades desarrolladas en otras asignaturas para lograr
la competencia.

Realiza su trabajo de manera auténomay
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervisién estrecha y/o
coercitiva. Realiza actividades de investigacion para
participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio 85-94
excelente
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Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio 75-84
excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio 70-74
excelente
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, N. A.

procedimentales y actitudinales de los indicadores
definidos en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje ‘ % ‘ Indicador de Alcance

Evaluacion formativade la
competencia

Demuestra la busqueda en diversas fuentes
de informacién (investigacion documental),
utiliza correctamente las citas bibliograficas, la
informacion presenta  una  redaccion
satisfactoria sobre el tema que se desarrolld,
el documento cuenta con los elementos
minimos que un trabajo de investigacion
requiere.

Pone en practica el conocimiento
adquirido en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la unidad. Y demuestra los
conocimiento, aplicando formula
18- teoremas y conceptos en la solucién de

Problemario (Lista de cotejo) 30 28-30 | 24-27.6 | 20-23.6 | 19° NA | unproblemario

Comunicacion oral y escrita, andlisis y sintesis,
Ensayo (Lista de cotejo) demuestra capacidad para aprender de
manera auténoma y realizar un ensayo

A B C D N

Investigacion Documental (Lista de cotejo) 10 9-10 8-8.9 7-79 [6-6.0 NA

889| 7-79| 660
10 9-10 NA

Demuestra conocimiento y dominio de los
28- temas de la unidad en la resolucion de un
Examen 50 48-50 | 44-47.6 | 40-33.6 29.6 0-27.6 | examen en linea. Demuestra habilidad para la
) resoluciéon de casos practicos de datos
estadisticos en actividades empresariales.
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Total 100 95-100 85-94 | 75-84 | 70-74 NA

4. Fuentes de informacidén y apoyos didacticos:
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Fuentes de informacion: Apoyos didacticos
Taha H. A. (1995). Investigacion de operaciones. Alfaomega. 5 Lap top

Ed. internet
Moskowitz H. (1985) Investigacidén de Operaciones Prentice Marcadores
Hall. pizarron

5. Calendarizacion de evaluaciéon en semanas

Semana | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
TP ED ES SD ES SD ES SD ES ES
ES SD

TR
SD

TP: Tiempo Planeado TR: Tiempo Real SD: Seguimiento departamental

ED: Evaluacién diagnéstica EFn: Evaluacion formativa (Competencia especifica n) ES: Evaluacién sumativa
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