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REACREDITACION DEL PROGRAMA ACADEMICO DE LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION, INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES
TUXTLA.

Antecedentes

El Comité Evaluador designado por el CACECA estuvo integrado por los Maestros Jorge
Rafael Grijalva Olvera de la Universidad del Valle de México, José Raymundo Garcia Cano
de la Universidad Veracruzana y Magdalena Urzua Lomeli, Profesionista Independiente.

Su trabajo consistié en la revisiéon y verificacion de lo presentado por la institucién
mediante el instrumento de autoevaluacién. Como documento informativo, éste fue
analizado en gabinete vy, posteriormente, durante la visita virtual realizada los dias 07 de
Noviembre de 2022, 08 de Noviembre de 2022 y 09 de Noviembre de 2022. Se
efectuaron entrevistas, sondeos de opinién y revision documental.

RECONOCIMIENTO AL DESARROLLO DEL PROGRAMA ACADEMICO

El programa académico acreditado concentra sus principales logros respecto del
instrumento de CACECA en las siguientes categorias: Categoria 6. Servicios de apoyo al
aprendizaje; 9. Infraestructura y equipamiento y 4. Evaluacion del aprendizaje, dado que
éstas presentan destacado cumplimiento de criterios en los siguientes aspectos:

Categoria 6. Servicios de apoyo al aprendizaje

El programa de tutorias con que cuenta la Institucién se opera adecuadamente y las
asesorias académicas que se proporcionan a los estudiantes por parte de los profesores de
la carrera es apropiada. El servicio que ofrece la biblioteca de la Universidad es
satisfactorio y se cuenta con un acervo y recursos para el acceso a la informacion
actualizada y suficiente en apoyo al aprendizaje de los estudiantes ademas de que se
cuentan con otros recursos para la obtencién de informacién especializada por parte de
los usuarios de la biblioteca tales como internet, plataformas, biblioteca virtual, redes
académicas y bases de datos, entre otros.

Categoria 9. Infraestructura y equipamiento

La infraestructura fisicay el equipamiento con que cuenta la Institucion para la realizacién
de las actividades académicas, culturales, deportivas y administrativas es adecuada y se
tienen efectivos programas de mantenimiento preventivo y se atiende oportunamente el
correctivo para garantizar su operaciéon. Se cuentan con adecuadas normas y se llevan a
cabo diferentes actividades relacionadas con seguridad, proteccion civil e higiene para
asegurar las condiciones ambientales éptimas de la Instituciéon. También se tienen
apropiados y suficientes equipos y sistemas de computo y de comunicacion que utilizan
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los docentes del programa académico asi como los que estan instalados en los laboratorios
de coémputo y en las oficinas administrativas de la Institucion.

Categoria 4. Evaluacion del aprendizaje

La normativa con que cuenta la Institucién para regular la aplicacién de examenes y la
metodologia que se utiliza para evaluar de manera continua las diferentes areas del
conocimiento adquiridos por los estudiantes del programa académico, son apropiados y se
aplican de manera correcta. Se operan adecuadamente diversos mecanismos para
estimular y reconocer el rendimiento académico de los estudiantes y se aplican de manera
correcta, los programas de becas que tiene la Institucion para beneficiar a alumnos de
€5Casos recursos econdmicos y/o cuentan con altos rendimientos académicos.

RECOMENDACIONES

CATEGORIA 1. Personal Académico

Criterio 1. 2. Seleccion

Indicador 1. 2. 2. ;La seleccidn se realiza en base al resultado de un examen o concurso de
oposicion?

Presentar la aplicacion de examenes de oposicidon o concursos de méritos a los aspirantes
a docentes en donde se evaliuen sus habilidades y conocimientos ante un cuerpo
colegiado. Presentar ejemplos de exdmenes de oposicién utilizados y actas de los cuerpos
colegiados en donde se establezcan los criterios de seleccién utilizados en base a los
resultados de los exdmenes aplicados.

Criterio 1. 5. Categorizacion y nivel de estudios

Indicador 1. 5. 6. ;Por lo menos el 15% de los profesores tiene el grado de doctor en un
campo del conocimiento relacionado con el programa académico?

Impulsar a los docentes de la carrera a que obtengan estudios con grado de doctor y
mostrar que al menos el 15% de los profesores tengan dicho grado afin al programa
académico, debiendo llevar los registros y controles adecuados correspondientes.
Deberan presentar cédulas profesionales, titulos o actas de examen con el grado de
doctor como evidencia documental de este indicador.

Criterio 1. 5. Categorizacion y nivel de estudios

Indicador 1. 5. 8. ;Por lo menos el 50% de los profesores con grado de doctor ha publicado
trabajos de investigacion, libros o articulos en revistas especializadas o arbitradas?
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Incentivar a que al menos el 50% de los profesores de la carrera que obtengan el grado de
doctor afin al programa académico, publiquen sus trabajos de investigacion, articulos o
ensayos, entre otros, asi como también establecer politicas institucionales tendientes a
generar espacios y tiempo para esta actividad. Presentaran registros, la lista de docentes
gue han publicado y los libros, revistas o articulos respectivos para dar respuesta a este
indicador.

Criterio 1. 5. Categorizacion y nivel de estudios

Indicador 1. 5. 9. ;Por lo menos el 60% de los profesores tiene experiencia en el mercado
laboral minima de tres anos en el area de conocimiento del programa académico?
(experiencia no docente)

Anexar la comprobacion documental que demuestre que por lo menos el 60% de los
profesores del programa académico tienen una experiencia laboral de tres anos como
minimo en la materia que imparten o en el drea de conocimiento de la carrera en beneficio
de los estudiantes del programa académico. Presentaran cartas laborales, constancias de
trabajo y contratos, entre otras evidencias documentales.

Criterio 1. 6. Distribucién de la carga académica de los docentes de tiempo completo

Indicador 1. 6. 2. ;En promedio la dedicacion anual a la investigacidon en el caso del total de
los profesores de tiempo completo es igual o mayor al 30% del tiempo de descarga
académica?

Comprobar como parte de las politicas de distribucién de la descarga académica de los
profesores de tiempo completo de la carrera, que el nimero de horas destinadas a
actividades de investigacion es igual o mayor al 30% del tiempo como promedio anual.
Presentar la descarga horaria con el tiempo asignado y los registros que comprueben los
tiempos dedicados a dichas actividades que demuestren el porcentaje alcanzado.
Anexaran también los productos de las investigaciones realizadas.

Criterio 1. 8. Promocion

Indicador 1. 8. 1. ;Se aplica un reglamento para la promocion docente que tome en
consideracion la actividad docente, la investigacion, las publicaciones, la elaboracion de
material didactico, la actividad laboral profesional, las tutorias y la gestion académica?

Presentar ejemplos de la aplicacion en los profesores de la carrera, del reglamento de
promocién docente de la Institucién con el propdésito de comprobar su correcta operacién
y sus resultados correspondientes. Asegurar que dentro de dicho reglamento de
promocion, se tome en cuenta la actividad docente, la investigacion, la elaboracién de
material didactico, las publicaciones, la actividad laboral profesional, la funcion de tutoria
y la gestidon académica, entre otros aspectos.
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CATEGORIA 2. Estudiantes

Criterio 2. 2. Ingreso

Indicador 2. 2. 2. ;Se tiene en cuenta la calidad de la institucidon educativa de procedencia
para implementar programas de apoyo para mejorar la educacion media superior y de sus
estudiantes? (OCDE)

Mostrar la evidencia documental que compruebe que se estd tomando en consideracion la
calidad y el prestigio de la Institucion de procedencia en base a la investigacion de
comparativos entre diferentes Instituciones académicas de nivel medio superior y a un
estudio de caracterizacién de la calidad educativa. Presentar también la documentacion
gue compruebe los mecanismos utilizados para canalizar a los estudiantes de la carrera
qgue lo requieran a programas de apoyo. Anexar también los instrumentos de evaluacién
aplicados vy los resultados de los analisis del rendimiento académico del nivel precedente
de los estudiantes de nuevo ingreso correspondientes.

Criterio 2. 2. Ingreso

Indicador 2. 2. 3. ;Se tiene en cuenta el rendimiento académico en el nivel precedente para
canalizar a los estudiantes a programas de apoyo?

Anexar la evidencia que demuestre que se estd tomando en cuenta el rendimiento
académico de los estudiantes de nuevo ingreso del nivel precedente para canalizarlos a
programas de apoyo. Presentaran los mecanismos utilizados para llevar a cabo esta
canalizacién asi como los resultados obtenidos. Anexar los instrumentos de evaluacién
aplicados y los resultados de los analisis correspondientes.

Criterio 2. 2. Ingreso
Indicador 2. 2. 4. ;Se toma en cuenta el perfil de ingreso?

Presentar la documentacién que demuestre que se toma en cuenta el perfil de ingreso que
esté actualizado y reciente dentro del proceso de evaluacién de los nuevos estudiantes
con el propédsito de explorar y determinar sus caracteristicas, vocacion, aptitudes,
conocimientos, habilidades y preferencias para ser comparadas con dicho perfil dando
cumplimiento con lo solicitado por este indicador. Anexar los instrumentos de evaluacion
aplicados y los resultados de los analisis correspondientes.

Criterio 2. 2. Ingreso

Indicador 2. 2. 5. ;Se aplica un examen de admisién y los resultados obtenidos cumplen
con el puntaje sefialado en la normativa correspondiente?

Presentar la evidencia documental que demuestre que el puntaje obtenido por los
estudiantes de nuevo ingreso en el examen de admision esté de acuerdo con el puntaje
senalado en la normativa o reglamento de la Institucién. Anexaran la normativa
correspondiente y la comprobacién de su debido cumplimiento.
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Criterio 2. 2. Ingreso

Indicador 2. 2. 6. :Se aplica una evaluacion de lectura de comprensién del idioma inglés a
los estudiantes de nuevo ingreso para ubicacién del nivel?

Implementar un examen de evaluacion de lectura de comprension del idioma inglés para
los estudiantes de nuevo ingreso del programa académico para efectos de ubicacion.
Deberan presentar la evidencia documental que compruebe que se esta realizando este
examen por parte de la Universidad anexando ejemplos del examen aplicado y la ubicacion
del estudiante de acuerdo a resultados.

Criterio 2. 2. Ingreso

Indicador 2. 2. 8. ;Se aplica un instrumento para obtener datos socioeconémicos al 100%
de los estudiantes de nuevo ingreso?

Anexar la evidencia documental que demuestre la realizacién de un estudio
socioecondmico a todos los nuevos alumnos que ingresan al programa académico
evaluado a fin de detectar necesidades y apoyos pertinentes que ayuden a abatir los
indices de desercion y reprobacién. Presentar los instrumentos utilizados y resultados.

Criterio 2. 5. Titulacion

Indicador 2. 5. 1. ;Se opera un reglamento para titulacion y el 100% de los estudiantes que
se van a titular lo conocen?

Establecer un procedimiento que asegure que todos los alumnos del programa académico
gue se van a titular conocen el reglamento de titulacion. Mostrar el reglamento y la
evidencia documental tales como registros y listas de asistencia a platicas informativas,
entre otros, que asi lo demuestren.

Criterio 2. 5. Titulacion

Indicador 2. 5. 3. ¢El puntaje obtenido en la prueba TOEFL o equivalente es de por lo
menos 550 puntos?

Incluir en la normativa del proceso de titulacion, el requisito de presentar un examen de
inglés el cual deberd ser de la prueba TOEFL o equivalente de cuando menos 550 puntos.
Presentar la normativa correspondiente y las tablas de equivalencia, en su caso, asi como
también los examenes aplicados en los cuales se demuestre que el puntaje de dicha
prueba sea de acuerdo al puntaje senalado por el indicador.

Criterio 2. 6. Indices de rendimiento escolar por cohorte generacional

Indicador 2. 6. 2. ;La desercion promedio de las tres ultimas generaciones (por cohorte) es
menor al 20%?

Realizar estudios de la trayectoria escolar de los alumnos periédicamente, para
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determinar las causas que originan que la desercion de estudiantes del programa
académico sea superior al 20% y con base en los resultados obtenidos, desarrollar
acciones que conlleven al abatimiento de este indice. Presentar la evidencia documental
gue demuestre que el indice de desercién promedio de las tres ultimas generaciones por
cohorte generacional es menor a dicho porcentaje.

Criterio 2. 6. Indices de rendimiento escolar por cohorte generacional

Indicador 2. 6. 3. ;Se tienen registros y analisis de los resultados del examen
EGEL-CENEVAL u otro tipo de examen implementado?

Presentar los registros y los analisis de los resultados obtenidos de los examenes
EGEL-CENEVAL aplicados a los estudiantes del programa académico para dar debido
cumplimiento a lo solicitado por el presente indicador. Estos exdmenes y sus analisis
correspondientes deberan ser realizados permanentemente a los estudiantes con el
propdsito de tomar las medidas correctivas pertinentes.

Criterio 2. 6. Indices de rendimiento escolar por cohorte generacional

Indicador 2. 6. 5. ;La eficiencia terminal promedio de las tres Ultimas generaciones (por
cohorte) es por lo menos del 70%?

Anexar la evidencia documental que compruebe que el porcentaje de eficiencia terminal
como promedio de las tres ultimas generaciones del programa académico evaluado es de
por lo menos del 70%. Presentaran estadisticas y los calculos correspondientes que
demuestren el porcentaje solicitado por el indicador.

Criterio 2. 6. Indices de rendimiento escolar por cohorte generacional
Indicador 2. 6. 6. ;Al menos el 90% de estudiantes de las Ultimas tres generaciones (por
cohorte) se titularon?

Implantar mecanismos tendientes a incrementar el porcentaje de alumnos que terminan
sus estudios para que se titulen. Presentar la evidencia documental correspondiente que
demuestre que este porcentaje es mayor al 90% de las tres ultimas generaciones por
cohorte generacional de la carrera.

CATEGORIA 3. Plan de estudios

Criterio 3. 4. Programas de las asignaturas

Indicador 3. 4. 1. ;Existe congruencia entre el contenido tematico de los programas de
asignatura con el perfil de egreso?

Mostrar que los contenidos tematicos de los programas de asignatura a evaluar, son
congruentes con el perfil del egresado sefialado en el plan de estudios. Presentar el
analisis de congruencia entre dichos elementos.
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Criterio 3. 4. Programas de las asignaturas

Indicador 3. 4. 2. ;La estructura de los programas de asignatura contiene los siguientes
elementos?

- Fundamentacion

- Objetivo general

- Contenido tematico

- Metodologia (estrategias, técnicas, recursos didacticos, TIC, entre otros)
- Plan de evaluacion

- Bibliografia basica/complementaria

- Perfil del docente

Asegurar que la estructura de los programas de asignatura de la carrera contenga los
elementos sefalados en el indicador los cuales son fundamentacién, objetivo general,
contenidos temdaticos, metodologia del proceso ensefianza aprendizaje, plan de
evaluacion, bibliografia basica y complementaria y el perfil del docente. Presentar
ejemplos de programas de asignatura que incluya estos elementos.

Criterio 3. 5. Contenidos

Indicador 3. 5. 6. ;Se desarrolla la capacidad de comunicacion oral y escrita en espanol e
inglés?

Incorporar en el plan de estudios de la carrera, asignaturas en donde en su contenido se
desarrolla la capacidad de comunicacion oral y escrita en espanol e inglés en los
estudiantes. Presentaran el mapa curricular y los programas de asignatura
correspondientes.

Criterio 3. 5. Contenidos

Indicador 3. 5. 11. ;:Se incluyen las siguientes areas del conocimiento generales?
. Contabilidad

.Administracion

.Economia

. Matematicas y Estadistica

.Derecho

. Computacién-Informatica

.Inglés

.Humanisticas

Incorporar en el plan de estudios de la carrera, asignaturas en donde en su contenido se
integran conocimientos fundamentales relacionados con el idioma inglés. Presentaran el
mapa curricular y los programas de asignatura correspondientes.
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Criterio 3. 6. Competencias y su desarrollo

Indicador 3. 6. 3. ;Se lleva a cabo un registro oficial de los estudiantes que demuestren el
grado de desarrollo de las competencias genéricas y especificas (disciplinares y
profesionales)?

Demostrar de que se cuentan con registros de los estudiantes en donde se observe el
grado de desarrollo de las competencias genéricas y especificas adquiridas. Anexar la
evidencia documental que lo compruebe.

Criterio 3. 7. Flexibilidad curricular
Indicador 3.7. 1. ;Existe la flexibilidad del plan de estudios
(materias optativas y/o salidas laterales)?

Demostrar que el plan de estudios de la carrera es flexible presentando la evidencia
documental que compruebe la incorporacién de materias optativas y/o de salidas
laterales. Anexaran el plan de estudios y el mapa curricular del programa académico que
incluya dichos aspectos.

CATEGORIA 5. Formacion Integral

Criterio 5. 2. Actividades culturales

Indicador 5. 2. 1. ;El 40% de estudiantes participa activamente y de manera sistematica en
actividades culturales?

Presentar los registros correspondientes que demuestren que al menos el 40% de los
estudiantes de la carrera estan inscritos y participan activamente y de manera
sistematica, en actividades culturales como parte de su formacién integral de los alumnos
del programa académico evaluado. Anexaran constancias de participacion, lista de
asistencia o reconocimientos correspondientes cubriendo el porcentaje sefalado en el
indicador.

Criterio 5. 3. Actividades deportivas

Indicador 5. 3. 1. ;El 40% de estudiantes participa activamente y de manera sistematica en
actividades deportivas con el objeto de garantizar una vida sana y bienestar? (3-ODS)

Presentar los registros correspondientes que demuestren que al menos el 40% de los
estudiantes de la carrera estdn inscritos y participan activamente y de manera
sistematica, en actividades deportivas como parte de su formacion integral de los alumnos
del programa académico evaluado. Anexaradn constancias de participacion, lista de
asistencia o reconocimientos correspondientes cubriendo el porcentaje sefialado en el
indicador.



C/ICEC/

Criterio 5. 4. Orientacién profesional

Indicador 5. 4. 2. ;El 100% de estudiantes de los dos ultimos ciclos escolares, (semestre,
cuatrimestre, etc.) participé en programas de orientacion profesional?

Anexar la evidencia documental que compruebe la asistencia del 100% de los estudiantes
del programa académico de los dos ultimos ciclos escolares a programas de orientacién
profesional que se tengan establecidos. Presentar el programa, registros, controles y
listas de asistencia correspondientes.

CATEGORIA 7. Vinculaciéon-Extensién

Criterio 7. 3. Intercambio Académico

Indicador 7. 3. 2. ;Existe intercambio de profesores del programa educativo con otras
instituciones educativas nacionales y extranjeras? Mostrar resultados.

Fomentar el intercambio académico de los profesores del programa con universidades
tanto nacionales como del extranjero. Presentar |la evidencia documental que compruebe
qgue los profesores han participado en programas y convenios con instituciones
académicas del pais y del extranjero con el objeto de incrementar el nivel académico con
base al intercambio de experiencias y conocimientos educativos. Mostrar registros y
controles que comprueben los resultados obtenidos por los docentes participantes.

Criterio 7. 3. Intercambio Académico

Indicador 7. 3. 3. ;Se opera un programa de movilidad de estudiantes en instituciones
educativas nacionales y extranjeras y cuales son sus resultados?

Difundir entre los estudiantes del programa académico, los beneficios que ofrece el
programa de movilidad estudiantil con instituciones educativas nacionales y extranjeras.
Anexar los convenios correspondientes, el programa de movilidad, la lista de los
estudiantes participantes y los informes de los resultados obtenidos.

Criterio 7. 3. Intercambio Académico

Indicador 7. 3. 4. ;Se participa en redes de colaboracién nacionales y extranjeras que
fortalezcan al programa académico?

Promover la celebracion de redes de colaboracion con instituciones académicas tanto
nacionales como extranjeras relacionadas con la carrera con el propésito de incentivar la
participacion de alumnos y de personal docente en base al intercambio de practicas y
conocimientos formativos fortaleciendo, de esta manera, el programa académico.
Deberan anexar registros y controles que comprueben los resultados correspondientes
asi como un listado de las redes de colaboracién en operacion, los trabajos y proyectos
realizados y los colegios y asociaciones participantes.
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Criterio 7. 6. Extension

Indicador 7. 6. 1. ;Como minimo se tienen 15 proyectos de extensién?, entre otros:

- Educacion continua

- Servicio externo (asesorias, clinicas, conferencias y proyectos especiales que permitan
obtener recursos financieros adicionales)

- Centros de lenguas extranjeras

- Servicios comunitarios

- Difusion cultural

- Obra editorial

Asegurar que, como minimo, se cuentan operando 15 proyectos de extension vinculados

al programa académico en donde participen profesores y alumnos con propuestas de

diplomados, cursos, seminarios y talleres, entre otros, determinando la metodologia de

evaluacion de cada uno de ellos. Presentar la relacién y los resultados correspondientes
de su operacion.

CATEGORIA 8. Investigacién

Criterio 8. 1. Lineas y proyectos de investigacién

Indicador 8. 1. 4. ;Existen proyectos de investigacion inscritos a estas lineas de
investigacion en donde se incluyan, entre otros, proyectos con el personal adecuado y con
el conocimiento necesario para realizar pruebas cientificas , soluciones tecnolégicas e
innovadoras que apoyen la implementaciéon de los ODS a través de enfoques tradicionales
como interdisciplinarios y cientificos? (apoyo a los ODS)

Anexar la evidencia documental que demuestre que los docentes del programa académico
evaluado desarrollan proyectos de investigacién que hayan sido inscritos en lineas
definidas previamente en el curriculum. Deberan proporcionar avances, reportes del
desarrollo y los resultados obtenidos de cada uno de los proyectos.

Criterio 8. 2. Recursos para la investigacion

Indicador 8. 2. 2. ;Se asignan recursos financieros suficientes a cada proyecto de
investigacion?

Presentar un presupuesto con los recursos financieros asignados a cada uno de los
proyectos de investigacion que tienen bajo su responsabilidad los profesores de la carrera,
para demostrar la existencia de recursos suficientes para la realizacion adecuada de cada
proyecto de investigacion autorizado que apoye el programa académico evaluado.

Criterio 8. 3. Difusién de la investigacion
Indicador 8. 3. 1. ;Se publicaron un minimo de cinco investigaciones en el pais durante los
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tres ultimos anos?

Presentar la evidencia documental que compruebe la publicaciéon por parte de los
docentes que apoyan a la carrera de cuando menos cinco investigaciones publicadas en el
pais durante los tres ultimos anos. Anexar las publicaciones realizadas asegurando que su
contenido y temas investigados sean afines al programa académico evaluado y sean
producto de investigaciones realizadas resultantes de proyectos de investigacion
previamente autorizados.

Criterio 8. 3. Difusion de la investigacion

Indicador 8. 3. 2. ;Cémo minimo se han publicado cinco investigaciones en el extranjero
durante los tres ultimos anos?

Demostrar que se han publicado las investigaciones realizadas por los docentes del
programa académico a través de revistas especializadas e indexadas o a través de otros
medios autorizados, evidenciando la publicacién en el extranjero de por lo menos cinco
investigaciones en los ultimos tres anos y que sean producto de investigaciones realizadas
por los docentes resultantes de proyectos de investigacion previamente autorizados.

Criterio 8. 3. Difusién de la investigacion

Indicador 8. 3. 3. ;Cédmo minimo se han premiado tres investigaciones en los cinco ultimos
anos que apoyen el programa académico?

Mostrar la evidencia documental que compruebe que se han premiado cuando menos tres
investigaciones realizadas por los docentes de la carrera en los ultimos cinco afos.
Incentivar a que los trabajos de investigacion relacionados por los docentes de la carrera,
participen en concursos, tanto a nivel nacional como internacional, para que sean
considerados, reconocidos y premiados por parte de organismos evaluadores pertinentes.
Presentar los premios recibidos correspondientes.

Criterio 8. 4. Impacto de la investigacion

Indicador 8. 4. 1. ;Se cuenta con mecanismos e instrumentos que permitan transferir los
resultados de la investigacion para el avance tecnoldgico (generacidon de patentes) y el
mejoramiento social del entorno?

Presentar los mecanismos e instrumentos que sirvan de base para transferir los
resultados de las investigaciones realizadas por los docentes del programa académico
referentes al avance tecnolégico, tales como la generacién de patentes y registros en
materia de propiedad intelectual, que coadyuven al mejoramiento social del entorno para
atender la problematica tanto del sector productivo como del social de la region.

Criterio 8. 4. Impacto de la investigacion

Indicador 8. 4. 2. ;Se cuenta con mecanismos e instrumentos que permitan incorporar las
innovaciones educativas producto de la investigacion, para la mejora de la practica
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docente y el desarrollo curricular?

Disefiar mecanismos e instrumentos que sirvan de base para incorporar las innovaciones
educativas resultantes de las investigaciones que lleven a cabo los profesores de la carrera
a la mejora de la practica docente y del desarrollo del plan de estudios del programa
académico evaluado que ayuden a su fortalecimiento. Presentar los mecanismos e
instrumentos utilizados asi como los resultados de su aplicacion.

CATEGORIA 10. Gestién administrativa y financiamiento

Criterio 10. 1. Planeacion, evaluacién y organizacion

Indicador 10. 1. 6. ;Se efectuan evaluaciones periddicas del entorno e impacto social?
Mostrar resultados.

Presentar la evidencia documental que demuestre la realizacion de evaluaciones
periodicas de la carrera, tanto del entorno como del impacto social, a través de estudios de
campo. Mostrar el andlisis correspondiente para determinar el grado de aceptacién que
tiene la Universidad, el programa académico, sus profesores, sus estudiantes y sus
egresados, tanto en el ambito social como en el laboral, a través de encuestas de opinién
de empleadores del sector publico, del empresarial, de los egresados y de la sociedad en
general. Mostrar los resultados correspondientes.

Criterio 10. 3. Recursos financieros

Indicador 10. 3. 1. ;El porcentaje de los ingresos propios generados (educacién continua,
asesorias, cursos de lenguas extranjeras, inscripciones, cuotas, entre otros) dentro del
ingreso total es minimo del 15%?

Presentar los registros contables y la evidencia documental oficial y debidamente
requisitada, que compruebe la obtencion de cuando menos un 15% de ingresos propios en
relacion al ingreso total provenientes de educacion continua, asesorias, cursos de lenguas
extranjeras, inscripciones, cuotas, seminarios, extension académica, talleres y diplomados
entre otros servicios a la comunidad, en donde participen profesores y alumnos de la
carrera. Anexaran los estados financieros que demuestren dichos ingresos.

Criterio 10. 3. Recursos financieros

Indicador 10. 3. 2. ;El porcentaje de donativos dentro del presupuesto anual es al menos
de un 5% (en especie, servicio o efectivo)?

Mostrar la documentacién que establezca estrategias que permitan obtener ingresos
adicionales por concepto de donativos o aportaciones de los sectores publicos y privados.
Presentar como evidencia del cumplimiento de este indicador, los registros contables que
demuestren la obtencién de este tipo de ingresos cubriendo cuando menos el 5% de
donativos en relacion al presupuesto anual ya sea en especie, en servicios o en efectivo.
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Criterio 10. 3. Recursos financieros

Indicador 10. 3. 3. ;El porcentaje de ingresos derivados de proyectos especiales dentro del
presupuesto total es de un 5% como minimo?

Instaurar un programa que permita establecer convenios con los diversos sectores de la
comunidad para realizar proyectos especiales que aporten ingresos adicionales que
apoyen al programa académico. Proporcionar evidencia documental tales como estados
financieros y registros contables que demuestren que se tienen ingresos por este
concepto de cuando menos un 5% en relacién con el presupuesto anual.

HFR
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Resultados

Con fecha 7 de Diciembre de 2022 se emite el dictamen 157/2022. Tras un andlisis
comparativo del instrumento de autoevaluacién presentado por la Instituciény el trabajo
del Comité Evaluador realizado durante la visita virtual, el Comité Dictaminador
consideré que el programa académico obtuvo 794.63 puntos. Por lo tanto, queda
acreditado durante 5 afios.

Mejora Continua

Se anexan 42 recomendaciones respecto a las categorias, criterios e indicadores que no
cumplieron con el estandar establecido. Su formulacién tiene la finalidad de orientar
acciones institucionales para tal cumplimiento, si bien la institucién debera aplicar las
medidas que considere mas oportunas para la mejora continua del programa académico, y
en apego a lo determinado por el instrumento del CACECA.

Los avances alcanzados deberan reportarse en dos procesos de seguimiento, cubriendo en
cada caso un porcentaje minimo de logros, seglin se detalla enseguida:

SHoElEk Primer informe Segundo informe
DE SEGUIMIENTO
PORCENTAJE 40 100
DE CUMPLIMIENTO
FECHA DE VISITA 7 de Junio de 2024 7 de Enero de 2026

Para cada uno de los procesos se llevara a cabo la correspondiente visita a la institucion, y
para iniciar con el cumplimiento a los indicadores observados, es necesario nos sean
enviados a mas tardar en noventa dias naturales a partir de la fecha de dictamen, el
cronograma de atencién a las recomendaciones, con las fechas de cumplimiento de cada
una de las recomendaciones sefialadas.
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RECOMENDACIONES SOBRE INDICADORES PENDIENTES DE SOLVENTAR
PARA EL PRIMER SEGUIMIENTO DE ACUERDO A CADA CATEGORIA
" NUMERO DE
SAUEERIA RECOMENDACIONES

1. Personal Académico 6

2. Estudiantes 12

3. Plan de estudios 6

4. Evaluacion del aprendizaje 0

5. Formacioén Integral 3

6. Servicios de apoyo al aprendizaje 0

7. Vinculacién-Extensién 4

8. Investigacion 7

9. Infraestructura y equipamiento 0

10. Gestién administrativa y financiamiento 4

Total 42

Escala de valores:
e Menos de 701.00 puntos No acreditado
e De701.00a 1,000.00 puntos Acreditado
PUNTUACION GLOBAL
p PUNTOS
SAUAEERIA CACECA DICTAMEN
1. Personal Académico 157.00 127.67
2. Estudiantes 123.00 64.81
3. Plan de estudios 142.00 121.00
4. Evaluacion del aprendizaje 52.00 52.00
5. Formacioén Integral 55.00 44.62
6. Servicios de apoyo al aprendizaje 53.00 53.00
7. Vinculacién-Extension 99.00 77.00
8. Investigacion 132.00 81.00
9. Infraestructura y equipamiento 38.00 38.00
10. Gestién administrativa y financiamiento 149.00 135.53
Total 1,000.00 794.63
ATENTAMENTE
MTRO. JUAN FRAN CINCO ZAMARRON
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