Instituto Tecnolégico Superior de San Andres Tuxtla

TECNOLOGICO INSTRUMENTACION DIDACTICA ﬂ g

NACIONAL DE MEXICO-  pARA LA FORMACION Y DESRROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
SAN ANDRES TUXTLA

Periodo: AGOSTO-DICIEMBRE-2025
Nombre de la asignatura: INVESTIGACION DE OPERACIONES

Plan de Estudios: Ingenieria en Sistemas Computacionales
Clave de la asignatura:  scc-1013

Horas teoria-Horas practicas-Créditos; 2-2-4

1. Caracterizacion de la asignatura:

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Sistemas Computacionales la capacidad para aplicar técnicas y modelos de investigacion de
operaciones en la solucion de problemas, utilizando o desarrollando herramientas de software para la toma de decisiones. su importancia El
conocer y comprender las técnicas para la modelacion de sistemas es importante en la formacién de la Idgica de solucién de problemas. Para
ello el estudiante de Ingenieria en Sistemas Computacionales, recopila, clasifica y ordena la informacion del sistema a modelar para analizarlo
mediante los modelos adecuados al sistema en estudio, y asi obtener la mejor solucion o la éptima. Su integracion se ha hecho en base a un
analisis de la administracion de las operaciones, identificando los temas de programacion, optimizaciéon y modelos heuristicos que tienen una
mayor aplicacién en el quehacer profesional y la toma de decisiones. Puesto que esta materia consiste en que dara soporte a otras, mas
directamente vinculadas con desempefos profesionales; se inserta en la primera mitad de la trayectoria escolar; antes de cursar aquéllas a las
que da soporte. De manera particular, lo trabajado en esta asignatura se aplica en el modelado de sistemas y en la simulacion, que auxilia en la
toma de decisiones. Estructurar una situacion de la vida real como un modelo matematico, logrando una abstraccion de los elementos esenciales
para la toma de decisiones Disefiar e implementar sistemas y procedimientos para la optimizacion de recursos. Se relaciona con Aplicar técnicas
para la programacion y control de proyectos

2. Intencioén didactica:
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El proposito de la materia es plantear los contenidos desde un punto de vista conceptual, comprenderlos e identificarlos en el entorno
cotidiano o el de desempefio profesional Se organiza el temario,
en cinco temas, agrupando los contenidos conceptuales de la asignatura en cada unidad incluyendo los contenidos necesarios para la aplicacion
de los conceptos tratados en estas. Se abordan los conceptos de la programacién lineal y de analisis de redes
en el primer tema y el segundo tema al comienzo del curso buscando una vision de conjunto de este campo de estudio. En el tercer tema se
inicia caracterizando los conceptos basicos de la programacion no lineal para dar una visién de los parametros asociados al modelo y su
distribucién de probabilidad asociada.

El cuarto tema aborda el estudio de la teoria de inventarios aplicando los modelos deterministicos.

Se integra en el quinto tema, el proceso de nacimiento o muerte de una linea de espera. Esto permite dar un cierre a la materia mostrandola
como util por si misma en el desempefio profesional, independientemente de la utilidad que representa en el tratamiento de temas en materias
posteriores.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas promuevan el desarrollo de habilidades para la experimentacion,
tales como: identificacion, manejo y control de variables y datos relevantes; planteamiento de hipétesis; trabajo en equipo; asimismo, propicien
procesos intelectuales como induccion-deduccién y analisis-sintesis con la intenciéon de generar una actividad intelectual compleja; esto permite
la integracién del alumno con el conocimiento durante el curso. Principalmente se busca partir de experiencias concretas, cotidianas, para que el
estudiante se acostumbre a reconocer los modelos de decision y no solo se hable de ellos en el aula.

La extensioén En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante aprenda a valorar las actividades que lleva
a cabo y entienda que esta construyendo su hacer futuro y en consecuencia actie de una manera profesional; de igual manera, aprecie la
importancia del conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la tenacidad,
la flexibilidad y la autonomia. Es necesario que el profesor ponga atencion y cuidado en estos aspectos en el desarrollo de las actividades de
aprendizaje y en la elaboracién de cada una de las practicas sugeridas de esta asignatura

3. Competencia de la asignatura:
Formula soluciones 6ptimas para generar una mejor alternativa para la toma de decisiones aplicando conceptos de los
modelos matematicos, técnicas y algoritmos.

4. Analisis por competencias especificas:
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Competencia No.

Descripcién

Resuelve problemas de programacion lineal para generar la

solucién éptima aplicando el uso de conceptos, técnicas y
algoritmos del método simplex

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

1.1 Definicidn, desarrollo y
tipos de modelos de
investigacion de
operaciones.

1.2 Formulacién de
modelos.

1.3 Problemas por método
grafico.

1.4 Problemas por el método
simplex.

1.5 Aplicaciones diversas de
programacion lineal

INICIO

v' El alumno Investigara
conceptos de la
unidad.

v El alumno trabajara
presencialmente en
construir modelos de
programacion lineal. Y

entregara en
classroom

DESARROLLO

v El alumno Trabajara
analizando y
resolviendo diferentes
problemas por el
método  grafico vy

simplex. Y dual simplex
v

CIERRE

INICIO; Se da el
encuadre de la materia,
como son el objetivo de la
materia, criterio de
evaluacién, evaluacion

Diagnostica, ademas

e Se da laintroduccién a
los modelos de
programacion lineal.

e Se realiza una
retroalimentacion de
los investigado con el
alumno.

e Se explica los pasos
de la formulacién de
los modelos de PL.

DESARROLLO

e Se explicara ejemplos
de la construccion de

Capacidad de andlisis y
sintesis.

Capacidad de organizar y
planificar.

Conocimientos generales
basicos.

O Conocimientos basicos
de la carrera.
Comunicacion oral y
escrita en su propia
Lengua.

Capacidad critica 'y
autocritica.
00 Trabajo en equipo

8-8
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v EIl alumno resolvera el [a formulacion  de
examen escrito en problemas lineales.
forma individual. Y | e Se explicara ejemplos
entregar en classroom del método grafico.

e Se explicara con
ejemplos el método
simplex. Y dual
simplex

e Los ejercicios en clase
seran calificados como
participacion

CIERRE

v' Se proporciona un
Problemario, para ser
resuelto y entregarlo
en classroom.

Se aplica un examen

escrito para determinar la

correcta comprension de
los temas.

Indicadores de Alcance Valor de Indicador

Demuestra su capacidad critica y autocritica del trabajo realizado 20%
comentarios frente al grupo, trabaja en equipo, presenta dominio del
tema e incluye ejemplos claros y precisos para la comprensién del
grupo.

Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion, utiliza 30%
correctamente las citas bibliograficas, la informacion presenta una redaccion
satisfactoria sobre el tema que se desarrollo, el documento cuenta con los
elementos minimos que un trabajo de investigacion requiere.

Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad. 50%
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ApIlica Tas diSposICIOnesS TiScales en [0S Casos practicos Solicitados en la
evaluacion.

Demuestra habilidad para la resolucion de casos practicos de METODO
GRAFICO Y METODO SIMPLEX.

Niveles de desempefio

Desempefio Nivel de Indicadores de Alcance Valoracion
desempefio numérica
Competencia Alcanzada Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 95-100
1. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar
en equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacion de la realidad.
2. Hace aportaciones a las actividades académicas

desarrolladas: Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o
de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista
que complementen al presentado en la clase, presenta fuentes de
informacion adicionales (internet y documental etc.) y usa mas bibliografia.
3. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en
clase (creatividad): Ante problemas o caso de estudio propone
perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente.
Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el
problema que se esta resolviendo.
4. Introduce recursos y experiencias que promueven un
pensamiento critico: Ante los temas de la asignatura introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, historico, politico, econdémico,
etc. que deben tomarse en cuenta para comprender mejor o a futuro dicho
tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para
sustentar su punto de vista.
5. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en
su aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras asignaturas para lograr
la competencia.
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6.-Realiza su trabajo de manera autonoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervision
estrecha y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacion para
participar de forma activa durante el curso

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempeno excelente 85-94

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempeno excelente 75-84

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempenfo excelente 70-74
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y | N. A.

actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion

Evidencia de Aprendizaje % Indicador de Alcance Evaluacién formativa de la
A B C D N competencia
Demuestra su capacidad critica y
autocritica  del  trabajo  realizado
comentarios frente al grupo, trabaja en
equipo, presenta dominio del tema e
14- incluye ejemplos claros y precisos para la
Participacion (HOJA DE VERIFICCION) 20 19-20 | 17-18.8 | 15-16.8| 14.8 0-13 | comprension del grupo.

Por medio de este el alumno podra saber

Trabajo: Problemarios sobre METODO 25.5- 22.5- 21- diferenciar entre determinar la

SIMPLEX y gréficos (lista de cotejo) 30 28.5-30 28.2 25.2 22.2 0-20 formulacion de problemas y resolver el
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metodo grafico , asl como Ia resolucion
del método simplex
Demuestra conocimiento y dominio de los
temas de la unidad.
Aplica las disposiciones fiscales en los
casos practicos solicitados en la

evaluacion.
Demuestra habilidad para la resolucién de
Examen escrito: sobre METODO casos practicos de método grafico y
GRAFICO Y PLANTEAMIENTO 50 47.5-50 | 42.5-47 | 37.5-42 | 35-37 0-34 | método simplex.

100 95-100 | 85-94 | 75-84 | 70-74 NA

Total

4.- Analisis por competencias especificas:
Competencia No. Descripcién Aplica los métodos de solucion de problemas de redes que
permita tomar la mejor decision para la solucién del problema
aplicando los modelos principales modelos de transporte y
asignacion.
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[emas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de
aprendizaje

Aclividades de ensenanza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas teorico-practica

2.1 Conceptos Basicos.
2.2 Problema de
transporte.

2.3 Problema de
asignacion.

2.4 Problema de la ruta
mas corta.

2.5 Programacioén de
proyectos (PERT-CPM).

INICIO

v'El alumno investigara
conceptos de la
unidad. Explicado en
clase

v' El alumno identificara
y se familiarizara con
el vocabulario de
redes.
DESARROLLO

v' El alumno planteara y
resolvera problemas
del entorno bajo el
esquema de redes.
Pert y ruta critica

CIERRE
El alumno resolvera
ejercicios de

aplicaciéon de redes. Y
resolvera el examen y
entregarlo en la
plataforma de
classroom

INICIO

explica en clase la
introduccion de la
unidad. Y se muestra
la importancia del uso
de las redes y la
importancia sobre la
ruta critica y el método
de transporte y pert

DESARROLLO

e Se explicara y
ejemplificara el uso de
las redes, explicado en

clase.
e Se explicara y
ejemplificara la

aplicacién de redes en
un proyecto

e Se le explica como se
realiza el método de
transporte

e Los ejercicios en clase
seran calificados como
participacion

CIERRE. - se encargara
una serie de ejercicios de
ruta critica y el método de

Capacidad de andlisis y
sintesis.

Capacidad de organizar y
planificar.

Conocimientos generales
basicos.

O Conocimientos basicos
de la carrera.
Comunicacion oral y
escrita en su propia
Lengua.

Capacidad critica 'y
autocritica.
[0 Trabajo en equipo

8-8
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fransporte y se aplicara el
examen y debera
entregarlo e classroom y

Indicadores de Alcance Valor de Indicador

Demuestra su capacidad critica y autocritica del trabajo realizado 20%
comentarios frente al grupo, trabaja en equipo, presenta dominio del
tema e incluye ejemplos claros y precisos para la comprension del
grupo.

Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion, utiliza 30%
correctamente las citas bibliograficas, la informacion presenta una redaccion
satisfactoria sobre el tema que se desarroll, el documento cuenta con los
elementos minimos que un trabajo de investigacidn requiere.

Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad. 50%
Aplica las disposiciones fiscales en los casos practicos solicitados en la
evaluacion.

Demuestra habilidad para la resolucion de casos practicos de METODO
REDES Y PERT.CPM y transporte

Niveles de desempefio

Desempefo Nivel de Indicadores de Alcance Valoracion
desempefio numerica
Competencia Alcanzada Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 95-100

1 Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en
equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacion de la realidad.

2 Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas:
Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta fuentes de
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Informacion adicionales (internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.

3 Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el
problema que se esta resolviendo.

4 Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento
critico: Ante los temas de la asignatura introduce cuestionamientos de
tipo ético, ecoldgico, histérico, politico, econémico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender mejor o a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar
su punto de vista.

5 Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras asignaturas para
lograr la competencia.

6 -Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervision
estrecha y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacién para
participar de forma activa durante el curso

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y | N. A.

actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion

Indicador de Alcance Evaluacion formativa de la
B | ¢ | b | N competencia

Evidencia de Aprendizaje % ‘
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Demuesira su capacidad criica Y
autocritica  del  trabajo  realizado
comentarios frente al grupo, trabaja en
equipo, presenta dominio del tema e

PARTICIPACION (HOJA DE 14- incluye ejemplos claros y precisos para la
VERIFICCION) 20 19-20 [17-18.8 | 15-16.8 | 14.8 0-13 comprension del grupo.
Por medio de este el alumno podra saber
TRABAJO: Problemarios sobre nimeros diferenciar entre los diferentes tipos de
TRANSPORTE Y ASIGNACION y CPM 25.5- 22.5- 21- métodos de transporte y como encontrar
(Lista de cotejo) 30 28.5-30 28.2 25.2 22.2 0-20 la ruta critica

Demuestra conocimiento y dominio de los
temas de la unidad.

Aplica las disposiciones fiscales en los
casos practicos solicitados en la

evaluacion.
Demuestra habilidad para la resoluciéon de
EXAMEN ESCRITO: TRANSPORTE Y casos practicos de métodos de
CPM 50 47.5-50 | 42.5-47 | 37.5-42 | 35-37 0-34 |transporte y CPM.
100 95-100 | 85-94 | 75-84 | 70-74 NA
Total
Competencia No. 1 Descripcion Resuelve problemas propuestos para encontrar maximos y
minimos de los problemas no lineales restringidos.
Temas y subtemas para Actividades de Actividades de ensefianza | Desarrollo de Horas tedrico-practica
desarrollar la competencia | aprendizaje competencias genéricas
especifica
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3.1 Conceptos basicos de INICIO INICIO Capacidad de analisis y
problemas de programacién | v El alumno investigara | e Se da una introduccion | Sintesis.
no lineal. sobre que es la de la unidad. | Capacidad de organizary
3.2 llustracion grafica de programacién no lineal Explicada planificar.
problemas de programacion y como se realizan presencialmente C’OOOCImIentOS generales | 6-6
no lineal. explicado por el|e Se realiza una | Pasicos. o
3.3 Tipos de problemas de docente retroalimentacién con | U Conocimientos basicos
programacion no lineal. DESARROLLO el alumno sobre que de la carrera.
3.4 Optimizacidn cldsica v Mediante  ejercicios es la programacion no Comunlcamon orgl y
3.4.1 Puntos de inflexidn explicado  por el lineal I. ESC”ta en su propia
3.4.2 Maximos y minimos docente El alumno | ¢ Los ejercicios en clase | ~€N9ua-

resolvera los seran calificados como . ”

diferentes  ejercicios participacion Capacidad critica y

sobre método grafico | DESARROLLO autocritica.

de programacion no

e Se explicara en clase

lineal ~ puntos  de el método grafico de
inflexion, maximos vy un problema de
minimos. programacion no lineal
CIERRE y sobre la optimizacion
v resolvera el clasica, asi como los

Problemario de la
unidad. Y entregara en

puntos de inflexion
maximos y minimos y

classroom realizar en clase.

v' El alumno resolvera el | CIERRE
examen ~escrito  en |, g proporciona un
forma individual. Y Problemario. .
subiran a classroom Se aplica un examen
los ejercicios escrito para
encargados determinar la correcta

comprensién de los
temas. En classroom

[0 Trabajo en equipo
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entregaran Tos
ejercicios
Indicadores de Alcance Valor de Indicador
Demuestra su capacidad critica y autocritica del trabajo realizado 20%

comentarios frente al grupo, trabaja en equipo, presenta dominio del
tema e incluye ejemplos claros y precisos para la comprensién del
grupo.

Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion, utiliza 30%
correctamente las citas bibliograficas, la informacion presenta una redaccion
satisfactoria sobre el tema que se desarrollo, el documento cuenta con los
elementos minimos que un trabajo de investigacion requiere.

Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad. 50%
Aplica las disposiciones fiscales en los casos practicos solicitados en la
evaluacion.

Demuestra habilidad para la resolucion de casos practicos de
programacion no lineal.

Niveles de desempefio

Desempefio Nivel de Indicadores de Alcance Valoracion
desempefio numérica
Competencia Alcanzada Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 95-100

1.- Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en
equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacion de la realidad.

2- Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas:
Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta fuentes de informacion
adicionales (internet y documental etc.) y usa mas bibliografia.
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3.- Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el problema
que se esta resolviendo.
4..- Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento
critico: Ante los temas de la asignatura introduce cuestionamientos de tipo
etico, ecoldgico, histdrico, politico, econémico, etc. que deben tomarse en
cuenta para comprender mejor o a futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de vista.
5.- Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su
prendizaje: En el desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras asignaturas para lograr
la competencia.
6.-Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervision estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacion para participar de forma
activa durante el curso

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempeio excelente 85-94

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempeio excelente 75-84

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempeio excelente 70-74
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y | N. A.

actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion :

Indicador de Alcance Evaluacién formativa de la
A B C D N competencia

Demuestra su capacidad critica y
autocritica del trabajo realizado
14- comentarios frente al grupo, trabaja en
Participacion (HOJA DE VERIFICCION) 20 19-20 | 17-18.8 | 15-16.8 | 14.8 0-13 equipo, presenta dominio del tema e

Evidencia de Aprendizaje %
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INCluye ejemplos claros y precisos para la

comprensién del grupo.

Por medio de este el alumno podra saber
diferenciar entre los diferentes tipos de

Trabajo: Problemarios sobre modelos de programacion no lineal,
programacion no lineal 25.5- 22.5- 21- maximos y minimos y encontrar el punto
( Lista de cotejo ) 30 28.5-30 28.2 25.2 222 0-20 de inflexién

Demuestra conocimiento y dominio de los
temas de la unidad.

Aplica las disposiciones fiscales en los
casos practicos solicitados en la

evaluacién.

Examen Escrito : sobre programacion no Demuestra habilidad para la resolucion de
lineal 50 47.5-50 | 42.5-47 | 37.5-42 | 35-37 0-34 casos practicos de programacién no lineal
100 95-100 | 85-94 | 75-84 | 70-74 NA

Total
Competencia No. 1 Descripcion Resolver problemas de manejo de inventarios con el objeto
de equilibrar los costos de conservacién, preparacién y déficit
empleando los modelos deterministicos.
Temas y subtemas para Actividades de Actividades de ensefianza | Desarrollo de Horas tedrico-practica
desarrollar la competencia | aprendizaje competencias genéricas
especifica
4.1 Sistemas de INICIO INICIO Capacidad de analisis y 4-4
administracion y control. 4.2 | v El alumno investigara | e«  Se da una introduccion | Sintesis. .
Modelos deterministicos conceptos de la de la unidad. Capla.CIdad de organizar y
. 4.2.1 Lotes econdmicos sin unidad. explicado por | ¢ Se ejemplificara que planificar.
déficit. el docente en clase son los inventarios y
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4.2.2 Lotes economicos con se retroalimentara | Conocimientos generales
déficit. v' El alumno participa de algunos conceptos | basicos.
4.3 Lote econdmico de forma colaborativa en investigados por los | O Conocimientos basicos
produccién. clases aportando alumnos. de la carrera.
puntos de vistas sobre | DESARROLLO Comunicacion oral y
los prondsticos. Se le explicara | €scrita en su propia
DESARROLLO mediante ejercicios los | Lengua.
Escuchado en clase diferentes tipos de
v El alumno resolvera modelos de | Capacidad critica y
problemas con inventarios y | autocritica. _
modelos de inventarios ejemplificara el uso de | U Trabajo en equipo
y casos especiales inventarios y algunos

ejemplos practicos de
lote econémico

CIERRE e Los ejercicios en clase
v" El alumno resolvera el seran calificados como
examen escrito en participacion

forma individual.
Y entregar ejercicios sobre
inventarios en classroom | CIERRE
e Se proponen ejercicios
y se les pide que

entreguen en
classroom, de los
modelos de
inventarios

e Se aplica un examen
escrito para
determinar la correcta
comprensién de los
temas.
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Indicadores de Alcance Valor de Indicador

Demuestra su capacidad critica y autocritica del trabajo realizado 20%
comentarios frente al grupo, trabaja en equipo, presenta dominio del
tema e incluye ejemplos claros y precisos para la comprensiéon del
grupo.

Demuestra la busqueda en diversas fuentes de informacion, utiliza 30%
correctamente las citas bibliograficas, la informacién presenta una redaccion
satisfactoria sobre el tema que se desarrolld, el documento cuenta con los
elementos minimos que un trabajo de investigacion requiere.

Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad. 50%
Aplica las disposiciones fiscales en los casos practicos solicitados en la

evaluacion.

Demuestra habilidad para la resolucion de casos practicos de

INVENTARIOS.

Niveles de desempefio

Desempefio Nivel de Indicadores de Alcance Valoracion
desempefio numérica
Competencia Alcanzada Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 95-100

1 Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en
equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacion de la realidad.

2 Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas:
Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase, presenta fuentes de
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Informacion adicionales (internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.

3 Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el
problema que se esta resolviendo.

4 Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento
critico: Ante los temas de la asignatura introduce cuestionamientos de
tipo ético, ecoldgico, histérico, politico, econémico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender mejor o a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar
su punto de vista.

5 Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras asignaturas para
lograr la competencia.

6 Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervision
estrecha y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacién para
participar de forma activa durante el curso

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y | N. A.

actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion

Indicador de Alcance Evaluacion formativa de la
B | ¢ | b | N competencia

Evidencia de Aprendizaje % ‘
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Demuesira su capacidad critica  y
autocritica  del  trabajo  realizado
comentarios frente al grupo, trabaja en
equipo, presenta dominio del tema e
14- incluye ejemplos claros y precisos para la
Participacién (HOJA DE VERIFICCION) 20 19-20 | 17-18.8 | 15-16.8 | 14.8 0-13 | comprension del grupo.

Por medio de este el alumno podra saber
Trabajo: Problemarios sobre 25.5- 22.5- 21- diferenciar entre los diferentes tipos de
INVENTARIO (Lista de cotejo) 30 28.5-30 28.2 25.2 22.2 0-20 modelos de inventarios
Demuestra conocimiento y dominio de los
temas de la unidad.

Aplica las disposiciones fiscales en los
casos practicos solicitados en la
evaluacion.

Demuestra habilidad para la resolucion de
casos practicos de modelos de
Examen escrito: sobre INVENTARIOS 50 47.5-50 | 42.5-47 | 37.5-42 | 35-37 0-34 inventarios.

100 95-100 | 85-94 | 75-84 | 70-74 NA

Total
Competencia No. Descripcion Utiliza los modelos de lineas de espera para identificar,
representar y analizar tipos de modelos de lineas de esperay
los costos asociados.
Temas y subtemas para Actividades de Actividades de ensefianza | Desarrollo de Horas tedrico-practica
desarrollar la competencia | aprendizaje competencias genéricas
especifica
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO=

INSTRUMENTACION DIDACTICA

PARA LA FORMACION Y DESRROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

N

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

5.1 Definiciones,
caracteristicas y suposiciones
5.2 Terminologia y notacion.
5.3 Proceso de nacimiento o
muerte.

5.4 Modelos Poisson.

5.4.1 Un servidor.

5.4.2 Multiples servidores.
5.5 Andlisis de costos

INICIO
v/ El alumno investigara
sobre la estructura

basica de los modelos
de lineas de espera. Y
los criterios de la
distribucién de
Poisson y exponencial.
Todo esto mencionado
por el docente en clase

DESARROLLO

v" Mediante explicado en
clase por el docente El
alumno resolvera los
diferentes modelos de
lineas de espera, e

interpretar los
resultados de cada
modelo.

CIERRE

v" resolvera el

Problemario de la
unidad. Y entregara en

classroom
v" El alumno resolvera el
examen escrito en

forma individual. Y en
classroom entregaran
los ejercicios

INICIO

e Se dauna introduccion
de la unidad.
Explicado en clase

e Se realiza una

retroalimentacion con
el alumno sobre que
son y coémo se
estructuran los
modelos de lineas de
espera. Asi como las
distribuciones Poisson
y exponencial.

e Los ejercicios en clase
seran calificados como

participacion

[ )

DESARROLLO

e Se explicara en clase
los modelos

matematicos de lineas
de espera. Y resolvera
ejercicios de linea de

espera

e Se proponen
ejercicios en clase,
de los métodos
expuestos.

CIERRE

e Se proporciona un

Problemario, .

Capacidad de analisiS y
sintesis.

Capacidad de organizar y
planificar.

Conocimientos generales
basicos.

O Conocimientos basicos
de la carrera.
Comunicacion oral y
escrita en su propia
Lengua.

Capacidad critica 'y
autocritica.
[0 Trabajo en equipo

6-6
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Se aplica un examen
escrito para determinar la
correcta comprension de
los temas. En classroom
entregaran

Indicadores de Alcance Valor de Indicador

Demuestra su capacidad critica y autocritica del trabajo realizado 20%
comentarios frente al grupo, trabaja en equipo, presenta dominio del
tema e incluye ejemplos claros y precisos para la comprensién del
grupo.

Demuestra su capacidad critica y autocritica del trabajo realizado 30%
comentarios frente al grupo, trabaja en equipo, presenta dominio del
tema e incluye ejemplos claros y precisos para la comprensién del
grupo.

Demuestra conocimiento y dominio de los temas de la unidad. 50%
Aplica las disposiciones fiscales en los casos practicos solicitados en la
evaluacion.

Demuestra habilidad para la resolucion de casos practicos de linea de
espera.

Niveles de desempefio

Desempefio Nivel de Indicadores de Alcance Valoracion
desempefio numeérica
Competencia Alcanzada Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores 95-100
1 Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en

equipo, refleja sus conocimientos en la interpretacion de la realidad.

2 Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas:
Pregunta integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos
anteriores de la misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
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complementien al presentado en la clase, presenita fuentes de
informacién adicionales (internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.

3 Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el
problema que se esta resolviendo.

4 Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento
critico: Ante los temas de la asignatura introduce cuestionamientos de
tipo ético, ecoldgico, histérico, politico, econdmico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender mejor o a futuro dicho tema. Se
apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar
su punto de vista.

5 Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de la asignatura incorpora
conocimientos y actividades desarrolladas en otras asignaturas para
lograr la competencia.

6 Realiza su trabajo de manera autéonoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de una supervision
estrecha y/o coercitiva. Realiza actividades de investigacion para
participar de forma activa durante el curso

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempeno excelente 85-94

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempeno excelente 75-84

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentalesy | N. A.

actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion

Indicador de Alcance Evaluacién formativa de la
B | ¢ | b | N competencia

Evidencia de Aprendizaje % A ‘
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Demuesira su capacidad critica  y
autocritica  del  trabajo  realizado
comentarios frente al grupo, trabaja en
equipo, presenta dominio del tema e
14- incluye ejemplos claros y precisos para la
Participacion (HOJA DE VERIFICCION) 20 19-20 | 17-18.8| 15-16.8 | 14.8 0-13 | comprensién del grupo.

Por medio de este el alumno podra saber

Trabajo: Problemarios sobre linea de diferenciar entre las diferentes formas de
espera 25.5- 22.5- 21- desarrollar los modelos de linea de
(Lista de cotejo) 30 28.5-30 28.2 25.2 22.2 0-20 espera

Demuestra conocimiento y dominio de los
temas de la unidad.

Aplica las disposiciones fiscales en los
casos practicos solicitados en la
evaluacion.

Demuestra habilidad para la resoluciéon de
Examen escrito: sobre linea de espera 50 47.5-50 | 42.5-47 | 37.5-42 | 35-37 0-34 casos practicos de linea de espera.

100 95-100 | 85-94 | 75-84 | 70-74 NA

Total

5.-Fuentes de informacion y apoyos didacticos:

Fuentes de informacion: Apoyos didacticos

1.- Hillier, Frederick S., Hillier, Mark S., Lieberman, Gerald J., plataforma de classroom
Métodos Cuantitativos para Administracién, 32 ed., McGraw-Hill (2008) | laptop

2.- * Taha, Andy; Investigacidon de Operaciones; séptima edicion; ed. excel

Pearson Educacion; pizarrones
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vViexico; 2004. plumones

3.- INICIO AL CAMINO CRITICO, AGUSTIN MONTANO,

6.- Calendarizacion de evaluacién en semanas

Semana | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

TP ED EF1 EF2 EF3 EF4 EF5, ES
TR

SD SD SD SD SD

TP: Tiempo Planeado
ED: Evaluacién diagnéstica

TR: Tiempo Real

EFn: Evaluacion formativa (Competencia
especifica n)

SD: Seguimiento departamental

ES: Evaluacion sumativa
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Fecha de elaboracion  18/08/2025

MIA BERNABE CONTRERAS CONTRERAS ING FLOR ILIANA CHONTAL PELAYO

Nombre y firma del profesor Nombre y firma del Jefe de Departamento Académico
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