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LISTA DE COTEJO PARA INVESTIGACION DE CAMPO 

DATOS GENERALES 

Nombre del(a) alumno(a): MONSERRAT ORTIZ MARCIAL 

GRUPO: 701 A CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL 

 

INSTITUTO TECNOLÓGICO  SUPERIOR DE SAN ANDRÉS TUXTLA NOMBRE DEL CURSO: RELACIONES 
INDUSTRIALES 

NOMBRE DEL DOCENTE: MII ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS  FIRMA DEL DOCENTE 

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACIÓN 
PRODUCTO:  
INVESTIGACION DE CAMPO FECHA:  5 DE SEPTIEMBRE PERIODO ESCOLAR: AGOS-DIC 25 

 

INSTRUCCIONES DE APLICACIÓN 

Revisar las actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia se cumple; en 
caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” escriba indicaciones que puedan ayudar al alumno a 
saber cuáles son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario. 

VALOR DEL 
REACTIVO 

CARACTERÍSTICA A CUMPLIR 
(REACTIVO) 

CUMPLE 
OBSERVACIONES 

 
SI NO 

4% 

 
Presentación El trabajo cumple con los 
requisitos de: 

a. Buena presentación 

 
  

 

 

EL TRABAJO ESTA LIMPIO Y 
ORDENADO, MUY BIEN 
DESARROLLADO 

8% 
 
b. No tiene faltas de ortografía 

  

2% 
c. Mismo Formato (letra arial 12, títulos con 
negritas) 

  

2% d. Misma Calidad de hoja e impresión 
  

4% e. Maneja el lenguaje técnico apropiado 
  

10% 

Introducción y Objetivo: La introducción y el 
objetivo dan una idea clara del contenido del 
trabajo, motivando al lector a continuar con 
su lectura y revisión  

 
  

45% 

Desarrollo: Sigue una metodología y sustenta 
todos los pasos que se realizaron al aplicar 
los conocimientos obtenidos, es analítico y 
bien ordenado.  

 
  

10% 
Resultados: Cumplió totalmente con el 
objetivo esperado, tiene aplicaciones 
concretas  

   

10% 
Conclusiones: Las conclusiones son claras y 
acordes con el objetivo esperado. 

   

5% 
Responsabilidad: Entregó el reporte en la 
fecha y hora señalada. 

   

100%                                                                                                                              
CALIFICACIÓN 

 100*.40= 40% 
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LAS OPERACIONES BASICAS DEL AREA DE RH 

 

INTRODUCCIÓN 

La presente investigación de campo tiene como propósito examinar y analizar la 

gestión de recursos humanos en la empresa SUBOTEXX, localizada en el municipio 

de San Andrés Tuxtla, Veracruz. El estudio busca comprender las políticas, 

prácticas y estrategias implementadas en el área de recursos humanos, así como 

su impacto en la eficiencia organizacional y en el desarrollo del capital humano. 

Para la obtención de información se llevó a cabo una visita a las instalaciones de la 

empresa, donde se estableció un diálogo con el señor Herculano Baxin, quien brindó 

una atención oportuna y proporcionó datos relevantes que enriquecen el presente 

análisis. Su colaboración permitió conocer de manera más profunda los procesos 

internos vinculados a la administración del personal, la capacitación y las dinámicas 

laborales que sustentan el desempeño de la organización. 

Este acercamiento constituye un elemento esencial para valorar la importancia de 

los recursos humanos en SUBOTEXX, entendiendo su papel no solo como un área 

administrativa, sino como un eje estratégico que contribuye al cumplimiento de los 

objetivos institucionales y al fortalecimiento del bienestar de sus colaboradores. 

 

DESARROLLO 

 

En la empresa SUBOTEXX, el área de Recursos Humanos desempeña un papel 

fundamental en la gestión de las operaciones básicas que abarcan desde la 

integración del personal hasta su desarrollo y eventual desvinculación. 

 

1. Proceso de integración del personal. 

La incorporación de nuevos colaboradores se lleva a cabo a través de un proceso 

estructurado que inicia con la inducción. Durante el primer día, el trabajador recibe 

información sobre la empresa, sus procesos, responsabilidades, y firma el contrato 

correspondiente. Posteriormente, se implementa un periodo de adaptación o 

onboarding, cuya duración varía según el puesto, y puede ir de una semana hasta 

tres meses. Este proceso busca garantizar que el nuevo empleado se adapte 

adecuadamente a sus funciones y al entorno laboral. 

 

2. Organización del personal. 

La organización de los trabajadores depende directamente del puesto que ocupan. 

Por ejemplo, en el caso de operarios, la inducción es breve y se enfoca en la práctica 



inmediata de sus tareas. En contraste, puestos con mayor responsabilidad 

requieren procesos más formales de integración y organización interna. 

 

3. Recompensas y compensación. 

SUBOTEXX no cuenta con un sistema general de evaluación de desempeño; sin 

embargo, algunos puestos, en especial los directivos, tienen esquemas de 

compensación variable. Estos se basan en bonos ligados al cumplimiento de metas 

de volumen, cobertura u otros indicadores, lo cual motiva al personal a alcanzar 

objetivos estratégicos de la empresa. 

 

4. Desarrollo y capacitación. 

El desarrollo del personal depende del perfil del puesto. El área comercial es la que 

más capacitaciones recibe, debido a la necesidad de dominar el conocimiento del 

producto, procesos del negocio y habilidades de trato con el cliente. Asimismo, a los 

mandos medios o líderes de grupo se les asignan planes de capacitación orientados 

al fortalecimiento de sus competencias de liderazgo. Estas capacitaciones suelen 

impartirse una o dos veces por semana. 

 

5. Retención del personal. 

El proceso de retención enfrenta retos generacionales, ya que los empleados más 

jóvenes tienden a buscar mayor flexibilidad laboral, beneficios que por la naturaleza 

de la empresa no siempre pueden otorgarse. Como alternativa, la organización 

ofrece planes de carrera, en los que un trabajador puede ascender desde ayudante 

hasta chofer, e incluso a posiciones más altas. Sin embargo, se reconoce que son 

pocos los colaboradores que deciden desarrollarse a largo plazo en la compañía, 

ya que algunos optan por buscar otras oportunidades externas. 

 

6. Auditoría y control. 

Si bien SUBOTEXX no cuenta con un proceso formal de auditoría en el área de 

Recursos Humanos, sí realiza de manera mensual un ejercicio de rendición de 

cuentas. En estas reuniones se analizan indicadores como tiempos de contratación, 

estabilidad de la plantilla, filtros de selección y cumplimiento de requisitos del 

personal. Este proceso permite evaluar de manera interna la gestión de Recursos 

Humanos y tomar decisiones de mejora continua. 

 

CONCLUSION 

La investigación de campo realizada en la empresa SUBOTEXX permitió constatar 

que el área de Recursos Humanos desempeña un papel esencial en la integración, 

desarrollo y permanencia del personal. A través de la observación directa y el 



diálogo con los responsables, se identificó que la organización cuenta con procesos 

estructurados de inducción y capacitación que favorecen la adaptación de los 

colaboradores. Sin embargo, también se detectaron limitaciones, principalmente en 

lo referente a la retención del talento joven y a la ausencia de un sistema formal de 

evaluación del desempeño y auditoría interna. Estos hallazgos reflejan la necesidad 

de fortalecer las estrategias de gestión del capital humano, de manera que se logre 

un mayor compromiso y continuidad del personal, contribuyendo así a la 

consolidación de los objetivos organizacionales y al desarrollo sostenido de la 

empresa. 

 

 



                             
                              

LISTA  DE COTEJO  PARA  ENSAYO 

DATOS GENERALES 

Nombre del(a) alumno(a): MONSERRAT  ORTIZ MARCIAL 

GRUPO: 701A CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL 

 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE SAN ANDRÉS TUXTLA NOMBRE DEL CURSO: RELACIONES 
INDUSTRIALES  

NOMBRE DEL DOCENTE: ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS FIRMA DEL DOCENTE 

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACIÓN 
PRODUCTO:  
ENSAYO  

FECHA:  3 DE SEPTIEMBRE  PERIODO ESCOLAR: AGOSTO-DICIEMBRE 
25 
 

INSTRUCCIONES DE APLICACIÓN 

Revisar las actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia se cumple; en 
caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” escriba indicaciones que puedan ayudar al alumno a 
saber cuáles son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario. 

VALOR DEL 
REACTIVO 

CARACTERÍSTICA A CUMPLIR 
(REACTIVO) 

CUMPLE 
OBSERVACIONES 

 
SI NO 

4% 

 
Presentación El trabajo cumple con los 
requisitos de: 

a. Buena presentación 

 
  

8%  
b. Faltas de ortografía 

   

2% c. Introducción 
   

2% d. Desarrollo coherente del tema 
   

4% e. Conclusión    

10% 
Enfoque: Exposición y análisis del tema, se 
plantean las ideas propias y se sustentan con 
información de libros, revistas, etc 

   

50% 
Elaboración: Explicación de su relevancia y 
se plantea el enfoque con el cual se le va a 
tratar, incluyendo una proposición. 

   

20% Responsabilidad: Entregó el Ensayo  en 
la fecha y hora señalada. 

   

100%                                                                                                                              
CALIFICACIÓN 

100*.10= 10% 
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