LISTA DE COTEJO PARA RESUMEN

DATOS GENERALES

Nombre del(a) alumno(a): ALEJANDRA TEPOX DE JESUS

GRUPO: | 701B CARRERA: | INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA

NOMBRE DEL CURSO: GESTION DE LOS
SISTEMAS DE CALIDAD

NOMBRE DEL DOCENTE: ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS

FIRMA DEL DOCENTE

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

FECHA: 29 DE SEPTIEMBRE

PRODUCTO: RESUMEN
: 2025

PERIODO ESCOLAR: AGOSTO- DIC 2025

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar las actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia se cumple; en
caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” escriba indicaciones que puedan ayudar al alumno a

saber cuales son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario.

. CUMPLE
CARACTERISTICA A CUMPLIR
VALOR DEL (RESACTNO) OBSERVACIONES
REACTIVO si NO
o Presentacién El trabajo cumple con los v
4% o
requisitos de:
a. Buena presentacion
8% v
? b. Faltas de ortografia
v
2% c. Lenguaje técnico apropiado
v
2% d. Desarrollo coherente del tema
— . v
4% e. Limpieza del trabajo
: i v
10% Enfoque: El Resumen contiene el tema
central
50% Elaboracién: Debe partir de una palabra o v
° concepto central del tema en cuestion
o Responsabilidad: Entregd el resumen en v
20% ~
la fecha y hora senalada.
100%
9 2
100% CALIFICACION




PRECURSORES Y FILOSOFIAS DE LA
CALIDAD.

GESTION DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD.

DOCENTE: ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS.

ALUMNA: ALEJANDRA TEPOX DE JESUS.
GRDO Y GRUPO: 701 B
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LISTA DE COTEJO PARA ENSAYO

DATOS GENERALES

Nombre del(a) alumno(a): ALEJANDRA TEPOX DE JESUS

GRUPO:

701B

CARRERA:

INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA

NOMBRE DEL CURSO: GESTION DE LOS
SISTEMAS DE CALIDAD

NOMBRE DEL DOCENTE: ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS

FIRMA DEL DOCENTE

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

PRODUCTO:
ENSAYO

FECHA: 22 DE SEPTIEMBRE

PERIODO ESCOLAR: AGOSTO-DICIEMBRE
25

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar las actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia se cumple; en
caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” escriba indicaciones que puedan ayudar al alumno a
saber cuales son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario.

. CUMPLE
CARACTERISTICA A CUMPLIR
VALOR DEL (REACTIVO) OBSERVACIONES
REACTIVO S| NO
o Presentacion El trabajo cumple con los v
4% - .
requisitos de:
a. Buena presentacion
8% v
? b. Faltas de ortografia
v
2% ¢. Introduccion
v
2% d. Desarrollo coherente del tema
i v
4% e. Conclusion
Enfoque: Exposicién y andlisis del tema, se v
10% plantean las ideas propias y se sustentan con
informacién de libros, revistas, etc
Elaboracion: Explicacion de su relevancia y v
50% se plantea el enfoque con el cual se le va a
tratar, incluyendo una proposicion.
o Responsabilidad: Entregd el Ensayo en 4
20% -
la fecha y hora senalada.
* 10= 109
100% 100*.10=10%

CALIFICACION




CALIDAD COMO ESTRATEGIA
COMPETITIVA.

GESTION DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD.

DOCENTE: ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS.

ALUMNA: ALEJANDRA TEPOX DE JESUS.
GRDO Y GRUPO: 701 B
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LISTA DE COTEJO PARA MAPA CONCEPTUAL

DATOS GENERALES
Nombre del(a) alumno(a): ALEJANDRA TEPOX DE JESUS
GRUPO: 701B CARRERA: | INGENIERIA INDUSTRIAL

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA

NOMBRE DEL CURSO: GESTION DE LOS
SISTEMS DE CALIDAD

NOMBRE DEL DOCENTE: MII. ELVIRA GOME BARRIENTOS

FIRMA DEL DOCENTE

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

PRODUCTO: MAPA CONCEPTUAL FECHA: 29 DE SEPTIEMBRE
2025

PERIODO ESCOLAR: AGOSTO DICIEMBRE
25

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar las actividades que se solicitan y marque con una X en los a

partados “SI” cuando la evidencia se cumple; en

caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” escriba indicaciones que puedan ayudar al alumno a

saber cuales son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario.

. CUMPLE
VALOR DEL CARACTI?RR:Eiré?_:/g)CUMPLIR OBSERVACIONES
REACTIVO si NO
o Presentacién El trabajo cumple con los v
4% o
requisitos de:
a. Buena presentacion
8% v
) b. Organizacion
v
2% c. Palabras clave
. v
2% d. Agrupamiento
4% e. Memoria Visual (colores, simbolos, v
? flechas, grupos de palabras resaltadas)
: i v
10% Enfoque: El mapa contiene el nombre
del tema
50% Elaboracion: Debe partir de una palabra o v
° concepto central (en un cuadro u 6valo),
o Responsabilidad: Entregd el Mapa v
20% -
Conceptual en la fecha y hora senalada.
96%
0, 2
100% CALIFICACION




INSTITUTO TECNOLOG ICO SUPERIOR DE SZN ZNDRES

INGENIERIA INDUSTRIAL. GRADO: 701

DOCENTE: GRUPO: B.

ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS.
FECHA DE ENTREGA:19 DE SEPTIEMBRE DE

ALUMNA: 2025.

ALEJANDRA TEPOX DE JESUS.



LLA INNOVACION COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD.

! ! ! !
l l COMPETITIVIDAD l
IMPULSA
!

l

FACTORES DETERMINANTES

!

TIPOS



GUIA DE OBSERVACION PARA EXPOSICION

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA

NOMBRE DEL CURSO: GESTION DE LOS
SISTEMAS DE CALIDAD

NOMBRE DEL DOCENTE: MII. ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS

TEMA: FILOSOFOS DE LA CALIDAD

OBJETIVO DE LA PRACTICA:

RETROALIMENTAR Y AMPLIAR CONOCIMIENTO FILOSOFIAS DE LA CALIDAD

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

NOMBRE DE LOS ALUMNOS: NO. DE CONTROL: FIRMA DEL ALUMNO:
1.- _ALEJANDRA TEPOX DE JESUS 1.- 1.-
2.- . 2.- 2.-
3.- 3. 3.-
4.- 4.- 4.-
5.- 5.- 5.-

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar los documentos o actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI”
cuando la evidencia a evaluar se cumple; en caso contrario marque “NO”. En la columna
“OBSERVACIONES” ocupela cuando tenga que hacer comentarios referentes a lo observado.

. CUMPLE
Vle'fCBrR,%L CARACTI?:;SAI’(;?R/Q)CUMPLIR OBSERVACIONES
Sl NO
v UNA EXPLICACION CLARAY
259 Dominio del tema (divagaciones,
° claridad y uso de ejemplos) COHERENTE
. . v
2% Orden y claridad en la exposicion
. . v
2% Dominio del auditorio
5% v
° Material utilizado
v
2% Diccion
v
2% Manejo del tiempo
2% v
° Presentacion: limpieza y formalidad
, 0,
40% CALIFICACION | 0%
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Deming enseno a administradores y trabajadores
a utilizar las grdficas de control para descubrir

cudndo los procesos tenian una variacion comun
y cudndo la variacion era especial. Al apreciar

las diferencias, les mostro como tomar decisiones
con base en los dalos estadisticos del proceso




Chrenle de calidad

Fue desarrollado en 1939 por Waller A.
2o Shewhart al aplicar el método cientifico a

FREROY TN

i.?

WZOS procesos de produccwn en cadena. A
 partir de una pequeiia m0d7f@cacwn del ciclo
de Shewhart, William Edwards Deming
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presento el ciclo de Demang en 1951 en

% Japon en donde luego fue conocido como el
M,, ciclo PHVA. |

1 Bl Circulo de Deming representa los pasos
“de un cambio planeado, donde las decisiones

L8

se toman cientificamente, y no con base en
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CICLO DEMING




actividades:

1. se establece el objetivo de la mejora.
2 E(?L‘ableczodo el objetivo, Za,. perwna.reah.za §.. S M,,L L
un diagndstico para determinar su situacion § == Porvt ot ks
actual en todos los aspectos y definir sus
areas problemdticas o de mejora

TN S W SR, i



3. Posteriormente, se define una teoria &
de la solucion que permate llevar a la w7 20 L27 'M“
variable a un punto optimo. | e%:;f L

. 'inalmente, se define un plan de |
trabagjo a implementar y se prueba la

X St € MMM;
teoria de la solucion. |y R
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En esta etapa, bdsicamente

LR RLT IR

se pone en pmﬁética
el plan de trabajo planeado, estableciendo
algun control de sequimiento para asequrar el

cumplimaento del programa
b . _1
MoV

Se lleva a cabo la verificacion, en la que se

validan los resultados oblenidos y ' se comparan

con los planeados.

i
i
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Esto quiere decir que, si al verificar los

resultados se lograron los beneficios deseados,
es importante sistematizar y documentar los
cambios realizados para asequrar la
T continurdad de los beneficios.
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i Surqgieron como un marco para la

| transformacion organizacional y la mejora

ﬂ\ continua de la calidad, introducidos por

T William Edwards Deming en su obra "Salir

| de la crisis” (Out of the Crisis). Tras la

Sequnda Guerra Mundial, Deming impartio
sus lecciones de gestion de calidad a los
directivos japoneses, lo que contribuyo
significativamente a la reconstruccion

economica y la transformacion industrial de

Japon, posiciondndolo como referente en

calidad.
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L CT:GCW ol g 2. Adoptar una nueva H:{f "A“ 3. Desistir de la dependencia ‘Z,_,

mejora de Z?T?d“CtOS 7 filosofia de cooperacion en la | Taighs.# en la inspeccion en masa para  F

R | cual todos se benefician % lograr calidad. Rl
Deming sugiere una nueva , Los defectos no son gratuitos. ; . Bl Dr. Demang llama la atencion %
definicion con respecto al papel | "El costo de vida depende Z?j sobre lo absurdo que es "cumplir ﬁ
que tiene una 0rganizacion, inversamente de los bienes y %fiﬂ‘ las especificaciones. "Esta — ‘
esta es proporcionar empleo | servicios que determinada : i,‘ S :,g prdctica implica que todo lo que ?“ B
mediante la investigacion, la suma de dinero pueda Ve fr i est€ incluido en las :—- Al
INNOVACION I Mejoramiento comprar”, indica el Dr. :: " especificaciones puede estar muy E::q’
00%85@?@56- Deming. mﬁ“ | bien, mientras que algo que se L..: 3



p’l"@C’LOS.

No podemos dejar mds triempo
la calidad, el servicio y el precio
en manos de la competitividad
por el precio solo. El precio no
tiene sentido sin una medida de
la calidad que se compra.

p’l’Od’M/CC’I/O’}’I/ Y Servictos

Todo el mundo y todos los
departamentos de la compania
deben convenir en implantar el
mejoramiento continuo. Kl Dr.

Deming subraya que la gerencia
debe tomar la iniciativa.
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6. Establecer entmnamzent
dentro del trabajo

E's muy dificil borrar una
capacitacion immadecuada, anota
el Dr. Deming. esto solamente es

posible si el méetodo nuevo es
totalmente diferente
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7. Establecer lideres, .
BECOnOUIGRaO SIS ChNes 8. Eliminar el miedo y Yt 9. Borrar las barreras entre los >
habilidades, capacidades y | : : fee Ao - g

construir confianza Sttt departamentos. e .

aspiraciones. | v

S

??f Ejercer el liderazgo es tarea de la | -a Lin muchas ocasiones los z:;
7 e :

2 . . . | A . ,
gerencia. Bl Dr. Deming sostiene Muchas personas siguen & %~ departamentos compiten entre si o

p(:? que la mayor parte de las personas teniendo miedo a comeler %’iﬂ tienen metas y objetivos en los que

que no realizan bien su trabajo no - errores. Deming consideraba no guardan relacion alguna. La £ g

% . VLAt
g son holgazanes sino que que el temor nace de un o il mejor forma de resolver estos ~ *= T
ot simplemente han sido mal ' ' ;  Similoa, ' ' ' Y
. 14 z liderazgo insequro 4 conflictos es trabajar en equipo y ik
'Z ;f' / . ! 9 ! -
%b@C@QZOS- « Db de esta manera tener unos (...:
objetivos comunes. ) 5
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10. Eliminar esloganes,
] exhortaciones y metas

NUMETLCAS

g
|t

Listas exhortaciones y esloganes lo

Unico que crean son relaciones de
riwalidad, ademds la principal

causa de la baja calidad y la baja
productividad se encuentra en el
sistema y por eso este va mads allda
del poder de la fuerza de trabajo.

11. Elvminar cuotas

numeéricas y la gestion por i .

objetivos.

Las cuotas sequn el Dr. Dem@'nlff
solamente trenen en cuenta los
numeros, no la calidad ni los

métodos. Una meta nueva sin que

vaya consigo un nuevo metodo no
cambia el proceso en el que se

encuentra.

e e . TN " e _”'_'H\.-\‘H_\
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Esto incluye eliminar las

evaluaciones anuales o el
sistema de meritos que da
rangos a la gente y crean
competicion y conflictos.
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; | * 13. Instituer un e  14. Poner a todos en la

programa vigoroso de companiia a trabajar para llevar

educacion y automejora. a cabo la transformacion.

Trabajadores y gerencia deberdn Segiin decia el Dr. Deming la
estar preparados para nuevos transformacion no llega sola, la
métodos, como el trabajo en equipo. alta direccion debe trabajar y
La educacion y la automejora debe ~ tomar las decisiones adecuadas
proveer a las personas para asumir | para aplicar el principio de
~ nuevos cargos y responsabilidades. : instaurar el liderazgo.
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