
                             
                              

LISTA  DE COTEJO  PARA  RESUMEN 

DATOS GENERALES 

Nombre del(a) alumno(a): ALEJANDRA TEPOX DE JESUS  

GRUPO: 701B CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL 

 

INSTITUTO TECNOLÓGICO  SUPERIOR DE SAN ANDRÉS TUXTLA NOMBRE DEL CURSO: GESTION DE LOS 
SISTEMAS DE CALIDAD 

NOMBRE DEL DOCENTE: ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS  FIRMA DEL DOCENTE 

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACIÓN 

PRODUCTO:  RESUMEN 
. 

FECHA: 29 DE SEPTIEMBRE 
2025 

PERIODO ESCOLAR: AGOSTO- DIC 2025 
 

INSTRUCCIONES DE APLICACIÓN 

Revisar las actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia se cumple; en 
caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” escriba indicaciones que puedan ayudar al alumno a 
saber cuáles son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario. 

VALOR DEL 
REACTIVO 

CARACTERÍSTICA A CUMPLIR 
(REACTIVO) 

CUMPLE 
OBSERVACIONES 

 
SI NO 

4% 

 
Presentación El trabajo cumple con los 
requisitos de: 

a. Buena presentación 

 
  

8%  
b. Faltas de ortografía 

   

2% c. Lenguaje técnico apropiado 
   

2% d. Desarrollo coherente del tema 
   

4% e. Limpieza del trabajo 
   

10% 
Enfoque: El Resumen contiene el tema 
central 

   

50% 
Elaboración: Debe partir de una palabra o 
concepto central del tema en cuestión 

   

20% Responsabilidad: Entregó el resumen en 
la fecha y hora señalada. 

   

100% 
                                                                                                                             

CALIFICACIÓN 
100% 

 



RESUMEN.

GESTION DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD.
DOCENTE: ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS.
ALUMNA: ALEJANDRA TEPOX DE JESUS.

GRDO Y GRUPO: 701 B

PRECURSORES Y FILOSOFÍAS DE LA

CALIDAD. 
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LISTA  DE COTEJO  PARA  ENSAYO 

DATOS GENERALES 

Nombre del(a) alumno(a): ALEJANDRA TEPOX DE JESUS 

GRUPO: 701B CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL 

 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE SAN ANDRÉS TUXTLA NOMBRE DEL CURSO: GESTION DE LOS 
SISTEMAS DE CALIDAD  

NOMBRE DEL DOCENTE: ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS FIRMA DEL DOCENTE 

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACIÓN 
PRODUCTO:  
ENSAYO  

FECHA:  22 DE SEPTIEMBRE  PERIODO ESCOLAR: AGOSTO-DICIEMBRE 
25 
 

INSTRUCCIONES DE APLICACIÓN 

Revisar las actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia se cumple; en 
caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” escriba indicaciones que puedan ayudar al alumno a 
saber cuáles son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario. 

VALOR DEL 
REACTIVO 

CARACTERÍSTICA A CUMPLIR 
(REACTIVO) 

CUMPLE 
OBSERVACIONES 

 
SI NO 

4% 

 
Presentación El trabajo cumple con los 
requisitos de: 

a. Buena presentación 

 
  

8%  
b. Faltas de ortografía 

   

2% c. Introducción 
   

2% d. Desarrollo coherente del tema 
   

4% e. Conclusión    

10% 
Enfoque: Exposición y análisis del tema, se 
plantean las ideas propias y se sustentan con 
información de libros, revistas, etc 

   

50% 
Elaboración: Explicación de su relevancia y 
se plantea el enfoque con el cual se le va a 
tratar, incluyendo una proposición. 

   

20% Responsabilidad: Entregó el Ensayo  en 
la fecha y hora señalada. 

   

100%                                                                                                                              
CALIFICACIÓN 

100*.10= 10% 

 



ENSAYO.

GESTION DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD.
DOCENTE: ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS.
ALUMNA: ALEJANDRA TEPOX DE JESUS.

GRDO Y GRUPO: 701 B

CALIDAD COMO ESTRATEGIA

COMPETITIVA.
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ENSAYO.

GESTION DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD.
DOCENTE: ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS.
ALUMNA: ALEJANDRA TEPOX DE JESUS.

GRDO Y GRUPO: 701 B

CALIDAD COMO ESTRATEGIA

COMPETITIVA.
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LISTA  DE COTEJO  PARA  MAPA CONCEPTUAL 

DATOS GENERALES 

Nombre del(a) alumno(a): ALEJANDRA TEPOX DE JESUS 

GRUPO: 701B CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL 

 

INSTITUTO TECNOLÓGICO  SUPERIOR DE SAN ANDRÉS TUXTLA NOMBRE DEL CURSO: GESTION DE LOS 
SISTEMS DE CALIDAD 

NOMBRE DEL DOCENTE: MII. ELVIRA GOME BARRIENTOS FIRMA DEL DOCENTE 

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACIÓN 
PRODUCTO:  MAPA CONCEPTUAL 
 

FECHA: 29 DE SEPTIEMBRE 
2025 

PERIODO ESCOLAR: AGOSTO DICIEMBRE 
25 
 

INSTRUCCIONES DE APLICACIÓN 

Revisar las actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” cuando la evidencia se cumple; en 
caso contrario marque “NO”. En la columna “OBSERVACIONES” escriba indicaciones que puedan ayudar al alumno a 
saber cuáles son las condiciones no cumplidas, si fuese necesario. 

VALOR DEL 
REACTIVO 

CARACTERÍSTICA A CUMPLIR 
(REACTIVO) 

CUMPLE 
OBSERVACIONES 

 
SI NO 

4% 

 
Presentación El trabajo cumple con los 
requisitos de: 

a. Buena presentación 

 
  

8%  
b. Organización 

   

2% c. Palabras clave 
   

2% d. Agrupamiento 
   

4% e. Memoria Visual (colores, símbolos, 
flechas, grupos de palabras resaltadas) 

    

10% 
Enfoque: El mapa contiene el nombre 
del tema 

   

50% 
Elaboración: Debe partir de una palabra o 
concepto central (en un cuadro u óvalo),  

   

20% 
Responsabilidad: Entregó el Mapa 
Conceptual en la fecha y hora señalada. 

   

100% 
                                                                                                                             

CALIFICACIÓN 
96% 

 



INSTITUTO TECNOLÓG ICO SUPERIOR DE SAN ANDRÉS

TUXTLA.

MAPA CONCEPTUAL.

INGENIERÍA INDUSTRIAL.

DOCENTE: 

ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS. 

ALUMNA: 

ALEJANDRA TEPOX DE JESUS.

GRADO: 701 

GRUPO: B.

FECHA DE ENTREGA:19 DE SEPTIEMBRE DE

2025.



LA INNOVACIÓN COMO FACTOR DE COMPETITIVIDAD.

INNOVACIÓN. 

ES

La capacidad de una organización para generar mejoras o cambios en productos, procesos o servicios que le permitan diferenciarse, adaptarse al mercado y mantener una
ventaja sostenible frente a sus competidores.

COMPETITIVIDAD.

Proceso de creación, mejora o
implementación de
productos, servicios, procesos
o modelos de negocio nuevos
o significativamente
mejorados.

Capacidad de una
organización para mantenerse
y crecer en el mercado.

FACTORES  DETERMINANTES

Calidad
Costos
Productividad
Innovación
Satisfacción del cliente

TIPOS

Producto: Nuevos bienes o servicios.
Proceso: Nuevas formas de producir
o entregar.
Organizacional: Cambios en
estructuras, cultura o métodos de
gestión.
Marketing: Nuevas estrategias de
comercialización.

RELACIÓN INNOVACIÓN -
COMPETITIVIDAD

IMPULSA

Diferenciar productos/servicios.
Incrementar la eficiencia
operativa.
Reducir costos y tiempos.
Generar valor agregado.
Anticiparse a las necesidades del
mercado.

BENEFICIOS

Optimización de recursos
(tiempo, materiales,
costos).
Mayor flexibilidad
organizacional frente a
cambios del entorno.
Incremento de la
productividad y eficiencia
interna.
Reconocimiento en el
mercado como empresa
innovadora y de calidad.
Mejora en la toma de
decisiones, basada en
datos y creatividad.



                             
                             

GUIA DE OBSERVACIÓN PARA EXPOSICION 
 

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR DE SAN ANDRÉS TUXTLA NOMBRE DEL CURSO: GESTION DE LOS 
SISTEMAS DE CALIDAD 

NOMBRE DEL DOCENTE: MII. ELVIRA GOMEZ BARRIENTOS TEMA:  FILOSOFOS DE LA CALIDAD 

OBJETIVO DE LA PRÁCTICA: 

RETROALIMENTAR Y AMPLIAR CONOCIMIENTO  FILOSOFIAS DE LA CALIDAD 

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACIÓN 
NOMBRE DE LOS ALUMNOS: 
1.- _ALEJANDRA TEPOX DE JESUS  
2.- ______________________. 
3.- ______________________. 
4.- ______________________. 
5.- ______________________. 

NO. DE CONTROL: 
1.- _________. 
2.- _________. 
3.- _________. 
4.- _________. 
5.- _________. 

FIRMA DEL ALUMNO: 
1.- ______________________ 
2.- ______________________ 
3.- ______________________ 
4.- ______________________ 
5.- ______________________ 

 
INSTRUCCIONES DE APLICACIÓN 

 
Revisar los documentos o actividades que se solicitan y marque con una X en los apartados “SI” 
cuando la evidencia a evaluar se cumple; en caso contrario marque “NO”. En la columna 
“OBSERVACIONES” ocúpela cuando tenga que hacer comentarios referentes a lo observado.  

VALOR DEL 
REACTIVO 

CARACTERÍSTICA A CUMPLIR 
(REACTIVO) 

CUMPLE 
OBSERVACIONES 

 
SI NO 

25% 
Dominio del tema (divagaciones, 
claridad y uso de ejemplos) 

  UNA EXPLICACION CLARA Y 
COHERENTE  

2% Orden y claridad en la exposición 
   

2% Dominio del auditorio 
   

5% 
 
Material utilizado 

   

2% 
 
Dicción 

   

2% 
 
Manejo del tiempo 

   

2% 
 
Presentación: limpieza y formalidad 

   

40% CALIFICACIÓN 
40%   

 



William Edwards
Deming

Aportaciones. 



William Edwards Deming (14 de octubre de
1900-20 de diciembre de 1993) fue un

estadístico estadounidense, profesor
universitario, autor de textos, consultor y difusor

del concepto de calidad total. Su nombre está
asociado al desarrollo y crecimiento de Japón

después de la Segunda Guerra Mundial.

https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Calidad_total&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Milagro_japon%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Segunda_Guerra_Mundial


Además de la contribución reconocida a la
calidad general, Deming formuló catorce puntos
de gestión, un conjunto de principios diseñados

para transformar la cultura de la organización y
mejorar continuamente los procesos. También
desarrolló el ciclo PHVA, que es el valor básico

de la mejora continua.



Es una metodología que utiliza métodos estadísticos para
monitorear, controlar y mejorar la calidad de los procesos
de producción o de servicios, haciéndolos más predecibles

al identificar y eliminar las causas de variabilidad. 

Control estadístico de procesos 

Tipos de variacion 
Por causa común: representa las fluctuaciones

inherentes a un proceso que ocurren incluso cuando
funciona en condiciones estables.

Por causa especial: Se refiere a fluctuaciones inusuales
en un proceso que son causadas por factores específicos e

identificables fuera del sistema normal.



Control estadístico de procesos 
Deming enseñó a administradores y trabajadores
a utilizar las gráficas de control para descubrir
cuándo los procesos tenían una variación común
y cuándo la variación era especial. Al apreciar

las diferencias, les mostró cómo tomar decisiones
con base en los datos estadísticos del proceso



Circulo de calidad 
Fue desarrollado en 1939 por Walter A.
Shewhart al aplicar el método científico a
los procesos de producción en cadena. A
partir de una pequeña modificación del ciclo
de Shewhart, William Edwards Deming
presentó el ciclo de Deming en 1951 en
Japón en donde luego fue conocido como el
ciclo PHVA.

El Círculo de Deming representa los pasos
de un cambio planeado, donde las decisiones
se toman científicamente, y no con base en
apreciaciones.



Planear
En ella se desarrollan las siguientes

actividades:

1. se establece el objetivo de la mejora.

2. Establecido el objetivo, la persona realiza
un diagnóstico para determinar su situación

actual en todos los aspectos y definir sus
áreas problemáticas o de mejora

Pasos del circulo de
Deming



3. Posteriormente, se define una teoría
de la solución que permite llevar a la

variable a un punto óptimo.

4. Finalmente, se define un plan de
trabajo a implementar y se prueba la

teoría de la solución.

Pasos del circulo de
Deming



Hacer
En esta etapa, básicamente se pone en práctica

el plan de trabajo planeado, estableciendo
algún control de seguimiento para asegurar el

cumplimiento del programa

Verificar
Se lleva a cabo la verificación, en la que se

validan los resultados obtenidos y se comparan
con los planeados. 

Actuar
Esto quiere decir que, si al verificar los

resultados se lograron los beneficios deseados,
es importante sistematizar y documentar los

cambios realizados para asegurar la
continuidad de los beneficios.



Surgieron como un marco para la
transformación organizacional y la mejora

continua de la calidad, introducidos por
William Edwards Deming en su obra "Salir

de la crisis" (Out of the Crisis).Tras la
Segunda Guerra Mundial, Deming impartió

sus lecciones de gestión de calidad a los
directivos japoneses, lo que contribuyó
significativamente a la reconstrucción

económica y la transformación industrial de
Japón, posicionándolo como referente en

calidad.

Los 14 puntos de Deming

https://www.google.com/search?client=opera-gx&cs=1&sca_esv=348adf5b6927ae42&sxsrf=AE3TifNLZUaAuwTl8g2d4uJgLN4SYSnKew%3A1758060396130&q=Segunda+Guerra+Mundial&sa=X&ved=2ahUKEwiL3pirpd6PAxUkG9AFHZl7HsgQxccNegQIBRAB&mstk=AUtExfB39DXHqr2obnMKqUjxfNFHXBzvvvpnb_isxWucIJKto1wd_5w1dshiZrJgjCRYE6QUUaD7SLsgUuvFTPw-1u0kDJt3xBzhAY1DCzhZCPPXbEQu4rKFDImAW1Ko1CsPH2sV8-Dui4XFf8HGOFt9GtwK5nZNDG48USLxWs_EnLUdu0I&csui=3


14 puntos de Deming

1. Crear constancia en la
mejora de productos y

servicios

Deming sugiere una nueva
definición con respecto al papel

que tiene una organización,
esta es proporcionar empleo
mediante la investigación, la
innovación y mejoramiento

constante.

2. Adoptar una nueva
filosofía de cooperación en la

cual todos se benefician

Los defectos no son gratuitos.
"El costo de vida depende

inversamente de los bienes y
servicios que determinada

suma de dinero pueda
comprar", indica el Dr.

Deming.

3. Desistir de la dependencia
en la inspección en masa para

lograr calidad.

El Dr. Deming llama la atención
sobre lo absurdo que es "cumplir

las especificaciones."Esta
práctica implica que todo lo que

esté incluido en las
especificaciones puede estar muy

bien, mientras que algo que se
aleje de ellas, está mal.



los 14 puntos de Deming

4. Terminar con la práctica
de comprar a los más bajos

precios.

No podemos dejar más tiempo
la calidad, el servicio y el precio
en manos de la competitividad
por el precio solo. El precio no

tiene sentido sin una medida de
la calidad que se compra.

5. Mejorar constantemente y
por siempre los sistemas de

producción y servicios

Todo el mundo y todos los
departamentos de la compañía
deben convenir en implantar el
mejoramiento continuo. El Dr.

Deming subraya que la gerencia
debe tomar la iniciativa.

6. Establecer entrenamiento
dentro del trabajo

Es muy difícil borrar una
capacitación inadecuada, anota
el Dr. Deming. esto solamente es

posible si el método nuevo es
totalmente diferente 



14 puntos de Deming

7. Establecer líderes,
reconociendo sus diferentes
habilidades, capacidades y

aspiraciones.
Ejercer el liderazgo es tarea de la
gerencia. El Dr. Deming sostiene

que la mayor parte de las personas
que no realizan bien su trabajo no

son holgazanes  sino que
simplemente han sido mal

ubicados.

8. Eliminar el miedo y
construir confianza

Muchas personas siguen
teniendo miedo a cometer

errores. Deming consideraba
que el temor nace de un

liderazgo inseguro

9. Borrar las barreras entre los
departamentos.

En muchas ocasiones los
departamentos compiten entre sí o
tienen metas y objetivos en los que
no guardan relación alguna. La

mejor forma de resolver estos
conflictos es trabajar en equipo y

de esta manera tener unos
objetivos comunes.



los 14 puntos de Deming

10. Eliminar eslóganes,
exhortaciones y metas

numéricas

Estas exhortaciones y eslóganes lo
único que crean son relaciones de
rivalidad, además la principal

causa de la baja calidad y la baja
productividad se encuentra en el
sistema y por eso este va más allá
del poder de la fuerza de trabajo.

11. Eliminar cuotas
numéricas y la gestión por

objetivos.
Las cuotas según el Dr. Deming
solamente tienen en cuenta los
números, no la calidad ni los

métodos. Una meta nueva sin que
vaya consigo un nuevo método no

cambia el proceso en el que se
encuentra.

12. Remover barreras para
apreciar la mano de obra

Esto incluye eliminar las
evaluaciones anuales o el
sistema de méritos que da
rangos a la gente y crean
competición y conflictos.



los 14 puntos de Deming

13. Instituir un
programa vigoroso de

educación y automejora.

Trabajadores y gerencia deberán
estar preparados para nuevos

métodos, como el trabajo en equipo.
La educación y la automejora debe
proveer a las personas para asumir
nuevos cargos y responsabilidades.

14. Poner a todos en la
compañía a trabajar para llevar

a cabo la transformación.

Según decía el Dr. Deming la
transformación no llega sola, la
alta dirección debe trabajar y

tomar las decisiones adecuadas
para aplicar el principio de

instaurar el liderazgo.


