Instituto Tecnoldgico Superior de San Andres Tuxtla

TECNOLOGICO INSTRUMENTACION DIDACTICA m ﬁ

NACIONAL DE MEXICO:  pARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
SAN ANDRES TUXTLA

Periodo  AGOSTO-DICIEMBRE 2025

Nombre de la Asignatura: Mercadotecnia Electrénica

Plan de Estudios: IGEM-2009-201

Clave de la Asignatura: AEB-1045

Horas teoria-horas practicas- -Créditos: 1-4-5
Créditos:

1. Caracterizacion de la asignatura:

Aportacion al perfil del Ing. en Gestion Empresarial: Esta asignatura aporta tanto a los perfiles del Ingeniero en Administracién como al del
Ingeniero en Gestion Empresarial la capacidad para utilizar de forma adecuada las herramientas del comercio electrénico, asi como, aplicar los
conocimientos de la mercadotecnia.

Importancia de la Asignatura: Su importancia se sustenta en la demanda de hoy en dia de espacios digitales de mercado en todo el mundo y
en la necesidad de establecer mecanismos de accidn entre las empresas que requieran llegar a mas y mejores mercados por medio de internet.

Integraciéon de temas de la asignatura: Los temas que se abordaran son: Mercadotecnia y evolucién de los negocios electronicos, Modelos

de negocios en la Economia Digital, Tecnologias de integracion, Legislacion y seguridad en el comercio electrénico, Software de Inteligencia de
Negocios (Business Intelligence).

Relacién con otras asignaturas: Se relaciona con las asignaturas donde se requiera la aplicacion de tecnologias de la informacion de apoyo a
los procesos mercadoldgicos y a la toma de decisiones organizacionales.

2. Intencion didactica:

Explicar claramente la forma de tratar la asignatura de tal manera que oriente las actividades de ensefianza y aprendizaje:
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El programa esta organizado en cinco temas; El primer tema conduce al estudiante a conocer de las disciplinas de mercadotecnia y negocios
electrénicos, su origen y desarrollo histérico, asi como, las oportunidades y riesgos de los negocios electrénicos en internet. Es importante que
el docente promueva analisis profundo de la conceptualizaciéon de E-commerce y E-business con la intencion de que el estudiante identifique las
diferencias entre estos enfoques, ya que de ahi se deriva que se ubique en el contexto en los temas subsecuentes. Se deben analizar portales
de negocios en internet, con la intencion de que conozca las estrategias aplicadas para promocionar y vender la imagen corporativa digital. El
segundo tema se centra en los modelos de negocios y las tendencias actuales vigentes en el mercado que puede aplicar al comercio o0 negocio
electronico. Se sugiere al docente que oriente y dirija al estudiante en el uso de herramientas de disefio rapido de paginas web con la intencion
de que practique con algun proyecto sobre disefio de productos y servicios que haya desarrollado en asignaturas relacionadas con mercadotecnia.
No se le debe solicitar programar por lo que se sugiere utilizar software con asistentes de disefio rapido, tales como: http://www.simplesite.com
y www.ucoz.es/. El tercer tema conduce al estudiante a conocer las tecnologias aplicadas en los negocios electrénicos. Es importante que el
docente enfatice en la importancia de identificar las caracteristicas y las ventajas que cada tecnologia ofrece con la intencion de desarrollar en el
estudiante la habilidad para decidir de acuerdo a las necesidades organizacionales la que mejor convenga adquirir e implantar. El cuarto tema
introduce al estudiante a la legislacion correspondiente del comercio electronico en un marco ético, asi mismo, le permite conocer las amenazas
y delitos informaticos a los que se puede enfrentar el comercio electrénico. Logrando que el estudiante tenga una visién amplia de los riesgos y
cuidados que se deben tener para proteger la informaciéon durante las transacciones electronicas del proceso de obtencién de bienes y servicios.
En el quinto tema el estudiante comprende la inteligencia de negocios y conoce las tecnologias de soporte para la toma de decisiones,
permitiéndole desarrollar la habilidad para elegir el software que apoya para colocar a las organizaciones en campos competitivos. Es importante
mencionar que el docente debera presentar los entornos de software de apoyo a la toma de decisiones y mostrar cémo se aplican tomando como
base planteamientos de problemas de mercadotecnia. No se trata de que el estudiante desarrolle el software, sino que lo conozca y sea capaz
de que como profesionista pueda solicitar soluciones informaticas de apoyo a la toma de decisiones.

La manera de abordar los contenidos.

Se requiere que el facilitador demuestre las competencias, conocimientos, dominio y experiencia de los temas que conforman la asignatura,
necesitan estar a la vanguardia en el uso del internet, para obtener un beneficio propio, debido a que en el ambito laboral se exige al profesionista
colocar exitosamente a la empresa en el mercado. Su contenido contempla temas relacionados con los fundamentos y tecnologias de los negocios
electronicos y los modelos de negocios, que hoy en dia se aplican de manera digital con la intencién de llegar a mas y mejores mercados logrando
la competitividad de las organizaciones. Asi como también, temas relacionados con la legislacién de los procesos de mercadotecnia en el
ambiente digital.
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El enfoque con que deben ser tratados. El enfoque sugerido para la materia requiere que desarrollen la Habilidad para buscar, procesar y
Analizar informacién procedente de fuentes diversas, Habilidades en el uso de las Tecnologias de la informacion y de la Comunicaciéon, Capacidad
de comunicacion oral y escrita, Capacidad de trabajo en equipo.

La extension y la profundidad de los mismos. Se requiere que el facilitador cuente con el dominio del tema y la experiencia profesional,
demostrando que se encuentra en vinculacién con organizaciones publicas y privadas donde aplica lo que en materia de Mercadotecnia
Electrénica este ensefiando en el aula.

Que actividades del estudiante se deben resaltar para el desarrollo de competencias genéricas. Realizar actividades que le permitan
aplicar sus conocimientos en la practica, capacidad de comunicacion oral y escrita, capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica, habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de diversas fuentes,
capacidad para identificar, plantear y resolver problemas, trabajo en equipo y capacidad para tomar decisiones.

Que competencias genéricas se estan desarrollando con el tratamiento de los contenidos de la asignatura. Desarrollo de habilidades
directivas con el fin de resolver situaciones en el ambito social y laboral, aplicar sus potencialidades para propiciar su desarrollo personal y la
mejora de su calidad de vida, a través del autoconocimiento, el manejo del tiempo y la toma de decisiones, haciendo el uso de sus capacidades
tales como: Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica, Capacidad para organizar y
planificar el tiempo, Capacidad de comunicacion oral y escrita, Capacidad de trabajo en equipo y capacidad de investigacion.

De manera general explicar el papel que debe desempeiiar el (la) profesor(a) para el desarrollo de la asignatura. Es importante mencionar
que el facilitador busque solo Guiar a los alumnos en las actividades practicas sugeridas, con la finalidad de que ellos Emprendan acciones para
asumir el control de su superacién personal, manejar su tiempo, el estrés asi como a comunicarse de manera efectiva desarrollando asi las
competencias necesarias para desarrollarse en al &mbito laboral y profesional.

3. Competencia de la asignatura:
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Conoce y desarrolla habilidades en el uso de tecnologias de negocios digitales que apoyen las decisiones mercadolégicas para colocar productos
0 servicios en los mercados electrénicos con el fin de posicionar una marca.

4. Analisis por competencias especificas:
Competencia No. 1 Descripcién Conoce los medios electrénicos y digitales aplicados a la
mercadotecnia para detectar las oportunidades competitivas
que ofrecen a las organizaciones modernas.

Temas y subtemas para Actividades de aprendizaje Actividades de ensefanza Desarrollo de Horas tedrico-
desarrollar la competencia competencias genéricas | practica
especifica

1 Unidad Mercadotecnia y Los alumnos resuelven un | El facilitador realiza el Encuadre | Capacidad de | 3-12
evolucion de los negocios Examen Diagnostico en Linea en | considerando los siguientes | comunicacion oral y
electronicos la Plataforma Educativa | puntos: escrita.

1.1 Introduccion a la Classroom. Habilidad para buscar,
Mercadotecnia electrénica. o Presentacion del Docente. procesar 'y  Analizar

1.2 Mercadotecnia en linea. ) e Presentacion de los | informaciéon procedente

1.2.1 El consumidor on-line | El docente instruye a los Estudiantes. de fuentes diversas.

1.2.2 Bases de EStlfldlanteS reallzgr L. por ¢ Establecimiento de Acuerdos | Habilidades en el uso de
segmentacion mas equipo y de manera individual y COMPromisos. las Tecnologias de la

comunes para mercados las siguientes actividades, que | p Lo expectativas de | informacién 'y de la

en linea presentaran en clases y 1a | ) b diantes en referenciaa | Comunicacion.

1.2.3. Estrategias para evidencia sera entregada en | signatura y al Docente Capacidad de aplicar los

precios en linea classroom, con la finalidad de | Se da a conocer a los | conocimientos en la

1.3 Investigacion de lograr la competencia marcada estudiantes los indicadores de | Practica.

mercados en linea en la unidad. alcance que deben de tener | Capacidad de trabajo en

1.4 Definicion de Comercio para lograr las competencias y equipo.

y Negocios electronicos los niveles que existen. Capacidad creativa.

1. Los alumnos organizados en
equipo realizan investigacion
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1.5 Oportunidades y para Exponer los siguientes | De igual manera realiza la
riesgos de los negocios en | temas: 1.2.3. Estrategias para | presentacion de la signatura a
internet precios en linea, 1.3 | través de proyecciéon de
1.6 Elementos importantes | Investigacion de mercados en | diapositivas.
en el disefio de sitios Web linea, 1.4 Definicion de | e Caracterizacion de la
exitosos Comercio y Negocios asignatura

electronicos, 1.5 | e Capacidades que requiere

Oportunidades y riesgos de los tener el Estudiante

negocios en internet, 1.6 | e Proposito de la materia
Elementos importantes en el | o Opjetivo general del curso.
disefo de sitios Web exitosos. | o 5e'da a conocer el Temario y

o la bibliografia
2. Comunicacion oral,
demuestra  capacidad para | A efecto de conocer el grado de
aprender de manera auténoma | conocimientos de la unidad se
y expresar los puntos de vista | gpjicara un examen diagndstico
mediante la participacion. Asi | en Linea en la Plataforma Educativa

mismo desarrolla las | Classroom.
actividades  solicitadas en
clases.

Se inicia a la primera unidad
3, Seleccionar alguna empresa | informando la manera en que se
local donde apliquen e- | evaluara esta primera etapa.

marketing, realizar una
investigacion a través de
medios digitales para solicitar | EI docente mediante la técnica
informacion acerca de los | de Exposicion a través de
beneficios de su aplicacion y | videoconferencia dara a conocer
presentarlo  mediante un | a través de proyeccion de
informe. diapositivas los siguientes temas
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de la unidad 1 Mercadotecnia y
evolucion de los negocios
electronicos

1.1 Introduccion a la
Mercadotecnia electronica.

1.2 Mercadotecnia en linea.
1.2.1 El consumidor on-line

1.2.2 Bases de segmentacion
mas comunes para mercados
en linea

El docente realiza preguntas con
relacion a lo expuesto vy
retroalimenta si es necesario con
la finalidad de detonar Ia
Participacion de los estudiantes,
al final entregara a los
Estudiantes el material didactico
para su estudio.

El docente solicita a los
estudiantes realicen las
siguientes actividades que le
permitiran alcanzar la
competencia plasmada en esta
unidad.

Los alumnos organizados en
equipo realizan investigacién
para Exponer los siguientes
temas: 1.2.3. Estrategias para
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precios en linea, 1.3
Investigacion de mercados en
linea, 1.4 Definicion de Comercio
y Negocios electronicos, 1.5
Oportunidades y riesgos de los
negocios en internet, 1.6
Elementos importantes en el
disefio de sitios Web exitosos.

Comunicacion oral, demuestra
capacidad para aprender de
manera auténoma y expresar los
puntos de vista mediante la
participacion. Asi mismo
desarrolla las actividades
solicitadas en clases.

Seleccionar alguna empresa
local donde apliquen e-

marketing, realizar una
investigacion a través de medios
digitales para solicitar

informacion acerca de los
beneficios de su aplicacién y
presentarlo mediante un
informe.
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Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

a) Los alumnos organizados en equipo realizan investigacion para
Exponer los siguientes temas: 1.2.3. Estrategias para precios en
linea, 1.3 Investigaciéon de mercados en linea, 1.4 Definicién de
Comercio y Negocios electronicos, 1.5 Oportunidades y riesgos de
los negocios en internet, 1.6 Elementos importantes en el disefio de
sitios Web exitosos.

20%

b)Comunicacién oral, demuestra capacidad para aprender de manera
auténoma y expresar los puntos de vista mediante la participacion.
Asi mismo desarrolla las actividades solicitadas en clases.

40%

c) Seleccionar por equipo alguna empresa local donde apliquen e-
marketing, realizar una investigacion a través de medios digitales
para solicitar informacién acerca de los beneficios de su aplicaciéon y
presentarlo mediante un informe.

40%

Niveles de desempefio:

Desempefio Nivel de desemperio

Indicadores de Alcance

Valoracién numérica

Competencia Alcanzada Excelente

indicadores

Cumple al

1. Se adapta a situaciones y contextos

menos 5 de los siguientes | 95-100

complejos: Puede trabajar en equipo, refleja
sus conocimientos en la interpretacion de la
realidad.

2. Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas: Pregunta
integrando conocimientos de otras asignaturas
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o de casos anteriores de la misma asignatura.
Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase,
presenta fuentes de informacion adicionales
(internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones o
procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de
estudio propone perspectivas diferentes, para
abordarlos y sustentarlos correctamente.
Aplica procedimientos aprendidos en otra
asignatura o contexto para el problema que se
esta resolviendo.

4. Introduce recursos y experiencias
que promueven un pensamiento critico:
Ante los temas de la asignatura introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico,
historico, politico, econdmico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender mejor o a
futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores,
bibliografia, documentales, etc. para sustentar
su punto de vista.
5. Incorpora conocimientos y
actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de
la asignatura incorpora conocimientos vy
actividades desarrolladas en otras asignaturas
para lograr la competencia.

6. Realiza su trabajo de manera

auténoma y autorregulada. Es capaz de
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organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de
una supervision estrecha y/o coercitiva.
Realiza actividades de investigacion para
participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 85-94
desempeno excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 75-84
desempeno excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 70-74
desempeno excelente
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias | N. A.

conceptuales, procedimentales y actitudinales
de los indicadores definidos en desempefio
excelente.

Matriz de Evaluacion (4.11):

Evidencia de Aprendizaje

%

Indicador de Alcance

B C D N

Evaluacion formativa de la competencia

Exposiciéon (Guia de Observacion)

20

1.3

Investigacion de mercados en linea,

Demuestra sus Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion
y Capacidad de trabajo en equipo al Desarrollar
19.000- | 17.000- | 15.000- | 14.000- N. A. exposiciones a través de en equipos de trabajo con
20.000 | 18.800 | 16.800 | 14.800 los temas, 1.2.3. Estrategias para precios en linea,

1.4

Definicion de Comercio y Negocios electrénicos, 1.5
Oportunidades y riesgos de los negocios en
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internet, 1.6 Elementos importantes en el disefio de
sitios Web exitosos, utilizando las TIC'S.

Participacion (Guia de Observacion) 40

38.000-
40.000

34.000-
37.350

30.000-
33.750

28.000-
29.750

Demuestra sus Habilidades en el uso de la
comunicacién oral, demuestra capacidad para
aprender de manera autdbnoma y expresar los
puntos de vista mediante la participacion. Asi
mismo desarrolla las actividades solicitadas en
clases.

N.A

Informe (lista de cotejo)

38.000-
40 40.000

34.000-
37.350

30.000-
33.750

28.000-
29.750

Demuestra su conocimeinto en Seleccionar alguna
empresa local donde apliquen e-marketing, realizar
una visita para solicitar informacién acerca de los
beneficios de su aplicacion, y presentar un informe.
Sin faltas de ortografia.

N.A

Total

100

95-100

85-94 | 75-84 | 70-74

N.A.

5. Analisis por competencias especificas:

Competencia No.

1

Descripcioén

economia

Conoce y comprende los diferentes modelos de negocios en la

digital para su aplicacién logrando el

posicionamiento de una empresa en el mercado.

Temas y subtemas para
desarrollar la
competencia especifica

Actividades de aprendizaje

Actividades de ensefanza

Desarrollo de
competencias genéricas

Horas tedrico-practica

2 Unidad Modelos de
negocios en la Economia
Digital

El docente informa que esta
materia se trabajara mediante
la metodologia del aula
invertida un enfoque alineado

Se inicia a la segunda unidad
informando la manera en que
se evaluara esta etapa.

Habilidad para buscar, | 3-12
procesar y analizar
informacion procedente

de fuentes diversas.
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2.1 Introduccion a los
modelos de negocios
2.2 Clasificacioén de los
modelos de negocios
2.2.1 Negocio a negocio
(B2B, Business to
Business)

2.2.2 Negocio a Clientes
(B2C, Business to
Customers)

2.2.3 Negocio a Gobierno
(B2G, Business to
Government)

2.2.4 Tendencias
actuales

con los
Tecnoldgico
México.

objetivos  del
Nacional de

Esta garantiza la calidad
educativa y mejora la
participacion activa de los
estudiantes, fomenta el
aprendizaje  autébnomo vy
permite un enfoque mas
personalizado durante las
sesiones presenciales.

Para ello el docente instruye
a los Estudiantes realizar por

equipo y de manera
individual las  siguientes
actividades, que se
encuentran detalladas en

classroom, en donde subiran
la evidencia de los
resultados, con la finalidad de
lograr la competencia
marcada en la unidad.

1. Realizar por equipo una
exposicion de los Modelos

El docente mediante la técnica
de Exposicién dara a conocer
la manera en que trabajaran la
Metodologia del aula Invertida,
les proporciona los, link de
articulos, videos, podcats,
cuestionarios, preguntas guia 'y
todo lo necesario para la
aplicacion de este método.

El docente instruye a los
Estudiantes realizar por
equipo y de manera individual
las siguientes actividades:

Realizar por equipo una
exposicion de los Modelos de
Negocio y Tendencias Digitales
en 2025

El estudiante realizard en
equipo un Proyecto haciendo
uso de los modelos de negocio
en la creacion de una empresa
digital ficticia.

Participacion, Desempernio,
actitud de trabajo, individual y

Habilidades en el uso de
las tecnologias de la
informacion y de la
comunicacion.
Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
practica.

Capacidad de trabajo en
equipo.

Capacidad creativa.
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de Negocio y Tendencias | por equipo a desarrollarse en la
Digitales en 2025 clase virtual y en linea.

2. El estudiante realizara en
equipo un Proyecto haciendo
uso de los modelos de
negocio en la creacion de una
empresa digital ficticia.

3.Participacion, desempefio,
actitud de trabajo, individual y
por equipo a desarrollarse en
la clase virtual y en linea.

Tecnologico Nacional de México
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N
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Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

a) Realizar por equipo una exposicion de los Modelos de Negocio

y Tendencias Digitales en 2025

20%

b) El estudiante realizara en equipo un Proyecto haciendo uso de
los modelos de negocio en la creacién de una empresa digital

ficticia.

20%

c) Participacion, Desempefio, actitud de trabajo, individual y por
equipo a desarrollarse en la clase virtual y en linea.

60%

Niveles de desempefio):

Desempefio

Nivel de desempefio

Indicadores de Alcance

Valoracion numérica

Competencia Alcanzada

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes
indicadores

7. Se adapta a situaciones y contextos
complejos: Puede trabajar en equipo, refleja
sus conocimientos en la interpretacion de la
realidad.

8. Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas: Pregunta
integrando conocimientos de otras asignaturas
o de casos anteriores de la misma asignatura.
Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase,
presenta fuentes de informacién adicionales
(internet y documental etc.) y usa mas

bibliografia.

95-100
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9. Propone y/o explica soluciones o
procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de
estudio propone perspectivas diferentes, para
abordarlos y sustentarlos correctamente.
Aplica procedimientos aprendidos en otra
asignatura o contexto para el problema que se
esta resolviendo.

10. Introduce recursos y experiencias
que promueven un pensamiento critico:
Ante los temas de la asignatura introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico,
histdrico, politico, econdémico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender mejor o a
futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores,
bibliografia, documentales, etc. para sustentar
su punto de vista.

11. Incorpora conocimientos y
actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de
la asignatura incorpora conocimientos y
actividades desarrolladas en otras asignaturas
para lograr la competencia.

12. Realiza su trabajo de manera
auténoma y autorregulada. Es capaz de
organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de
una supervision estrecha y/o coercitiva.
Realiza actividades de investigacion para
participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 85-94
desempeno excelente
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Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 75-84
desempeno excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 70-74
desempeno excelente
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias | N. A.
conceptuales, procedimentales y actitudinales
de los indicadores definidos en desempefio
excelente.

Matriz de Evaluacion (4.11):

Indicador de Alcance
Evidencia de Aprendizaje % A 5 C D N Evaluacién formativa de la competencia

Haciendo uso de las Tic's los alumnos

19.000- | 17.000- | 15.000- | 14.000-| N A organizados en equipo realizan una exposicion de
20 20.000 | 18.800 | 16.800 | 14.800 """ |los Modelos de Negocio y Tendencias Digitales en
2025

Exposicion (Guia de Observacion)

Aplicar de manera practica los conocimientos
adquiridos en la Unidad, mediante la creacion de
un proyecto ficticio que simule situaciones reales,
permitiendo a los estudiantes consolidar su
comprensiéon y habilidades a través de la
resolucion de problemas especificos y la
implementacién de estrategias aprendidas

Proyecto (lista de cotejo) 20 19.000- | 17.000- | 15.000- | 14.000-| N.A.
20.000 | 18.800 | 16.800 | 14.800

N.A Demuestra sus Habilidades en el uso de la
comunicacion oral, demuestra capacidad para

Participacion (guia de Observacion) 60 58-60 | 55-57 | 52-54 | 49-51
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aprender de manera autébnoma y expresar los
puntos de vista mediante la participacion. Asi
mismo desarrolla las actividades solicitadas en
clases.

Total

100

95-100

85-94 | 75-84 | 70-74

N.A.

6. Analisis por competencias especificas:

Competencia No.

1

Descripcion

Conoce las tecnologias adecuadas de integracioén utilizadas en

los modelos de negocios en la economia digital, para evaluar
su factibilidad y ventaja competitiva

Temas y subtemas para
desarrollar la

Actividades de aprendizaje

Actividades de ensefanza

Desarrollo de
competencias

Horas tedrico-practica

competencia especifica genéricas

3 Unidad Tecnologias de | EI docente instruye a los | Se inicia a la tercera unidad | Capacidad de | 3-12

integracion Estudiantes realizar por | informando la manera en que | comunicacion oral y

3.1 Internet equipo y de manera | se evaluara esta etapa. escrita.

3.2 Terminales Mdéviles individual las  siguientes Habilidad para buscar,

3.3 ERP actividades, que presentaran procesar y Analizar

3.4 Call Center. en clases y la evidencia en la informacion

3.5 Web Center Plataforma Educativa | EI docente informa que se | procedente de fuentes

3.6 CRM Classroom.: considerara la Participacion | diversas.

3.7 CSM individual y por equipé del | Habilidades en el uso
1. Comunicacion oral, | Estudiante en clases y en los | de las Tecnologias de
demuestra capacidad para | trabajos entregados. la informacién y de la
aprender de manera Comunicacion.

autbnoma y expresar los
puntos de vista mediante la
participacion. Asi mismo

El docente solicita realicen las
siguientes  actividades, que

Capacidad de aplicar
los conocimientos en la
practica.
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desarrolla las actividades
solicitadas en clases.

2, Formados en equipos se
asignan a cada uno una
tecnologia: Internet,
Terminales Moviles, ERP,
Call Center, Web Center,
CRM o CSM, la cual Deben

investigar: Definicion,
Ejemplos de empresas que la
usan, Beneficios y

desventajas y Presentar en
una infografia.

3. Proyecto del curso: Elegir
una empresa local vy
desarrollar su mercadotecnia
digital, (estrategias y apoyo
en general a la empresa)
ponerla  en marcha vy
presentar el avance al 30%
de la evidencia mediante una
Exposicion.

presentaran en clases y la
evidencia en la Plataforma
Educativa Classroom. con la
finalidad de lograr las
competencias de la unidad:

Comunicacioén oral, demuestra
capacidad para aprender de
manera auténoma y expresar
los puntos de vista mediante la
participacion. Asi  mismo
desarrolla las actividades
solicitadas en clases.

Formados en equipos se
asignan a cada uno una
tecnologia: Internet,
Terminales Moéviles, ERP, Call
Center, Web Center, CRM o
CSM, la cual Deben investigar:
Definicion, Ejemplos de
empresas que la usan,
Beneficios y desventajas vy
Presentar en una infografia.

Proyecto del curso: Elegir una
empresa local y desarrollar su
mercadotecnia digital,

Capacidad de trabajo
en equipo.
Capacidad creativa.
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al 30%

(estrategias y apoyo en general
a la empresa) ponerla en
marcha y presentar el avance
de la evidencia
mediante una Exposicion.

Indicadores de Alcance (4.8)

Valor de Indicador ((4.9)

a)

Formados en equipos se asignan a cada uno una tecnologia:
Internet, Terminales Moéviles, ERP, Call Center, Web Center,
CRM o CSM, la cual Deben investigar: Definiciéon, Ejemplos de
empresas que la usan, Beneficios y desventajas y Presentar en
una infografia.

30%

Comunicacion oral, demuestra capacidad para aprender de
manera auténoma y expresar los puntos de vista mediante la
participacion. Asi mismo desarrolla las actividades solicitadas
en clases.

40%

Proyecto del curso: Elegir una empresa local y desarrollar su
mercadotecnia digital, (estrategias y apoyo en general a la
empresa) ponerla en marcha y presentar el avance al 30% de
la evidencia mediante una Exposicion.

30%

Niveles de desempefio (4.10):

| Desempefio

| Nivel de desempefio | Indicadores de Alcance

| Valoracién numérica
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Competencia Alcanzada Excelente Cumple al menos 5 de los siguientes | 95-100
indicadores
13. Se adapta a situaciones y contextos

complejos: Puede trabajar en equipo, refleja
sus conocimientos en la interpretacion de la

realidad.
14. Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas: Pregunta

integrando conocimientos de otras asignaturas
o de casos anteriores de la misma asignatura.
Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase,
presenta fuentes de informacion adicionales
(internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.

15. Propone y/o explica soluciones o
procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de
estudio propone perspectivas diferentes, para
abordarlos y sustentarlos correctamente.
Aplica procedimientos aprendidos en otra
asignatura o contexto para el problema que se
esta resolviendo.

16. Introduce recursos y experiencias
que promueven un pensamiento critico:
Ante los temas de la asignatura introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico,
historico, politico, econémico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender mejor o a
futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores,
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1

bibliografia, documentales, etc. para sustentar
su punto de vista.

7. Incorpora conocimientos y
actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de
la asignatura incorpora conocimientos y
actividades desarrolladas en otras asignaturas
para lograr la competencia.

18. Realiza su trabajo de manera

auténoma y autorregulada. Es capaz de
organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de
una supervision estrecha y/o coercitiva.
Realiza actividades de investigacion para
participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 85-94
desempeno excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 75-84
desempeno excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 70-74
desempeno excelente
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias | N. A.

conceptuales, procedimentales y actitudinales
de los indicadores definidos en desempefo
excelente.

Matriz de Evaluacion (4.11):

Evidencia de Aprendizaje

%

Indicador de Alcance

A

| 8 [ c | o | N

Evaluacion formativa de la competencia
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Infografia (lista de cotejo) Demuestra su capacidad de investigacién para y la
habilidad en el uso de las tics, al realizar por equipo
30 28.500- | 25.500- | 22.500- | 21.00- N.A. |una investigacién sobre tecnologia: Internet,
30.000 | 28.200 | 25.200 | 22.200 Terminales Moviles, ERP, Call Center, Web Center,
CRM o CSM, Presentar en una infografia.

Demuestra sus Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion
y Capacidad de trabajo en equipo al Desarrollar el
28.500- | 25.500- | 22.500- | 21.00- N. A. Proyecto del curso: Elegir una empresa local y
30.000 | 28.200 | 25.200 | 22.200 desarrollar  su mercadotecnia  electrdnica,
(estrategias y apoyo en general a la empresa)
ponerla en marcha y presentar la evidencia
mediante una Exposicion.

Exposicién (guia de Observacion) 30

Participacion (guia de Observacion) 40 Demuestra sus Habilidades en el uso de la
comunicacién oral, demuestra capacidad para
38.000- | 34.000- | 30.000- | 28.000- N.A aprender de manera autobnoma y expresar los

40.000 | 37.350 | 33.750 | 29.750 puntos de vista mediante la participacion. Asi
mismo desarrolla las actividades solicitadas en
clases.

Total 100 95-100 85-94 75-84 | 70-74 N.A.

7. Analisis por competencias especificas:
Competencia No. 1 Descripcioén Conoce y comprende las normas legales que regulan el
comercio electronico para evitar los delitos informéticos y
asegurar su buen funcionamiento.
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Temas y subtemas para

Actividades de aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de

Horas teorico-

desarrollar la competencias genéricas practica
competencia especifica

4 Unidad Legislacion y El docente instruye a los | Seinicia ala cuarta unidad | Capacidad de | 4-16
seguridad en el comercio | Estudiantes realizar por equipo y | informando la manera en | comunicacion oral y
electrénico de manera individual las | que se evaluara esta etapa. | escrita.

4.1 Legislacion del siguientes actividades, que Habilidad para buscar,
comercio electrénico presentaran en clases y las | El docente instruye a los | procesar y Analizar

4.2 Contratacién evidecnias en la Plataforma | Estudiantes realizar por | informacion procedente de

4.2.2 Tipos y clasificacién | Educativa Classroom.: equipo y de manera | fuentes diversas.

de contratos individual las siguientes | Habilidades en el uso de

4.2.3 Formacién del Comunicacién oral, demuestra | actividades, que | las Tecnologias de Ila

contrato

4.2.4 Seguridad privada
(criptografia o
Encriptamiento)

4.4 Etica del comercio
electrénico

4.5 Delitos y amenazas
4.5.1 Dafo y robo a datos
4.5.2 Amenazas
potenciales: virus y
Hacker’s

capacidad para aprender de
manera auténoma y expresar los
puntos de vista mediante la
participacion. Asi mismo
desarrolla las actividades
solicitadas en clases.

Proyecto del curso: Elegir una
empresa local y desarrollar su
mercadotecnia digital,
(estrategias y apoyo en general a
la empresa) ponerla en marcha y
presentar el avance al 60% de la
evidencia mediante una
Exposicion.

Los estudiantes formados en
equipo investigaran para

presentaran en clases y las
evidecnias en la Plataforma
Educativa Classroom.:

Comunicacion oral,
demuestra capacidad para
aprender de manera
auténoma y expresar los
puntos de vista mediante la
participacion. Asi mismo
desarrolla las actividades
solicitadas en clases.

Proyecto del curso: Elegir

una empresa local vy
desarrollar su
mercadotecnia digital,

(estrategias y apoyo en
general a la empresa)

informacion y de la
Comunicacion.
Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
practica.

Capacidad de trabajo en
equipo.

Capacidad creativa.
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comprender y ejemplificar los | ponerla en marcha vy
tipos, formacion y medidas de | presentar el avance al 60%
seguridad aplicables a contratos | de la evidencia mediante
en entornos empresariales con la | una Exposicion.

finalidad de presentar mediante
una exposicion. Los estudiantes formados
en equipo investigaran para
comprender y ejemplificar
los tipos, formacion vy
medidas de seguridad
aplicables a contratos en
entornos empresariales con
la finalidad de presentar
mediante una exposicion.

Indicadores de Alcance Valor de Indicador
a) Comunicacion oral, demuestra capacidad para aprender de
manera autdbnoma y expresar los puntos de vista mediante la 40%
participacion. Asi mismo desarrolla las actividades solicitadas
en clases.

b) Proyecto del curso: Elegir una empresa local y desarrollar su
mercadotecnia digital, (estrategias y apoyo en general a la
empresa) ponerla en marcha y presentar el avance al 60% de 40%
la evidencia mediante una Exposicion.

c) Los estudiantes formados en equipo investigaran para 20%
comprender y ejemplificar los tipos, formacion y medidas de
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seguridad aplicables a contratos en entornos empresariales
con la finalidad de presentar mediante una exposicion.

Niveles de desempefio:

Desempefio

Nivel de desempeio

Indicadores de Alcance

Valoraciéon numérica

Competencia Alcanzada

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes
indicadores

19. Se adapta a situaciones y contextos
complejos: Puede trabajar en equipo, refleja
sus conocimientos en la interpretacion de la
realidad.

20. Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas: Pregunta
integrando conocimientos de otras asignaturas
o de casos anteriores de la misma asignatura.
Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase,
presenta fuentes de informacion adicionales
(internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.

21. Propone y/o explica soluciones o
procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de
estudio propone perspectivas diferentes, para
abordarlos y sustentarlos correctamente.
Aplica procedimientos aprendidos en otra
asignatura o contexto para el problema que se

esta resolviendo.

95-100
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22. Introduce recursos y experiencias
que promueven un pensamiento critico:
Ante los temas de la asignatura introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico,
histdrico, politico, econdémico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender mejor o a
futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores,
bibliografia, documentales, etc. para sustentar
su punto de vista.

23. Incorpora conocimientos y
actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de
la asignatura incorpora conocimientos y
actividades desarrolladas en otras asignaturas
para lograr la competencia.

24. Realiza su trabajo de manera
auténoma y autorregulada. Es capaz de
organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de
una supervision estrecha y/o coercitiva.
Realiza actividades de investigacion para
participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 85-94
desemperio excelente
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 75-84
desemperio excelente
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 70-74
desempeno excelente
Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias | N. A.

conceptuales, procedimentales y actitudinales
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de los indicadores definidos en desempefio
excelente.

Matriz de Evaluacion :

) . L. Indicador de Alcance .. . .
Evidencia de Aprendizaje % A 5 c D N Evaluacién formativa de la competencia

40% Demuestra sus Habilidades en el uso de la
comunicacién oral, demuestra capacidad para
38.000- |34.000- | 30.000- | 28.000- NA aprender de manera autdbnoma y expresar los

40.000 | 37.350 | 33.750 | 29.750 puntos de vista mediante la participacion. Asi
mismo desarrolla las actividades solicitadas en
clases.

Participacion (guia de Observacion)

40% Demuestra sus Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion
y Capacidad de trabajo en equipo al Desarrollar el
38.000- |34.000-|30.000- | 28.000- N.A Proyecto del curso: Elegir una empresa local y
40.000 | 37.350 | 33.750 | 29.750 desarrollar su  mercadotecnia  electrénica,
(estrategias y apoyo en general a la empresa)
ponerla en marcha y presentar la evidencia
mediante una Exposicion.

Exposicion (guia de Observacion)

Exposicién (Guia de Observacion) Demuestra sus Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion
y Capacidad de trabajo en equipo al Desarrollar una
investigacion para comprender y ejemplificar los
tipos, formacion y medidas de seguridad aplicables

30% 28.500- | 25.500-|22.500- | 21.00- N. A.
° 30.000 | 28.200 | 25.200 | 22.200
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a contratos en entornos empresariales con la
finalidad de presentar mediante una exposicion.

Total

100 95-100

85-94 | 75-84 | 70-74

N.A.

8. Analisis por competencias especificas:

Competencia No.

1 Descripcion

Conoce y analiza las herramientas de la inteligencia de

negocios que facilitan el analisis de informacién contenida en
bases de datos para implementarlas en las empresas como
apoyo en el proceso de toma de decisiones

Temas y subtemas para
desarrollar la

Actividades de aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de
competencias

Horas tedrico-practica

competencia especifica genéricas

5 Unidad Software de El docente informa que se | Se inicia la ultima unidad | Capacidad de | 3-12
Inteligencia de Negocios considerara la Participaciéon | informando la manera en que | comunicacién oral y
(Business Intelligence) individual y por equipé6 del | se evaluara esta quinta | escrita.

5.1. Introduccién a la Estudiante en clases y en los | etapa. Habilidad para buscar,
Inteligencia de Negocios trabajos entregados. procesar y Analizar

(BI)

5.2 Herramientas
tecnoldgicas de Bl

5.3 Sistemas de Soporte
a la Decision.

5.3.1 Almacenes de
Datos (Data Warehouse)

5.3.2 Tableros de control.

5.4 Indicadores clave de
rendimiento (KPI):

El docente instruye a los
Estudiantes realizar por
equipo y de manera individual
las siguientes actividades, que
presentara en clases y las
evidencia en la Plataforma
Educativa Classroom.:

Proyecto del curso: Elegir una
empresa local y desarrollar su
mercadotecnia digital,

El docente solicita realicen
las siguientes actividades,
que presentaran en clases y
en la Plataforma Educativa
Classroom. con la finalidad
de lograr las competencias de
la unidad:

Comunicacién oral,
demuestra capacidad para
aprender de manera

informacién procedente
de fuentes diversas.
Habilidades en el uso de
las Tecnologias de la
informacion y de la
Comunicacién.
Capacidad de aplicar los
conocimientos en la
practica.

Capacidad de trabajo en
equipo.

Capacidad creativa.
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(estrategias y apoyo en general
a la empresa) ponerla en
marcha. Mostrar el avance al
100% médiate una
exposicion.

Los estudiantes formados en
equipo investigan sobre los
Sistemas de Soporte a la
Decision con la finalidad de
resolver un caso de estudio.

autbnoma y expresar los
puntos de vista mediante la
participacion. Asi mismo
desarrolla las actividades
solicitadas en clases.

Proyecto del curso: Elegir
una empresa local vy
desarrollar su mercadotecnia
digital, (estrategias y apoyo
en general a la empresa)
ponerla en marcha. Mostrar
el avance al 100% médiate
una exposicion

Los estudiantes formados en
equipo investigan sobre los
Sistemas de Soporte a la
Decision con la finalidad de
resolver un caso de estudio.
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Indicadores de Alcance (4.8)

Valor de Indicador ((4.9)

a) Comunicacion oral, demuestra capacidad para aprender de
manera autdbnoma y expresar los puntos de vista mediante la
participacion. Asi mismo desarrolla las actividades solicitadas

en clases.

30%

b) Los estudiantes formados en equipo investigan sobre los
Sistemas de Soporte a la Decision con la finalidad de resolver

un caso de estudio.

30%

a) Proyecto del curso: Elegir una empresa local y desarrollar su
mercadotecnia digital, (estrategias y apoyo en general a la
empresa) ponerla en marcha y presentar el avance al 100% de

la evidencia mediante una Exposicion.

40%

Niveles de desempefio (4.10):

Desempefio

Nivel de desempefio

Indicadores de Alcance

Valoracidon numérica

Competencia Alcanzada

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes

indicadores

25. Se adapta a situaciones y contextos
complejos: Puede trabajar en equipo, refleja
sus conocimientos en la interpretacion de la
realidad.

26. Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas: Pregunta
integrando conocimientos de otras asignaturas

0 de casos anteriores de la misma asignatura.

95-100
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Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase,
presenta fuentes de informacion adicionales
(internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.

27. Propone y/o explica soluciones o
procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso de
estudio propone perspectivas diferentes, para
abordarlos y sustentarlos correctamente.
Aplica procedimientos aprendidos en otra
asignatura o contexto para el problema que se
esta resolviendo.

28. Introduce recursos y experiencias
que promueven un pensamiento critico:
Ante los temas de la asignatura introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico,
historico, politico, econémico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender mejor o a
futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores,
bibliografia, documentales, etc. para sustentar
su punto de vista.

29. Incorpora conocimientos y
actividades interdisciplinarios en su
aprendizaje: En el desarrollo de los temas de
la asignatura incorpora conocimientos vy
actividades desarrolladas en otras asignaturas
para lograr la competencia.

30. Realiza su trabajo de manera
auténoma y autorregulada. Es capaz de
organizar su tiempo y trabajar sin necesidad de
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una supervision estrecha y/o coercitiva.
Realiza actividades de investigacion para
participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en 85-94
desempeno excelente

Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en 75-84
desempeno excelente

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en 70-74
desempeno excelente

Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias | N. A.
conceptuales, procedimentales y actitudinales
de los indicadores definidos en desempefio
excelente.
Matriz de Evaluacion (4.11):

Evidencia de Aprendizaje % A In;llcador ge Alcan[c;e N Evaluacién formativa de la competencia
Demuestra sus Habilidades en el uso de la
comunicacién oral, demuestra capacidad para

o ] 3 28.500- |25.500- | 22.500- | 21.00- N A aprender de manera auténoma y expresar los

Participacion (guia de Observacion) 30 30.000 | 28.200 | 25.200 | 22 200 "™ |puntos de vista mediante la participacién. Asi
' ' ' ' mismo desarrolla las actividades solicitadas en
clases.

Demuestra sus Habilidades de analisis y de la
comunicacién y Capacidad de trabajo en equipo al
Caso de estudio (guia de Observacion) 20 12%%%%_ 11;'%%%_ 1156'%%%_ 111'%%%_ N.A. | Desarrollar una investigan sobre los Sistemas de
’ ' ' ' Soporte a la Decisién con la finalidad de resolver un

caso de estudio.
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Exposicidén (guia de observacion) 40 Demuestra sus Habilidades en el uso de las

38.000- | 34.000-
40.000 | 37.350

30.000- | 28.000- N.A
33.750 | 29.750

tecnologias de la informacién y de la comunicacion
y Capacidad de trabajo en equipo al Desarrollar el
Proyecto del curso: Elegir una empresa local y
desarrollar su mercadotecnia digital, (estrategias y
apoyo en general a la empresa) ponerla en marcha
y presentar al 100% de la evidencia mediante una
Exposicién

Total 100 95-100 | 85-94

75-84 | 70-74 N.A.

Nota: este apartado niumero 4 de la instrumentacion didactica para la formacion y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo

al numero de competencias especificas de los temas de asignatura.
9. Fuentes de informacién y apoyos didacticos:
Fuentes de informacion:

Apoyos didacticos

1. Amor, Daniel. La revolucion del e-business, clave para trabajar en
un mundo interconectado.

Prentice hall, buenos aires. ( 2000)

2. Colin Combe; Introduction to e-Business: Management and
Strategy; First Edition; Elsevier

Ltd.; (2006)

3. Efraim Turban; Business Intelligence; 2a. Edicion; Prentice Hall;
(2010)

4. Judy Strauss, Raymond Frost; E-Marketing; 7TH Edition; Prentice
Hall. (2013)

5. Kathleen Sindell; CRM a través de internet: como identificar, atraer,
atender y retener a los

clientes; 1a. Edicion; edit. Gestién 2000; (2003)

6. Ley DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL EN MEXICO

Cafnodn
Computadora
Bocinas
Apuntador
Pizarron
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7. Ornelas Amescua, Mario. E-commerce en México: aspectos
legales. SICCO, (2000)

8. Ralph Kimball, Laura Reeves, Margy Ross; The Data Warehouse
Toolkit: The Complete Guide

to Dimensional Modeling (Second Edition); Ed. Wiley.

9. Rios Estavillo JJ. Derecho e Informatica en México informatica
juridica y derecho de la

informacion. México (2000)

10. Siebel, Thomas. Cyber Rules. Estrategias para el éxicto en el E-
Business. GRANIJA ,ESPANA

(2000).

11. Ward, Hanson. Principios de Mercadotecnia en Internet.
Thompson, (2001)

12. Fernandez, B. A. (2013). Clasificacion de contratos electrénicos.
Recuperado de

13. http://www.pabloburgueno.com/2010/06/tipos-y-clasificacion-de-
contratos-electronicos/

Paginas de comercio electronico:

. www.revistaneo.com

. www.merca20.com

. www.mercadolibre.com

. www.ebay.com

. www.puromarketing.com

. www.the-emagazine.com

O WN -

10. Calendarizacion de evaluaciéon en semanas (6)
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Semana | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
TP EF1 EF2 EF3 EF4 EF5
ES
TR ED
SD SD1 SD2 SD3 SD4
TP: Tiempo Planeado TR: Tiempo Real SD: Seguimiento departamental
ED: Evaluacién diagnéstica EFn: Evaluacion formativa (Competencia ES: Evaluacion sumativa

especifica n)

Fecha de elaboracién 18 AGOSTO DE 2025

MCA. EDITH FONSECA GUZMAN IGE. YATZARET ORTEGA CANELA

Nombre y firma del (de la) profesor(a) Nombre y firma del(de la) Jefe(a) de Departamento Académico
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