Instituto Tecnolégico Superior de San Andres Tuxtla

TECNOLOGICO INSTRUMENTACION DIDACTICA m g

NACIONAL DE MEXICO-  pARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
SAN ANDRES TUXTLA

Periodo  Agosto- Diciembre 2025

Nombre de la Asignatura: |ezcla de Mercadotecnia

Plan de Estudios: | ADNM-2010-234

Clave de la Asignatura: AEC-1080

Horas teoria-horas practicas-Créditos: 2.2_4

1. Caracterizacion de la asignatura:

Esta asignatura aporta al perfil del egresado la capacidad para disefiar estrategias de recoleccidn, analisis, interpretacién, innovacion y aplicacion de la

informacién adquirida en estrategias mercadolégicas
Para integrarla se ha hecho un anilisis del campo empresarial, identificando los temas de sistemas de informacidén que tienen que saber para laaplicacién

en el quehacer profesional.

Puesto que esta materia dara soporte a otras, mas directamente vinculadas con desempefios profesionales. De manera particular, lo trabajadoen esta
asignatura se aplica en el sexto semestre para la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos

2. Intencidn didactica:

Se recomienda dar un enfoque practico y adecuado a la forma en que las empresas desarrollan nuevos productos que satisfagan las necesidades del
consumidor, desarrollando estrategias adecuadas para su permanencia en el mercado. El profesor debe ser un facilitador de los conocimientos y aplicar

técnicas para el desarrollo de habilidades pertinentes.
Temal: Conocer, analizar y aplicar los elementos comprendidos en el manejo y desarrollo de los productos

Tema 2: ldentificar cada etapa del proceso de desarrollo de nuevos productos e implementar estrategias adecuadas a las diferentes etapas del ciclo de vida
del producto, asi como comprender la importancia de la innovacién de nuevos productos.

Tema 3: Definir y comprender la importancia que tiene la fijacion de precios en los productos y/o servicios

Tema 4: Identificar y analizar la importancia del disefio de los canales de distribucidn y los medios adecuados para una distribucion fisica. Tema 5: Disefiar
y evaluar, las campafias de la promocién de mercadotecnia.
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3.Competencia de la asignatura:

Analiza y aplica los conceptos fundamentales relacionados con la mezcla de mercadotecnia en los diferentes entornos.ldentifica

oportunidades y desarrolla propuestas para el diseno, redisefio y desarrollo de nuevos productos.

Disefia e implementa estrategias de mezcla de mercadotecnia basadas en el analisis de informacidn sistematicamente obtenida del entorno.

Disefia e implementa campafias publicitarias, promocionales y de relaciones publicas adecuadas al producto y/o servicio.

4. Analisis por competencias especificas:

Competencia No. 1

Descripcion:

Conoce, analiza y aplica los elementos comprendidos en el manejo y desarrollo de los productos.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia

Actividades de aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de competencias

Horas teérico-practica

especifica genéricas
El estudiante participa El facilitador realiza el
Producto en el encuadre. encuadre de la materia
Participa en la dando a conocer el
ll.;sific:aEciioneerdUCto dey dinémiFa: Tomf:\ nota objetivo, el tema'rio, las
productos de la bibliografia. reglas de trabajo, los
1.2  Caracteristicas y | Da aconocer al criterios de evaluacidn,
atributos de los productos grupo las bibliografia etc.
1.3 Linea y mezcla de | expectativas del curso. Aplica una dindmica grupal
productos para fomentar I3 11 (Total de horas)
1.4 Fases del Ciclo de vida L . 5-6
del producto cooperauon y el trabajo en
1.5 Estrategias en las équipo
etapas del ciclo de vida de Pregunta las
productos expectativas del grupo.
1.6  Mercadotecnia de Solicita la lista de
servicios : .
Mercadotecnia de . . asistencia.
productos internacionales Los estudiantes participan
en las clases de los temas: El facilitador expone a los | Propiciar  actividades de
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El Producto y
clasificaciones de
productos, Caracteristicas y
atributos de los productos,
linea y  mezcla de
productos, Fases del Ciclo
de vida del producto,
Estrategias en las etapas
del ciclo de vida de
productos, Mercadotecnia
de servicios y
Mercadotecnia de
productos internacionales.

Los estudiantes resuelven
una actividad practica
donde analizan y
desarrollan estrategias
para cada etapa del ciclo de
vida de un producto, desde
el punto de  vista
empresarial.

Los estudiantes resuelven
una actividad practica
donde redisefian un
producto. Al finalizar la
propuesta  exponen al
grupo sus resultados

Los estudiantes resuelven

estudiantes los temas: El
Producto y clasificaciones

de productos,
Caracteristicas y atributos
de los productos, linea y
mezcla de productos, Fases
del Ciclo de vida del
producto, Estrategias en las
etapas del ciclo de vida de
productos, Mercadotecnia
de servicios y
Mercadotecnia de
productos internacionales.

El facilitador organiza a los
estudiantes en equipo y les
solicita que analicen vy
desarrollan estrategias
para cada etapa del ciclo de
vida de un producto, desde
el punto de vista
empresarial.

El facilitador organiza a los
estudiantes para que
redisefien un producto. Al
finalizar la  propuesta
solicita que expongan al
grupo su propuesta.

planeaciény

organizaciéon de distinta
indole.
Trabajar en equipo.

Capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad)

Capacidad para disefiar y
gestionar proyectos.

Fomentar actividades
grupales que propicien la
comunicacion, el
intercambio  argumentado
de ideas, la reflexion, la
integracion, y la
colaboracién de y
entre los estudiantes.

Trabajar en equipo.
Capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad)

Capacidad para disefar y
gestionar proyectos.
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un examen en linea en la El facilitador elabora un | Habilidad para poner en
plataforma examenen linea en la | practica los conocimientos
educativa Google Classroom | plataforma adquiridos.
delos temas presentados | educativa Google Classroom
en la unidad. de los temas presentados
en la unidad.
Revisan junto con el
facilitador las expectativas Al final el facilitador
logradas. retroalimenta las

actividades realizadas y
hace una reflexion

de las expectativas
cumplidas.

Indicadores de Alcance (4.8) Valor de Indicador (4.9)

A) Demuestra la capacidad de argumentar ideas, la reflexidn, la integracion y la colaboracidn de y entre los estudiantes. 30%

B) Demuestra la aplicacion de los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente y con enfoque sustentable. | 20%
Propiciar actividades de planeacidn y organizacién de distinta indole.

C) Demuestra conocimientos basicos de la carrera y su capacidad de aprender. 50%

Niveles de desempeio:

Desempeiio Nivel de desempeiio Indicadores de Alcance Valoracion numérica

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores
1. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en equipo, refleja sus
conocimientos en la interpretacion de la realidad.
2. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas: Pregunta integrando
Competencia Alcanzada Excelente conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. 95-100
Presenta otros puntos de vista que complementen al presentado en la clase, presenta
fuentes de informacion adicionales (internet y documental etc.) y usa mas bibliografia.
3. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase (creatividad): Ante
problemas o caso de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y
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Desempeiio Nivel de desempeio Indicadores de Alcance Valoraciéon numérica

sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o
contexto para el problema que se esta resolviendo.
4. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico: Ante los
temas de la asignatura introduce cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histdrico,
politico, econdmico, etc. que deben tomarse en cuenta para comprender mejor o a
futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para
sustentar su punto de vista.

5.Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su aprendizaje: En el
desarrollo de los temas de la asignatura incorpora conocimientos y actividades
desarrolladas en otras asignaturas para lograr la competencia.

Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo
y trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva.
Realiza actividades de investigacion para participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74

No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de los

Ci tencia No Al d Insuficient N. A
eompetencia o Alcanzada nsuficiente indicadores definidos en desempeiio excelente.
Matriz de Evaluacion:
. . o Indicador de Alcance . . .
Evidencia de Aprendizaje % A B C D N Evaluacién formativa de la competencia
Demuestra la capacidad de argumentar
25-30 19-24 12-18 6-11 0-5 ideas, la reflexion, la integracién y la colaboracion de y entre los
Propuesta de redisefio de producto. 30 estudiantes.
Demuestra la aplicacién de los contenidos de la asignatura con
14-14.8 el cuidado del medio ambiente y con enfoque sustentable.
19-20 17-18.8 | 15-16.8 0-13.8 | Propiciar actividades de planeacion y organizacion de distinta
Caso practico ciclo de vida del producto. 20 indole.
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. . _— Indi r de Alcan ‘s . .
Evidencia de Aprendizaje % A g Gado dce ca cg N Evaluacién formativa de la competencia
Demuestra conocimientos basicos de la carrera y su capacidad
de aprender
Evaluacién 50 47.5-50 |42.5-47 | 37.5-42 35-37 0-34.5
Total 100 95-100 85-94 75-84 70-74 0-69

Nota: este apartado numero 4 de la instrumentacion didactica para la formacién y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo al numero de competencias especificas de los temas de

asignatura.

Analisis por competencias especificas:

Competencia No. 2

Descripcion:

Identifica cada etapa del proceso de desarrollo de nuevos productos e implementa estrategias adecuadas a las

diferentes etapas del ciclo de vida del producto, asi como comprende la importancia de la innovacién de nuevos

productos.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de competencias

genéricas Horas teérico-practica

Desarrollo de Nuevos
Productos.

2.1 Conceptualizacién

2.2 Etapas del proceso de
nuevos productos

2.3 Modificacién de
nuevos productos

2.4 Estrategias de nuevos
productos

2.5 Diseio de un nuevo
producto

Los estudiantes participan
en las clases de los temas
relativos a las Etapas del

proceso de nuevos
productos, Modificacién de
nuevos productos,
Estrategias de  nuevos

productos y Disefio de un
nuevo producto.

Los estudiantes organizados
en equipo aplican el proceso
de desarrollo de nuevos
productos desde la
conceptualizacion hasta el
diseio y la estrategia,

El facilitador

usando

técnica expositiva explica los
temas relativos a las Etapas
del proceso de nuevos
productos, Modificacion de
nuevos productos, Estrategias
de nuevos productos y Disefio
de un nuevo producto

El facilitador integra al grupo
en equipos y solicita que

apliquen el proceso de
desarrollo de nuevos
productos desde la

conceptualizaciéon hasta el

Propiciar  actividades de
planeaciény
organizacién de

indole.

distinta

Fomentar actividades
grupales que propicien la
comunicacion, y la
colaboracién de y entre los
estudiantes.

Trabajar en equipo,

11 (Total de horas)
5-6
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fomentando el trabajo en
equipo y la creatividad. Al
finalizar los  estudiantes
exponen al grupo su
propuesta.

Los estudiantes resuelven
un examen en linea en la

plataforma

educativa Google Classroom
de los temas presentados
en launidad.

Revisan junto con el
facilitador las expectativas
logradas.

disefo y la estrategia, Capacidad de generar
Les solicita que presente su | nuevas ideas (creatividad)
propuesta al grupo en una | Capacidad para disefiary

exposicion. gestionar proyectos

El facilitador elabora un Relacionar los
examenen linea en la contenidos de la asignatura
plataforma

educativa Google Classroom
de los temas presentados
en la unidad.

Al final el facilitador
retroalimenta las
actividades realizadas y
hace una reflexién

de las expectativas
cumplidas.

Indicadores de Alcance (4.8)

Valor de Indicador (4.9)

A) Demuestra la capacidad de argumentar ideas, la reflexidn, la integraciéon y la colaboracion de y entre los estudiantes.

30%

B) Demuestra la aplicacion de los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente y con enfoque sustentable. | 20%
Propiciar actividades de planeacidn y organizacidn de distinta indole.
C) Demuestra conocimientos basicos de la carrera y su capacidad de aprender. 50%

Niveles de desempefiio:

Desempeio

Nivel de desempeiio

Indicadores de Alcance

Valoraciéon numérica

Competencia Alcanzada

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

95-100
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Desempeiio Nivel de desempeio Indicadores de Alcance Valoraciéon numérica

1. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en equipo,
refleja sus conocimientos en la interpretacién de la realidad.

2. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas: Pregunta
integrando conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma
asignatura. Presenta otros puntos de vista que complementen al presentado en la
clase, presenta fuentes de informacion adicionales (internet y documental etc.) y
usa mas bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase (creatividad):
Ante problemas o caso de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos
y sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura
o contexto para el problema que se esta resolviendo.

4.Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico: Ante
los temas de la asignatura introduce cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico,
histdrico, politico, econdmico, etc. que deben tomarse en cuenta para comprender
mejor o a futuro dicho tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales,
etc. para sustentar su punto de vista.

5. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su aprendizaje: En el
desarrollo de los temas de la asignatura incorpora conocimientos y actividades
desarrolladas en otras asignaturas para lograr la competencia.

Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz de organizar su
tiempo y trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva.

Realiza actividades de investigacion para participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
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Desempeiio Nivel de desempeio Indicadores de Alcance Valoraciéon numérica

No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y

Competencia No Alcanzada Insuficiente N. A.
P actitudinales de los indicadores definidos en desempefio excelente.
Matriz de Evaluacién:
Evidencia de Aprendizaje % A Inglcador dce Alcange N Evaluacién formativa de la competencia
25-30 19-24 12-18 6-11 0-5 Demuestra la capacidad de argumentar
ideas, la reflexion, la integracidn y la colaboracion de y entre los
Desarrollo de un nuevo producto 30 estudiantes.
Demuestra la aplicacién de los contenidos de la asignatura con
19-20 17-18.8 | 15-16.8 14- 0-13.8 el cuidado del medio ambiente y con enfoque sustentable.
14.8 Propiciar actividades de planeacién y organizacién de distinta
Exposicion 20 indole.
Demuestra conocimientos basicos de la carrera y su capacidad
de aprender
Evaluacién 50 47.5-50 |42.5-47 | 37.5-42 | 35-37 0-34.5
Total 100 95-100 85-94 75-84 | 70-74 0-69

Analisis por competencias especificas:

Competencia No. 3 Descripcidn: Define y comprende la importancia que tiene la fijacién de precios en los productos y/o servicios.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Desarrollo de competencias

genéricas Horas teérico-practica

Actividades de aprendizaje Actividades de ensefanza

Precio

3.1 Estrategia de Precio

3.2 Concepto, naturaleza e
importancia del precio

3.3 Objetivos en la fijacion de
precios

3.4 Factores a considerar en

El estudiante participa en el
encuadre de la competencia.

El estudiante participa en la
exposicion de los temas

Realiza el encuadre de la
competencia dando a conocer
los criterios de evaluacion.

El faciltador mediante Ia
técnica expositiva da a
conocer el tema de Estrategia

Propiciar actividades de
planeaciény
organizacion de distinta indole.

11 (Total de horas)
5-6
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la fijacién del precio

3.5 Métodos de fijacion de
precios

3.6 Estrategias y politicas en la
fijacion de precios

3.7 Estrategias de ajuste de
precios

Estrategia de Precio,
Concepto, naturaleza e
importancia del precio,

Objetivos en la fijacién de
precios, Factores a considerar
en la fijacion del precio,
Métodos de fijacion de
precios, Estrategias y politicas
en la fijacién de precios y
Estrategias de ajuste de
precios.

Los estudiantes organizados
en equipo realizan una
propuesta donde apliquen los

conceptos de precio
(estrategias, factores,
métodos y ajustes) al
desarrollo de un nuevo

producto,
decisiones.

justificando  sus

Al finalizar la
exponen  al
resultados

propuesta
grupo  sus

Los estudiantes resuelven un
examen en linea en la

plataforma
educativa Google Classroom
de los temas presentados

en launidad.

Revisan junto con el facilitador
las expectativas logradas.

de Precio, Concepto,
naturaleza e importancia del
precio, Objetivos en la fijacion
de precios, Factores a
considerar en la fijacion del
precio, Métodos de fijacion de
precios, Estrategias y politicas
en la fijacion de precios y
Estrategias de ajuste de
precios

El facilitador organiza a los
equipos para que elaboren
una propuesta donde aplican

los conceptos de precio
(estrategias, factores,
métodos y  ajustes) al
desarrollo de un nuevo

producto, justificando sus

decisiones.

Al finalizar exponen al grupo sus
resultados.

El facilitador elabora un
examen en linea en la
plataforma

educativa Google Classroom de
los temas presentados en la
unidad.

Al final el facilitador
retroalimenta las actividades
realizadas y hace una reflexién

Fomentar actividades grupales
que propicien la
comunicacién, el
intercambio argumentado de
ideas, la reflexion, la
integracion, y la
colaboracion de vy
entre los estudiantes.

Relacionar los
contenidos de la asignatura con
la materia.
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de las expectativas cumplidas.

Indicadores de Alcance Valor de Indicador

A) Demuestra la capacidad de argumentar ideas, la reflexidn, la integracidn y la colaboracion de y entre los estudiantes, Demuestra la 30%
aplicacién de los contenidos. Propiciar actividades de planeacidn y organizacidn de distinta indole.

B) Demuestra la capacidad de argumentar ideas, la reflexidn, la integracion y la colaboracion de y entre los estudiantes, Demuestra la 20%
aplicacién de los contenidos. Propiciar actividades de planeacidn y organizacidn de distinta indole.

C) Demuestra conocimientos basicos de la carrera y su capacidad de aprender. 50%

Niveles de desempefio:

Desempeiio Nivel de desempeio Indicadores de Alcance Valoraciéon numérica

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

1.Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en equipo, refleja sus
conocimientos en la interpretacion de la realidad.

2. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas: Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta
otros puntos de vista que complementen al presentado en la clase, presenta fuentes de
informacion adicionales (internet y documental etc.) y usa mas bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase (creatividad): Ante
problemas o caso de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y sustentarlos
Competencia Alcanzada Excelente correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para el 95-100
problema que se esta resolviendo.

4.Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico: Ante los temas
de la asignatura introduce cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histdrico, politico,
econdmico, etc. que deben tomarse en cuenta para comprender mejor o a futuro dicho
tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto de
vista.

5.Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su aprendizaje: En el
desarrollo de los temas de la asignatura incorpora conocimientos y actividades desarrolladas
en otras asignaturas para lograr la competencia.
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Desempeio Nivel de desempeio Indicadores de Alcance Valoraciéon numérica

Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempoy
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva.
Realiza actividades de investigacidn para participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
. - - - —
Competencia No Alcanzada Insuficiente No §e c.umple con gl .1006 de ev1denC|~as conceptuales, procedimentales y actitudinales de N A
los indicadores definidos en desempefio excelente.
Matriz de Evaluacién:
. . .. Indi r de Alcan ‘. . .
Evidencia de Aprendizaje % A g cado dce ca Be N Evaluacién formativa de la competencia
25-30 19-24 12-18 6-11 0-5 Demuestra la capacidad de argumentar
ideas, la reflexion, la integracidn y la colaboracion de y entre los
Propuesta de precio 30 estudiantes.
Demuestra la aplicacién de los contenidos de la asignatura con
19-20 17-18.8 | 15-16.8 14- 0-13.8 | el cuidado del medio ambiente y con enfoque sustentable.
14.8 Propiciar actividades de planeacién y organizacién de distinta
Exposicion 20 indole.
Demuestra conocimientos basicos de la carrera y su capacidad
de aprender
Evaluacién 50 47.5-50 | 42.5-47 | 37.5-42 | 35-37 0-34.5
Total 100 95-100 85-94 75-84 | 70-74 0-69
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Analisis por competencias especificas:

Competencia No. 4

Descripcion:

distribuciéon fisica.

Identifica y analiza la importancia del disefo de los canales de distribucidn y los medios adecuados para una

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de competencias
genéricas

Horas teérico-practica

Plaza
4.1 Estrategias
Canales de distribucion
4.2  Importancia de los
canales de distribucion
4.3  Comportamiento
y organizacion del canal
4.4 Disefio de canales de
distribucion
4.5 Administracion
del canal
4.6 Distribucidn fisica
Logistica y administracion de
la cadena de suministro

de

Los estudiantes participan en
las clases de los temas:
Estrategias de Canales de
distribucion, Importancia de los
canales de distribucion,
Comportamiento y
organizacion del canal, Diseiio
de canales de distribucidn,
Administracion  del canal,
Distribucién fisica, Logistica y
administracion de la cadena de
suministro.

Los estudiantes elaboran wun
trabajo de Disefio integral de la
estrategia de Plaza para un
producto nuevo donde aplican
los conceptos de canales de
distribucion, administracion de
canales, distribucién fisica,
logistica y cadena de suministro
para disefiar una estrategia de
plaza completa.

Al finalizar exponen al grupo sus
resultados.

El facilitador expone los temas
Estrategias de Canales de
distribucion, Importancia de los
canales de distribucion,
Comportamiento y
organizacion del canal, Disefio
de canales de distribucidn,
Administracion  del canal,
Distribucién fisica, Logistica y
administracion de la cadena de
suministro.

El facilitador organiza a los
estudiantes en equipo y les
solicita que elaboren un trabajo
de Disefio integral de Ila
estrategia de Plaza para un
producto nuevo donde aplican
los conceptos de canales de
distribucion, administracion de
canales, distribucién fisica,
logistica y cadena de suministro
para disefiar una estrategia de
plaza completa.

Al finalizar exponen al grupo sus
resultados.

Propiciar actividades de
planeaciény

organizacion de distinta indole.

Fomentar actividades
grupales que propicien la
comunicacién, el
intercambio argumentado de
ideas, la reflexion, la
integracion, y la
colaboracion de vy
entre los estudiantes.

Trabajar en equipo

Capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad)
Capacidad para

gestionar proyectos

disefar 'y

11 (Total de horas)
5-6
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Los estudiantes resuelven un
examen en linea en la
plataforma educativa Google
Classroom de los temas
presentados en la unidad.

Revisan junto con el facilitador
las expectativas logradas.

El facilitador elabora un examen
en linea en la plataforma
educativa Google Classroom de
los temas presentados en la
unidad.

Al final el  facilitador
retroalimenta las actividades
realizadas y hace una reflexion
de las expectativas
cumplidas.

Relacionar
contenidos de la
con la carrera.

los
asignatura

Indicadores de Alcance (4.8)

Valor de Indicador (4.9)

A) Demuestra la capacidad de argumentar ideas, la reflexidn, la integracion y la colaboracion de y entre los estudiantes. 30%
B) Demuestra la aplicacidn de los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente y con enfoque sustentable. Propiciar 20%
actividades de planeacién y organizacion de distinta indole.

C) Demuestra conocimientos basicos de la carrera y su capacidad de aprender. 50%

Niveles de desempefio:

Desempeio

Nivel de desempeiio

Indicadores de Alcance

Valoracion numérica

Competencia Alcanzada

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

1. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en equipo, refleja sus
conocimientos en la interpretacion de la realidad.

2. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas: Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura.
Presenta otros puntos de vista que complementen al presentado en la clase, presenta
fuentes de informacion adicionales (internet y documental etc.) y usa mas bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase (creatividad): Ante
problemas o caso de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y
sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o
contexto para el problema que se esta resolviendo.

4. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico: Ante los temas

de la asignatura introduce cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histdrico, politico,

95-100
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Desempeio Nivel de desempeio Indicadores de Alcance Valoraciéon numérica

econdmico, etc. que deben tomarse en cuenta para comprender mejor o a futuro dicho
tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto
de vista.

5. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su aprendizaje: En el
desarrollo de los temas de la asignatura incorpora conocimientos y actividades
desarrolladas en otras asignaturas para lograr la competencia.

Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo
y trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva.
Realiza actividades de investigacion para participar de forma activa durante el curso.

Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
Competencia No - No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de los
Insuficiente . - ~ N. A.
Alcanzada indicadores definidos en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion:

Indicador de Alcance

Evidencia de Aprendizaje % A B C D N Evaluacién formativa de la competencia
25-30 19-24 12-18 6-11 0-5 Demuestra la capacidad de argumentar
Propuesta de Disefio integral de la estrategia ideas, la reflexion, la integracion y la colaboracion de y entre
de Plaza para un producto nuevo 30 los estudiantes.

Demuestra la aplicacidn de los contenidos de la asignatura con
19-20 17-18.8 | 15-16.8 | 14-14.8 | 0-13.8 el cuidado del medio ambiente y con enfoque sustentable.
Propiciar actividades de planeacidon y organizacion de distinta
Exposicion 20 indole.

Demuestra conocimientos basicos de la carrera y su capacidad
de aprender
Evaluacion 50 47.5-50 | 42.5-47 | 37.5-42 | 35-37 0-34.5

Total 100 95-100 85-94 75-84 70-74 0-69
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Analisis por competencias especificas:

Competencia No. 5

Descripcion:

Disefia y evalua,las campafas de

la promocion de mercadotecnia.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia

Actividades de aprendizaje

Actividades de enseianza

Desarrollo de competencias
genéricas

Horas teérico-practica

especifica
Promocién Los estudiantes participan en | El facilitador expone los temas: | Propiciar actividades de
5.1 Estrategias de promociéon | las clases de los temas: | Promocidn, Comunicacion | planeaciény
5.2 Comunicacion integral de | Promocion, Comunicacién | integral de la mercadotecnia, | organizacion de distinta indole.
la mercadotecnia integral de la mercadotecnia, | publicidad, promocién en
5.3 Publicidad publicidad, promocién en | ventas, relaciones publicas,
5.3.1 Objetivos de la | ventas, relaciones publicas, | ventas personales,
Publicidad ventas personales, | Administracion de la fuerza de
5.3.2 Herramientas Administracién de la fuerza de | ventas.
5.3.3 La estrategia de | ventas.
Publicidad
5.3.4 Evaluacién de un Los estudiantes elaboran wun | El facilitador organiza a los

programa de publicidad

5.4 Promocion de ventas
5.4.1 Objetivos de |la
promocion de ventas

5.4.2 Herramientas de
promocion de ventas

5.4.3 Evaluacion de un
programa de la promocién de
ventas

5.5 Relaciones Publicas

5.5.1 Relaciones publicas en la
mercadotecnia

5.5.2 Herramientas de
Relaciones publicas

5.5.3 Evaluacion de un
programa de comunicacién
integral de mercadotecnia

5.6 Ventas personales

5.6.1 El proceso de las Ventas
personales

trabajo de Lanzamiento de un
Producto para ello disefien una
estrategia completa de
comunicacidn y promocién para
el lanzamiento de un producto

real o ficticio, integrando
publicidad, promocion de ventas
y relaciones publicas,
considerando objetivos,

herramientas,
evaluacion.

Al finalizar exponen al grupo sus
resultados.

estrategias vy

Los estudiantes resuelven un
examen en linea en la
plataforma educativa Google
Classroom de los temas
presentados en la unidad.

estudiantes en equipo y les
solicita que elaboren un disefio
de estrategia completa de
comunicacién y promocién para
el lanzamiento de un producto

real o ficticio, integrando
publicidad, promocién de ventas
y relaciones publicas,
considerando objetivos,

herramientas,
evaluacion.
Al finalizar exponen al grupo sus
resultados.

estrategias vy

El facilitador elabora un
examen en linea en la
plataforma educativa Google
Classroom de los temas
presentados en la unidad.

Fomentar actividades
grupales que propicien la
comunicacién, el
intercambio argumentado de
ideas, la reflexion, la
integracion, y la
colaboracion de vy
entre los estudiantes.

Trabajar en equipo

Capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad)

Capacidad para diseflar vy
gestionar proyectos
Relacionar los

contenidos de la asignatura
con la carrera.

12 (Total de horas)
6 -6
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5.6.2 Administracion de la

fuerza de ventas Revisan junto con el facilitador Al final el  facilitador

5.6.3 Estrategias de Venta y las expectativas logradas. retroalimenta las actividades

posventa realizadas y hace una reflexién

5.6.4 Benchmarketing de las expectativas

5.6.5 Marketing directo cumplidas.

Indicadores de Alcance (4.8) Valor de Indicador (4.9)

A) Demuestra la capacidad de argumentar ideas, la reflexidn, la integracidn y la colaboracion de y entre los estudiantes. 30%
B) Demuestra la aplicacion de los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente y con enfoque sustentable. Propiciar 20%
actividades de planeacidén y organizacion de distinta indole.
C) Demuestra conocimientos basicos de la carrera y su capacidad de aprender. 50%

Niveles de desempeio:

Desempeiio Nivel de desempeio Indicadores de Alcance Valoraciéon numérica

Cumple al menos 5 de los siguientes indicadores

1. Se adapta a situaciones y contextos complejos: Puede trabajar en equipo, refleja sus
conocimientos en la interpretacion de la realidad.

2. Hace aportaciones a las actividades académicas desarrolladas: Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la misma asignatura. Presenta
otros puntos de vista que complementen al presentado en la clase, presenta fuentes de
informacion adicionales (internet y documental etc.) y usa mas bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones o procedimientos no visto en clase (creatividad): Ante
problemas o caso de estudio propone perspectivas diferentes, para abordarlos y
sustentarlos correctamente. Aplica procedimientos aprendidos en otra asignatura o
contexto para el problema que se esta resolviendo.

4. Introduce recursos y experiencias que promueven un pensamiento critico: Ante los temas
de la asignatura introduce cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histdrico, politico,
econdmico, etc. que deben tomarse en cuenta para comprender mejor o a futuro dicho
tema. Se apoya en foros, autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su punto
de vista.

5. Incorpora conocimientos y actividades interdisciplinarios en su aprendizaje: En el
desarrollo de los temas de la asignatura incorpora conocimientos y actividades

Competencia Alcanzada Excelente 95-100
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Desempeio Nivel de desempeio Indicadores de Alcance Valoraciéon numérica
desarrolladas en otras asignaturas para lograr la competencia.
Realiza su trabajo de manera auténoma y autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y
trabajar sin necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva.
Realiza actividades de investigacidn para participar de forma activa durante el curso.
Notable Cumple 4 de los indicadores definidos en desempefio excelente 85-94
Bueno Cumple 3 de los indicadores definidos en desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos en desempefio excelente 70-74
Competencia No Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias conceptuales, procedimentales y actitudinales de N A
Alcanzada los indicadores definidos en desempefio excelente. T

Matriz de Evaluacion:

Evidencia de Aprendizaje

%

Indicador de Alcance

Evaluacién formativa de la competencia

A B C D N
25-30 19-24 12-18 6-11 0-5 Demuestra la capacidad de argumentar
Propuesta de Lanzamiento de Producto con ideas, la reflexion, la integracidn y la colaboracién de y entre los
Estrategia Integral de Promocion. 30 estudiantes.
Demuestra la aplicacion de los contenidos de la asignatura con
19-20 17-18.8 |15-16.8 |14-14.8 |0-13.8 el cuidado del medio ambiente y con enfoque sustentable.
Propiciar actividades de planeacién y organizacién de distinta
Exposicion 20 indole.
Demuestra conocimientos bdsicos de la carrera y su capacidad
de aprender
Evaluacién 50 47.5-50 42.5-47 |37.5-42 |35-37 0-34.5
Total 100 95-100 85-94 75-84 70-74 0-69
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5. Fuentes de informacion y apoyos didacticos:

Fuentes de informacion: Apoyos didacticos
Fischer, L., Espejo, J. Casos de Mercadotecnia. Editorial Mc. Graw- Hill. México: 2008. Laptop
Kotler, P. Direccion de Marketing. 122. edicidn. Editorial Prentice Hall. México: 2006. Caits
Kotler, P. y Armstrong, G. Marketing para Latinoamérica. 112. edicion. anon.
Editorial Pearson- Internet
Prentice Hall. México: 2007Laura Fisher, Mercadotecnia, 32. Ed. Mc Graw Hill México USB
2004. Bocinas
6. Calendarizacion de evaluacién en semanas:
Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
™ ED EFnl EFn2 EFn3 EFn4 EFn5
ES
TR
SD SD SD SD SD
TP: Tiempo Planeado ED: Evaluacion diagnéstica TR: Tiempo Real EFn: Evaluacion formativa (Competencia especifica n) SD: Seguimiento departamental
ES: Evaluacién sumativa
Fecha de elaboracion 18 de agosto de 2025
MCA. Patricia Elizabeth David LAE. Renata Ramos Moreno.
Miros
Nombre y firma del (de la) profesor(a) Nombre y firma del (de la) Jefe(a) de Division
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