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Instrucciones para los estudiantes:

Lee el siguiente caso y responde las preguntas de analisis.
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5% PREGUNTAS DE ANALISIS

Instrucciones para los estudiantes:

Lee el siguiente caso y responde las preguntas de analisis.

Caso: El negocio de Mariana

Mariana, estudiante universitana, decidio abrir una cafeteria cerca de su campus.
Observé que ya habia 8 cafeterias en la zona, pero pensd que “el café siempre
vende”.

Invirtié sus ahorros en renta, muebles y cafeteras. Sin embargo:
= Mo hizo un estudio de mercado.
» Ofrece el mismo mend gue la compelencia.
« Mo tiene diferenciacion (ni en precio, ni en ambiente).
« En vacaciones, casi no tiene clientes.
« Mo usa redes sociales para promocidn,

A los 6 meses, Mariana tiene deudas vy esta considerando cerrar.

Preguntas de analisis:
1. & Cual fue el error principal de Mariana al identificar su concepto de negocio?

En este caso Mariana asumit que habia una alta demanda de café por lo que le
garantizaba el éxito de su negocio, pero no hizo una evaluacion de la saturacion
del mercado local ni tampoco busco una propuesta diferente a las demas
cafeterias. Su error fue no validar su idea de negocio con datos reales del entorno
ni hizo algo diferente.

2. ;Qué factores de riesgo enfrentd y codmo pudo prevenirlos?

Enfrento una alta competencia (8 cafeterias que estaban en la zona), pudo realizar
haber realizado un estudio de mercado para ver la factibilidad de la cafeteria, asi
como pudo haber realizados estrategias para temporadas bajas.



3. ;Que propuesta de valor innovadora pudo haber usado para diferenciarse?

Hoy dia los estudiantes buscamos un ambiente de estudio con comodidades por
ejemplo enchufes, Wi-Fi rapido, silencio, asi como hacer promociones a los
estudiantes si llevas tu propia taza se puede aplicar un descuento.

4. ;Qué modelo de plan de negocios (Canvas, Lean Startup, Tradicional)
habria sido mas Gtil antes de invertir?

Seria Lean Startup porque es un plan de negocios para emprendedores con poco
recurso economico y esta basado en “construir-medir-aprender”.

5. Si Mariana quisiera reestructurar su negocio, jgue canales de venta
modernos podria usar para atraer mas clientes?

Seria mediante las redes soclales ya que en la actualidad es una herramienta que
esta en todas partes y facilita la comunicacion de los negocios, podria usarse
Instagram, TikTok y Facebook para promociones, contenido visual y coneclar con
la comunidad estudiantil. Tik tok ha revolucionada en la actualidad porque con un
video corto en los primeros segundos puede llamar tu atencidn. Y por Gltimo
WhatsApp Business para tomar pedidos y fidelizar clientes.



LISTA DE COTEJO PARA PREGUNTAS DE ANALISIS

UNIDAD 1

DATOS GENERALES

ALUMNO: VICTOR MANUEL QUINO BUSTAMANTE

GRUPO: 705-A CARRERA LIC. EN ADMON
NOMBRE DEL CURSO: PLAN DE NEGOCIOS NOMBRE DEL | MCA.PATRICIA
DOCENTE ELIZABETH DAVID
MIROS
DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION
PRODUCTO: PREGUNTAS DE ANALISIS FECHA: PERIODO ESCOLAR:
09 de septiembre | AGOSTO-DICIEMBRE 2025

de 2025

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Revisar Las Actividades Que Se Solicitan Y Marque Con Una X En Los Apartados “Si” Cuando La Evidencia Se
Cumple; En Caso Contrario Marque “No”. En La Columna “Observaciones” Escriba Indicaciones Que Puedan
Ayudar Al Alumno A Saber Cuales Son Las Condiciones No Cumplidas Si Fuese Necesario.

VALOR Caracteristicas A Cumplir (Reactivo) CUMPLE OBSERVACIONES
REACTIVO

Presentacion EIl Trabajo Cumple Con Los | S/ NO

Requisitos De:

5 A) Buena Presentacion, 5

5 B) EI tema asignado fue tratado con 5
propiedad, se ofrecieron detalles y
ejemplos.

5 C) Se utilizé un lenguaje adecuado al 5
contexto y se entendieron cada una de
las palabras.

5 D) Se incluyeron de forma adecuada 5
todas las referencias de materiales
consultados.

5 E) Dicha investigacion la van a explicar 5
(cada integrante debe hablar por lo
menos 2 minutos).

5 F) Responsabilidad: Entrego LA 5
INVESTIGACION en La Fecha Y Hora
Sefalada

30% Calificacion 30 %

FIRMA DEL DOCENTE: PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS

Tu trabajo muy completo




ACT. 2 CASO PRACTICO

PATRICIA ELIZABETH DAVID MIROS - 1 sept (Ultima modificacion: 8 sept)
20 puntos Fecha de entrega: 9 sept, 23:59

Organizados en equipo de 4 estudiantes resuelve el siguiente caso.
B Caso Practico:
Evolucion del Comercio en Liverpool

Contexto

Liverpool, fundado en 1847 como una pequefia tienda que vendia ropa importada en el centro de la Ciudad de México,
ha pasado por distintas etapas del comercio en México: de tienda departamental tradicional a centro comercial y, mas
recientemente, a un competidor fuerte en el e-commerce

y comercio omnicanal.

« 1847

Tienda pequefia de telas en el centro de CDMX.
« 1950-70:

Tienda departamental por mostrador — luego autoservicio.
+ 1980-2000:

Expansién a grandes almacenes y centros comerciales (Galerias Liverpool).
+ 2010-2015:

Comercio en linea y aplicacion movil.
+ 2015-2020:

Estrategia omnicanal: compra en linea y recoge en tienda.
» Actualidad:

Competencia fuerte con Amazon, Mercado Libre, Shein. Enfoque en
experiencia en tienda y programas de fidelizacion.



En los dltimos afios, Liverpool ha implementado:

* Tienda en linea y app mavil.

» Estrategia omnicanal (“compra en linea y recoge en tienda”).
s Programas de fidelizacion como Liverpool Premium Card.

» Expansion en centros comerciales (Galerias Liverpool).

Sin embargo, enfrenta desafios: la competencia de Amazon, Mercado Libre y Shein, la presion de consumidores
jovenes que buscan experiencias mas digitales y la necesidad de adaptarse a tendencias de sustentabilidad.

? Preguntas para los estudiantes
1. Analisis Histérico

» ;Qué factores sociales, tecnoldgicos y de consumo impulsaron los cambios de
Liverpool en cada etapa?
» ;Qué ventajas tuvo Liverpool frente a pequefios comercios en cada momento?

2. Diagndstico Actual

* ;Cudles son hoy las fortalezas y debilidades de Liverpool frente a competidores digitales?
* ;Qué cportunidades y amenazas enfrenta en el comercio actual?

3. Estrategia Futura

s Disefa una propuesta de estrategia innovadora para Liverpool en los proximos 10 afnos:
» Tecnologia (IA, realidad aumentada, tiendas sin cajeros).

» Sustentabilidad (moda circular, empaques reciclables).

* Experiencia del cliente (eventos exclusivos, personalizacion digital).

4. Reflexion Final

s ;Qué lecciones de este caso puede aplicar un emprendedor mexicano que hoy empieza un negocio?

Producto Esperado

* Linea del tiempo de la evolucién de Liverpool.
» FODA actual (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas).
» Estrategia futura propuesta.

Presentacion grupal de maximo 10 minutos.

ACT. 2 CASO PRACTICO.docx
Microsoft Word
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ANALISIS

CADA ETAPA?

HISTORICO

(QUE FACTORES SOCIALES, TECNOLOGICOS Y DE
CONSUMO IMPULSARON LOS CAMBIOS DE LIVERPOOL EN

Etapa

1847 — Tienda de
telas

1950-70 — Tienda
departamental
(mostrador —
autoservicio)
1980-2000 — Centros
comerciales (Galerias
Liverpool)

2010-2015 - E-
commerce y app
movil

2015-2020 -
Omnicanal (“click &
collect™)

Actualidad -
Competencia digital

Sociales

Interés de las ¢lites por
la moda europea.

Crecimiento de la clase
media urbana tras la
industrializacion.

Centros comerciales
como lugares de
convivencia familiar.

Adopcion masiva de
internet y smartphones.

Consumidores buscando
rapidez y confianza.

Generaciones jovenes
valoran experiencias
digitales y
sostenibilidad.

Tecnologicos
Mejores rutas
maritimas para
importar.
Organizacion
moderna de

Consumo

Demanda de productos
exclusivos no
disponibles en México.

Busqueda de variedad,

almacenes, transporte comodidad y estatus.

urbano.

Avances
arquitectonicos y
urbanisticos.

Desarrollo de
plataformas digitales
y pagos electronicos.

Integracion de
inventarios fisicos y
digitales.

Avances en apps,
logistica exprés e
inteligencia artificial.

Compras como
experiencia social y
recreativa.

Comodidad de comprar
sin salir de casa,
comparacion de
precios.

Evitar costos de envio,
combinar lo online con
lo fisico.

Consumidores
sensibles a precio,
rapidez de entrega y
programas de lealtad.



ANALISIS
HISTORICO

('_QUE’ VENTAJAS TUVO LIVERPOOL FRENTE A
PEQUENOS COMERCIOS EN CADA MOMENTO?
e Variedad de productos en un solo lugar;

|
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i‘ | |
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experiencia  moderna  frente a  tiendos
tradicionales.

* Transformé la compra en actividad social/familiar
dentro de centros comerciales.

» Confianza de marca en e-commerce frente a
tiendas digitales poco conocidas.

¢ Infraestructura fisica (tiendas en todo el pais) que

itio.rapi jda de pedidos.

crédito propio (Liverpool

ncia fisica.

DIAGNOSTICO ACTUAL

{CUALES SON HOY LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LIVERPOOL
FRENTE A COMPETIDORES DIGITALES?

FORTALEZAS:
* Marca consolidada y reconocida en México.

* Red de tiendas fisicas que permite omnicanalidad (click &
collect, devoluciones rapidas).

* Programas de fidelizacién y tarjeta de crédito propia.

* Experiencia de compra en tienda (moda, lujo, gastronomia).

DEBILIDADES:
* Menor agilidad logistica frente a Amazon o Mercado Libre
(entregas mas lentas en algunos casos).

» Estructura mas costosa (tiendas fisicas — gastos fijos altos).

*+ Percepcién de precios elevados frente a competidores
digitales.

* Adaptacion mas lenta a tendencias digitales y sustentables.




DIAGNOSTICO ACTUAL

;QUE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS ENFRENTA EN EL COMERCIO ACTUAL?

OPORTUNIDADES:

* Crecimiento del e-commerce y omnicanalidad en México.

* Integrar experiencias mas digitales (realidad aumentada, personalizacién con
IA).

* Expansion de productos sustentables para atraer a consumidores jovenes.

+ Aprovechar su base de clientes de tarjeta Liverpool para ofrecer beneficios
exclusivos.

AMENAZAS:

+ Competencia agresiva de Amazon, Mercado Libre y Shein con
precios bajos y envios rapidos.

+ Cambio generacional: los jévenes prefieren experiencias digitales y
marcas internacionales.

* Avance de fintechs y nuevos métodos de pago que pueden restar
atractivo a sus tarjetas.

* Riesgo de que la infraestructura fisica se vuelva un costo excesivo si
no se reinventa.

ESTRATEGIA FUTURA

1. Tecnologia y Experiencia Digital IA personalizada:

Uso de inteligencia artificial para ofrecer recomendaciones
hiperpersonalizadas en la app y en la tienda (looks completos, articulos
complementarios).

Chatbots y asesores virtuales con IA que ayuden en tiempo real al cliente.
Realidad aumentada (RA) y realidad virtual (RV):

Probadores virtuales en app y en tienda para ropa, magquillaje y muebles
(visualizacién en tu casa con RA).



2. Sustentabilidad y Moda Circular

Liverpool Circular:
Programa de recompra de ropa, calzado y muebles usados para revenderlos como “segunda vida” o reciclarlos.
Incentivos de puntos en la tarjeta Liverpool Premium Card al entregar productos para reciclaje.

Materiales sostenibles:
Ampliar marcas y lineas propias con ropa hecha de algodon organico, fibras recicladas y procesos de bajo consumo
de agua.

Empaques verdes: Eliminacion progresiva del plastico en envios. Uso de empaques reciclables, biodegradables y
reutilizables.

Beneficio para Liverpool:

Diferenciarse de Amazon, Mercado Libre ¥ Shein al ser mas gue un e-commerce, un ecosistema omnicanal,
sustentable y experiencial.

Captar a las nuevas generaciones (Gen Z y Alpha) que priorizan lo digital y lo ecolégico.

Reforzar su identidad como la tienda departamental més innovadora de México y Latinoamérica.

REFLEXION FINAL

¢Qué lecciones de este caso puede aplicar un emprendedor
mexicano que hoy empieza un negocio?




¢Qué lecciones de este caso puede aplicar un emprendedor mexicano que hoy empieza un negocio?

Lecciones para emprendedores
1. Conoce bien a tu cliente y sus cambios en el tiempo
* Liverpool entendio que los consumidores pasaban de buscar exclusividad (1847) a comodidad y variedad
(1950-70), luego a experiencias sociales (1980-2000) y ahora a soluciones digitales y sustentables.
* Leccion: el mercado cambia rapido; debes estudiar constantemente a tu cliente y adaptar tu oferta.

2. La innovacion es clave para sobrevivir
» Pasé de tienda pequefia = almacén — centro comercial = e-commerce —> omnicanal.
* Leccidn: no te quedes en un solo modelo de negocio. Un emprendedor debe estar abierto a transformar
su forma de vender.

3. Aprovecha la tecnologia para crecer
e Liverpool adopté apps, e-commerce y estrategias omnicanal.
* Leccidn: usar tecnologia (redes sociales, ventas en linea, pagos digitales) permite competir incluso con
empresas grandes.

4. Construye confianza y marca
* En un pais donde habia desconfianza de comprar en lineg, Liverpool aprovechd su prestigio para atraer
clientes al e-commerce.
e Leccion: un emprendedor debe construir credibilidad y reputacién; eso da ventaja frente a nuevos
competidores.

5. Diversifica tus canales de venta
* Liverpool no depende solo de las tiendas fisicas: combina fisica + digital.
* Leccidn: no te limites a un solo canal; vende en lineq, redes sociales y, si es posible, en un espacio fisico.

6. Adaptate a nuevas generaciones y tendencias
* Hoy enfrenta el reto de consumidores jovenes que buscan digitalizacion y sustentabilidad. o
® Leccion: los emprendedores deben ser sensibles a lo que quieren los clientes jévenes (experiencias

digitales, productos responsables con el medio ambiente).

7. Programas de fidelizacién funcionan
* La tarjeta Liverpool y programas de recompensas retienen clientes.
* Leccién: aunque seas pequefio, puedes aplicar estrategias de fidelizacién: descuentos, puntos,
membresias o beneficios exclusivos.



1847

Se estoblece unc
pequefia tienda en
el centro histérico
de la Ciudod de
México.

Venta

especializada en
telas importados y

productos  textiles
finos.

Atencléon
personalizada,

enfoque artesanal y
exclusivo.

L Liveroool

1950-70

+ Se convierte en una

LINEA DEL TIEMPO

1980-2000 2010-2015

+ Apertura de grandes

histérico

tiendo olmacenes en
deportomental  con centros comerciales
secciones por tipo de = Surge el concepto de
producto, “Galerios Liverpool”,
« El cliente dejo de ser combinando
atendido Unicomente compras,
por d ¥ i y
comienza @ explorar gastronomia.
por si mismo. » Expansion a
« Introduccién de ciudades clove en el
miltiples pois. Monterrey,
deportamentos: Guodalojora, Puebla,
ropa, hogar, calzado, entre ofras.
perfumerio, etc. » Inversion en imagen
« Primeros  sucursoles de marco, publicidad
fuera del centro y fidelizacion.

Comercio an ko y oploarite méd. > M'n""d.m"

+ Lonzamiento del * Mejora en la
sitio web oficial con experiencia de
opcién de compra usuoric en linea:
en linea tiempos de entrega,

« Creacién de seguimiento de
aplicocion mévil pedidos,
pora positi devoluciones
i0S y Android. faciles.

« Digitalizacién de - Copacitacién  del
catdalogos y personal para
promaociones. brindor soporte

+ Inversién en hibride  (fisico
infraestructura digital).
logistica y « Aumento en ventas
almacenes pora digitales, sobre todo
atender  pedidos durante  eventos
digitales. como Buen Fin y

Hot Sale.

O‘.O.

2015-2020 Actualidad

Desarrollo dej
programas de lealtad
como “Liverpool]
Puntos” v
recompensas
exclusivas.
Incorporacién de|
inteligencic artificial y|
big data poral
recomendaciones
personalizodas

Expansion de serviclos)
financieros  (créditos,
sequros, banca),

Nuevos estrategios de

sostenibilidod Y
responsabilidod social
empresarial,

L Liveroool

Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

« Marca con mas de 170 afos de * Infegracion de IA para p |
» Presencia fisica en todo el pais (tiendas + centr * Tiend P les ( s, realidad
comerciales) oumentada, ete.)
o Estrateg 1 bien d (T il con bles o disefiad
* Programas de fidelizacion sélidos (Liverpool locales
Premium Card) * Moda circul ia colaborati

Relacién directa con bancos (créditos)

de venta

Y
Uso de influencers y redes socicles como canal

DEBILIDADES

AMENAZAS

lidad A

* Menor

Altos costos operativos (infraestructura fisica)

gl que
y tecnologia

o Shein en log

Falta de innovacion constante frente o

plataformas 100% digitales

nuevos usuarios

Interfaz digital todavia poco intuitiva para

« Competencia directa de Amazon, Mercado Libre

y Shein
o Cansbiosanhab

de

presenciales)

{menos comp

» Clientes jovenes mas exigentes y menos leales

 Crisis econémica y de consumo (baja en tarjetas

de crédito)
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De:
4 A) Buena Presentacion, 4
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4 C) Se incluyeron de forma adecuada todas 4

las referencias de materiales consultados.

4 D) Hoja de presentacién 4
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4 E) Responsabilidad: Entrego LA 4
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20% Calificacion 20 %
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46 de 50 puntos Puntuacion publicads el 9 sept 10:04 Publicar puntuacidn

COMPETENCIA 1 PLAN DE NEGOCCIOS

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada pregunta
selecciona la respuesta comecta, dispones de 20 minutos para hacerlo

Se ha registrado el comeo del encuestado (221ud323@alumne.itssat.edu.mx) al enviar este formulario.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Mombre Completo

VICTOR MANUEL QUINO BUSTAMANTE

Anadir comentarios a una respuesta individual

" *
i Cudl es |a principal finalidad de un negocio?

[

7y Generar empleo
@ Obtener un beneficio econdmico satisfaciendo una necesidad
7y Invertir dinero en productos de moda

7 Promocionar servicios digitales

Anadir comentarios a una respuesta individual

]



AN

Ejemplo de concepto de negocio bien definido: *

“Vender cualguier cosa en la universidad”
“Abrir un café porque estan de moda”

“Kiosco Verde: snacks saludables y rapidos para estudiantes”

O® O O

“Tener un negocio para ganar dinero”

Anadir comentarios a una respuesta individual

«  En México, un ejemplo de globalizacion de negocios en los 90 fue: *

O Tiendas de abarrotes familiares
C“_J Creacion de tianguis modernos
(e) Llegada de McDonald's y expansion de Oxxo

O Comercio a través de WhatsApp

Anadir comentarios a una respuesta individual

« :0ué empresa representa la transicion de renta de DVDs a plataformas digitales? *

o Blockbuster

() HBO
(") Disney+

(e) Metflix

Anadir comentarios a una respuesta individual



»  Unnegocio basado en la economia colaborativa es: *

(w) Netflix

() Uber

() Walmart

I.‘_: ) Liverpool
Respuesta correcta

@ Uber

Anadir comentarios a una respuesta individual

" Oxxo en México se considera competitivo principalmente por: *

(") Precios bajos
@ Horarios extendidos, ubicacion estratégica e innovacion en pagos
I.‘_:) Exclusividad de productos

() Publicidad masiva en television

Anadir comentarios a una respuesta individual

« Un factor de éxito comin en empresas mexicanas es: *

() Improvisacion financiera
") Falta de innovacion
(®) Planeacion estratégica e innovacion

() Ignorar al cliente

Anadir comentarios a una respuesta individual



+ Unriesgo tipico de un café universitario es: *

(") Que aumenten las ventas en vacaciones
{®) Que disminuya la afluencia en vacaciones
() Oue reciba muchos inversionistas

() Ouetenga exceso de clientes

Anadir comentarios a una respuesta individual

«" Una herramienta de prevencion de riesgos es: *

() Copiar a la competencia
(") Improvisar con las ventas

@ Hacer estudios de mercado v planes financieros

(") Mo formalizar el negocio

Anadir comentarios a una respuesta individual

+" El modelo Canvas se caracteriza por ser: *

() Extensoy formal
{(®) Visualy practico
() Exclusivo para bancos

(") Basado solo en finanzas

Anadir comentarios a una respuesta individual



+  El modelo Lean Startup consiste en: *

@ Validar hipotesis con cliemes reales antes de invertir demasiado
f_:) Crear un plan de 200 paginas
(:} Copiar modelos de franguicias

() Improvisar en las ventas

Anadir comentarios a una respuesta individual

«  i0uiénes requieren un plan de negocios estructurado? *

l’_:) Amigos y familiares

@ Inversionistas, bancos y programas de gobierno

() Solo los clientes

() Unicamente la competencia

Anadir comentarios a una respuesta individual

+" El 65% de los negocios en México cierran antes de: *

() 1afio
() 3 afios
{(®) 5afios

(") 10 afios

Anadir comentarios a una respuesta individual



+* Unacausa comin de fracaso es:*

(") Planeacidn estratégica sclida
@ Confusion entre dinero personal y del negocio
f_:) Use de tecnologia digital

(" Buena ubicacién

Anadir comentarios a una respuesta individual

+  Un gjemplo de mala ubicacion es: *

@ Tagueria con buen sabor pero en calle poco transitada
f_:) Do en esquina principal
f_:) Starbucks en zona universitaria

(") Mercado Libre en intemet

Anadir comentarios a una respuesta individual

+ El promedio de vida de un negocio en México es de: *

() 3 afios

() 5aifios

@ 7.8 afos

() 15aiios

Anadir comentarios a una respuesta individual



+" El pais con mayor longevidad empresarial (empresas de mas de 100 afios) es: *

O México
@ Japin

D Alemania

(") Chile

Anadir comentarios a una respuesta individual

+ El comercio prehispanico en México se caracterizaba por: *

O Tiendas departamentales
@ Truegue en tianguis
(7) Franquicias

D Comercio en linea

Anadir comentarios a una respuesta individual

+ El formato de autoservicio en México inicid con: *

@ Aurrers
O Oxxo
D Amazon

D Palacio de Hierro

Afadir comentarios a una respuesta individual



+ Un gjemplo de comercio omnicanal es: *

() Tienda de abarotes
f_:) Avon con catdlogo impreso
f_: ) Tianguis

(@) Liverpool Click & Collect

Anadir comentarios a una respuesta individual

+  ¢Cudl fue una de las primeras empresas en usar catalogos en EEULL? *

() Avon
(@) Sears Roebuck

() Amazon

() walmart

Anfadir comentarios a una respuesta individual

" En México, Andrea y Avon fueron pioneras en: *

(") Franguicias
() Centros comerciales
() Comercio digital

(®) Venta por catdlogo

Anfadir comentarios a una respuesta individual



»  Laetapa actual de las ventas por catdlogo se apoya en:

(7 Periddicos

o

f_:) Redes sociales como WhatsApp e Instagram
(@) Catdlogos impresos en librerias
() CO-ROMs

Respuesta correcta

@ Redes sociales como WhatsApp e Instagram

Anadir comentarios a una respuesta individual

+  Segin estudios, un factor decisivo para el éxito empresarial en México es: * 2

@ Planeacion estratégica & innovacion
(T Improvisacion administrativa

o

(" Alta rotacion de personal

(™ Ubicacion aleatoria

Anadir comentarios a una respuesta individual

+ La digitalizacion puede reducir costos administrativos hasta en: * 2

() 5%
) 0%

(o) 25% v

() 50%

b A

Anadir comentarios a una respuesta individual
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