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Etapas de la Dirección

Toma de decisiones

Integración

Motivación

Comunicación

Supervisión

Delegación

Liderazgo



Toma de Decisiones

1. Definir el problema

2. Definir las 

restricciones, 

limitaciones y 

recursos

3. Determinar los 

factores internos y 

los informales

4. Determinar los 

factores externos

5. Elegir y aplicar 

métodos heurísticos 

y cuantitativos

6. Definición y análisis 

http://www.google.com.mx/imgres?start=116&sa=X&hl=es&rlz=1T4TSNS_esMX486MX486&biw=1301&bih=611&tbm=isch&tbnid=3kkzltwxf5BPfM:&imgrefurl=http://milugar.guiat.net/donde-estudiar-administracion-de-empresas/&docid=tmBgj0tpLjSysM&imgurl=http://milugar.guiat.net/wp-content/uploads/2013/02/administrador_3.png&w=320&h=270&ei=ylKFUrXFKYrR2AWOxYGgBQ&zoom=1&iact=rc&page=8&tbnh=178&tbnw=211&ndsp=22&ved=1t:429,r:31,s:100&tx=67.952392578125&ty=69.80952453613281
http://www.google.com.mx/imgres?start=116&sa=X&hl=es&rlz=1T4TSNS_esMX486MX486&biw=1301&bih=611&tbm=isch&tbnid=3kkzltwxf5BPfM:&imgrefurl=http://milugar.guiat.net/donde-estudiar-administracion-de-empresas/&docid=tmBgj0tpLjSysM&imgurl=http://milugar.guiat.net/wp-content/uploads/2013/02/administrador_3.png&w=320&h=270&ei=ylKFUrXFKYrR2AWOxYGgBQ&zoom=1&iact=rc&page=8&tbnh=178&tbnw=211&ndsp=22&ved=1t:429,r:31,s:100&tx=67.952392578125&ty=69.80952453613281


Integración
 Concepto:

La integración es la función mediante la cual se eligen y

obtienen los recursos necesarios para poner en marcha las

estrategias para ejecutar los planes.

http://www.google.com.mx/imgres?sa=X&hl=es&rlz=1T4TSNS_esMX486MX486&biw=1242&bih=584&tbm=isch&tbnid=zZLIQClep3iK9M:&imgrefurl=http://argentina-ptc-dx.blogspot.com/&docid=NJIdU_rzDgPcMM&imgurl=http://4.bp.blogspot.com/-OmOAaD1iDc0/UQlzAos56dI/AAAAAAAADZU/wSWfFz5BoQA/s1600/como+ganar+dinero+argentina+ptc+neobux+01.jpg&w=311&h=320&ei=Q3KGUtaFIMfp2AXvrYHIBA&zoom=1&ved=1t:3588,r:99,s:0,i:392&iact=rc&page=7&tbnh=170&tbnw=164&start=85&ndsp=15&tx=59.9091796875&ty=103.18182373046875
http://www.google.com.mx/imgres?sa=X&hl=es&rlz=1T4TSNS_esMX486MX486&biw=1242&bih=584&tbm=isch&tbnid=zZLIQClep3iK9M:&imgrefurl=http://argentina-ptc-dx.blogspot.com/&docid=NJIdU_rzDgPcMM&imgurl=http://4.bp.blogspot.com/-OmOAaD1iDc0/UQlzAos56dI/AAAAAAAADZU/wSWfFz5BoQA/s1600/como+ganar+dinero+argentina+ptc+neobux+01.jpg&w=311&h=320&ei=Q3KGUtaFIMfp2AXvrYHIBA&zoom=1&ved=1t:3588,r:99,s:0,i:392&iact=rc&page=7&tbnh=170&tbnw=164&start=85&ndsp=15&tx=59.9091796875&ty=103.18182373046875
http://www.google.com.mx/imgres?sa=X&hl=es&rlz=1T4TSNS_esMX486MX486&biw=1366&bih=612&tbm=isch&tbnid=aX0dmRV6YRoBhM:&imgrefurl=http://mundolaboralotec.blogspot.com/2013/10/administracion-de-recursos-humanos.html&docid=emhCWTHgdLZ8ZM&imgurl=http://1.bp.blogspot.com/-MZINAejj_os/UmfvFxA6sQI/AAAAAAAABks/EtkQUOQbWCc/s1600/recursos-humanos.png&w=225&h=234&ei=6-WTUuCWBI6YrgGNzoHQBA&zoom=1&ved=1t:3588,r:45,s:0,i:230&iact=rc&page=3&tbnh=166&tbnw=160&start=32&ndsp=23&tx=81&ty=77
http://www.google.com.mx/imgres?sa=X&hl=es&rlz=1T4TSNS_esMX486MX486&biw=1366&bih=612&tbm=isch&tbnid=aX0dmRV6YRoBhM:&imgrefurl=http://mundolaboralotec.blogspot.com/2013/10/administracion-de-recursos-humanos.html&docid=emhCWTHgdLZ8ZM&imgurl=http://1.bp.blogspot.com/-MZINAejj_os/UmfvFxA6sQI/AAAAAAAABks/EtkQUOQbWCc/s1600/recursos-humanos.png&w=225&h=234&ei=6-WTUuCWBI6YrgGNzoHQBA&zoom=1&ved=1t:3588,r:45,s:0,i:230&iact=rc&page=3&tbnh=166&tbnw=160&start=32&ndsp=23&tx=81&ty=77
http://cibergirlsss.wikispaces.com/herramientas++maquinas
http://cibergirlsss.wikispaces.com/herramientas++maquinas


Reglas para la integración de 

recursos humanos

 El hombre adecuado 

para el puesto 

adecuado.

 De la importancia de la 

introducción adecuada.

http://www.google.com.mx/imgres?start=194&sa=X&hl=es&rlz=1T4TSNS_esMX486MX486&biw=1366&bih=612&tbm=isch&tbnid=fbzdTYJVUNhzfM:&imgrefurl=http://pulsosocial.com/2013/02/25/redes-sociales-y-gestion-de-recursos-humanos-oportunidad-o-peligro-inminente/&docid=85bimPrurepHCM&imgurl=http://pulsosocial.com/wp-content/uploads/2013/02/redes-sociales-y-recursos-humanos.jpg&w=526&h=296&ei=u-eTUr_uIMfayAG4kICQDQ&zoom=1&iact=rc&page=11&tbnh=168&tbnw=299&ndsp=22&ved=1t:429,r:11,s:200&tx=148&ty=91
http://www.google.com.mx/imgres?start=194&sa=X&hl=es&rlz=1T4TSNS_esMX486MX486&biw=1366&bih=612&tbm=isch&tbnid=fbzdTYJVUNhzfM:&imgrefurl=http://pulsosocial.com/2013/02/25/redes-sociales-y-gestion-de-recursos-humanos-oportunidad-o-peligro-inminente/&docid=85bimPrurepHCM&imgurl=http://pulsosocial.com/wp-content/uploads/2013/02/redes-sociales-y-recursos-humanos.jpg&w=526&h=296&ei=u-eTUr_uIMfayAG4kICQDQ&zoom=1&iact=rc&page=11&tbnh=168&tbnw=299&ndsp=22&ved=1t:429,r:11,s:200&tx=148&ty=91


Reglas para la integración de recursos 

materiales, financieros y tecnológicos

 De la provisión de 

elementos necesarios.

 Calidad en la selección 

de proveedores.

http://www.distribuidoresdegolosinas.com/mayorista/proveedores-distribuidores.html
http://www.distribuidoresdegolosinas.com/mayorista/proveedores-distribuidores.html


Etapas de la integración de 

Recursos Humanos

Reclutamien

to

Selección

Inducción

Capacitació

n

http://www.google.com.mx/imgres?start=154&sa=X&hl=es&rlz=1T4TSNS_esMX486MX486&biw=1366&bih=612&tbm=isch&tbnid=lDMQXHpqMB7PGM:&imgrefurl=http://es.123rf.com/imagenes-de-archivo/recursos.html&docid=omp3de4oUO1q2M&imgurl=http://us.123rf.com/400wm/400/400/michaeldb/michaeldb1203/michaeldb120300007/12853006-las-flechas-de-la-empresa-de-recursos-humanos-son-el-tren-reclutar-evaluar-promover-ciclo-de.jpg&w=400&h=400&ei=suaTUvndPIi4qAH_mYGABw&zoom=1&iact=rc&page=9&tbnh=193&tbnw=193&ndsp=18&ved=1t:429,r:70,s:100&tx=80&ty=103
http://www.google.com.mx/imgres?start=154&sa=X&hl=es&rlz=1T4TSNS_esMX486MX486&biw=1366&bih=612&tbm=isch&tbnid=lDMQXHpqMB7PGM:&imgrefurl=http://es.123rf.com/imagenes-de-archivo/recursos.html&docid=omp3de4oUO1q2M&imgurl=http://us.123rf.com/400wm/400/400/michaeldb/michaeldb1203/michaeldb120300007/12853006-las-flechas-de-la-empresa-de-recursos-humanos-son-el-tren-reclutar-evaluar-promover-ciclo-de.jpg&w=400&h=400&ei=suaTUvndPIi4qAH_mYGABw&zoom=1&iact=rc&page=9&tbnh=193&tbnw=193&ndsp=18&ved=1t:429,r:70,s:100&tx=80&ty=103


Motivación

 Concepto:

Es el proceso por medio del cual se logra la satisfacción del personal

y se impulsa su conducta hacia el logro de los objetivos de acuerdo con

los estándares deseados.



Abraham Maslow

http://carolaestrada.blogspot.com/2011/02/cuales-son-tus-necesidades.html
http://carolaestrada.blogspot.com/2011/02/cuales-son-tus-necesidades.html
http://psicologiadebarrio.blogspot.com/2013/02/frases-de-maslow.html
http://psicologiadebarrio.blogspot.com/2013/02/frases-de-maslow.html


Frederick Irving Herzberg
Factores de higiene

 Sueldo y beneficios

 Política de la empresa y su 

organización

 Relaciones con los 

compañeros de trabajo

 Ambiente físico

 Supervisión

 Status

 Seguridad laboral

 Crecimiento

 Madurez

 Consolidación

Factores de 

motivación

 Logros

 Reconocimiento

 Independencia 

laboral

 Responsabilidad

 Promoción

http://maestriafaff.blogspot.com/2010/10/frederick-herzberg.html
http://maestriafaff.blogspot.com/2010/10/frederick-herzberg.html


David Mc Clelland

Necesidad 

de logro

Necesidad 

de poder

Necesidad 

de afiliación

http://news.harvard.edu/gazette/story/2007/11/david-clarence-mcclelland/
http://news.harvard.edu/gazette/story/2007/11/david-clarence-mcclelland/


Comunicación

 Vertical

 Horizontal

 Verbal

 Escrita

 Requisitos:

 Claridad

 Integridad

 Aprovechamiento de la 

organización informal

 Equilibrio

 Síntesis

 Difusión

 Evaluación

 Retroalimentación

http://www.adril.org.ar/index.php/noticias/152-la-potencialidad-de-la-comunicacion-interna
http://www.adril.org.ar/index.php/noticias/152-la-potencialidad-de-la-comunicacion-interna
http://psicologiasocialsocial.blogspot.com/2012/11/vamos-por-una-mejor-comunicacion.html
http://psicologiasocialsocial.blogspot.com/2012/11/vamos-por-una-mejor-comunicacion.html
http://www.academica.mx/blogs/comunicaci%C3%B3n-oral-y-escrita
http://www.academica.mx/blogs/comunicaci%C3%B3n-oral-y-escrita


Supervisión

 La supervisión consiste en vigilar y apoyar a los subordinados de

tal forma que las actividades se realicen adecuadamente.

http://www.google.com.mx/imgres?sa=X&hl=es&rlz=1T4TSNS_esMX486MX486&biw=1366&bih=612&tbm=isch&tbnid=g-wkmcXzU9YwUM:&imgrefurl=http://www.luxortec.com/productos/luxor-contact-suite/supervision/&docid=OUhx0EY9hOKLRM&imgurl=http://www.luxortec.com/wp-content/uploads/2012/02/supervision-con-luxor-contact-suite.jpg&w=550&h=489&ei=rsSjUozSLdLtqQH95oHAAg&zoom=1&ved=1t:3588,r:42,s:0,i:233&iact=rc&page=3&tbnh=180&tbnw=202&start=30&ndsp=23&tx=107&ty=105
http://www.google.com.mx/imgres?sa=X&hl=es&rlz=1T4TSNS_esMX486MX486&biw=1366&bih=612&tbm=isch&tbnid=g-wkmcXzU9YwUM:&imgrefurl=http://www.luxortec.com/productos/luxor-contact-suite/supervision/&docid=OUhx0EY9hOKLRM&imgurl=http://www.luxortec.com/wp-content/uploads/2012/02/supervision-con-luxor-contact-suite.jpg&w=550&h=489&ei=rsSjUozSLdLtqQH95oHAAg&zoom=1&ved=1t:3588,r:42,s:0,i:233&iact=rc&page=3&tbnh=180&tbnw=202&start=30&ndsp=23&tx=107&ty=105


 La supervisión es de gran 

importancia, ya que 

mediante esta se imprime la 

dinámica necesaria al 

personal para que logren los 

objetivos. Su importancia 

radica en que una 

supervisión efectiva 

promueve:

 La productividad del 

personal

 La comunicación y 

motivación

 La corrección de errores y la 

retroalimentación

 El ejercicio de la disciplina 



Delegación

La delegación es la

concesión de autoridad

y responsabilidad para

actuar.

http://www.google.com.mx/imgres?start=185&sa=X&hl=es&rlz=1T4TSNS_esMX486MX486&biw=1366&bih=612&tbm=isch&tbnid=HKDUitnhU8FDCM:&imgrefurl=http://liredazgo.blogspot.com/2010/06/delegacion-que-hacer-y-que-no-hacer.html&docid=1Zo6KoNS7S2AzM&imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_HxIwUkPhGBU/TCJ1qI0KZGI/AAAAAAAADrE/f0r3Op3jK_Y/s1600/delegar01.jpg&w=560&h=305&ei=_8ijUpG9DMiurgGH8IGwDQ&zoom=1&iact=rc&page=10&tbnh=166&tbnw=304&ndsp=18&ved=1t:429,r:85,s:100&tx=108&ty=76
http://www.google.com.mx/imgres?start=185&sa=X&hl=es&rlz=1T4TSNS_esMX486MX486&biw=1366&bih=612&tbm=isch&tbnid=HKDUitnhU8FDCM:&imgrefurl=http://liredazgo.blogspot.com/2010/06/delegacion-que-hacer-y-que-no-hacer.html&docid=1Zo6KoNS7S2AzM&imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_HxIwUkPhGBU/TCJ1qI0KZGI/AAAAAAAADrE/f0r3Op3jK_Y/s1600/delegar01.jpg&w=560&h=305&ei=_8ijUpG9DMiurgGH8IGwDQ&zoom=1&iact=rc&page=10&tbnh=166&tbnw=304&ndsp=18&ved=1t:429,r:85,s:100&tx=108&ty=76
https://www.google.com.mx/search?hl=es&rlz=1T4TSNS_esMX486MX486&biw=1366&bih=612&tbm=isch&q=delegacion+de+autoridad&revid=14365098
https://www.google.com.mx/search?hl=es&rlz=1T4TSNS_esMX486MX486&biw=1366&bih=612&tbm=isch&q=delegacion+de+autoridad&revid=14365098


Liderazgo

 El liderazgo consiste en

inspirar y guiar a los

subordinados hacia el

logro de los objetivo de

la organización.

 El líder es la persona

capaz de inspirar

confianza y respeto y

que tiene el don de

mando y la capacidad de

persuasión para que la

gente lo siga por

convencimiento.

http://www.google.com.mx/imgres?start=151&sa=X&hl=es&rlz=1T4TSNS_esMX486MX486&biw=1366&bih=612&tbm=isch&tbnid=Zc5HGPVuwzYVjM:&imgrefurl=http://fvamanagement.blogspot.com/2011/05/liderazgo-personal.html&docid=MXJo6xlkb4UueM&imgurl=http://2.bp.blogspot.com/-f19kFynYcBs/TeP8xAG6asI/AAAAAAAAC2w/Sa2IYOIvtcg/s1600/P+-+Liderazgo+personal.jpg&w=1520&h=1127&ei=9MujUoeEOYeHqQHplYGwCw&zoom=1&iact=rc&page=9&tbnh=183&tbnw=247&ndsp=22&ved=1t:429,r:70,s:100&tx=95&ty=74
http://www.google.com.mx/imgres?start=151&sa=X&hl=es&rlz=1T4TSNS_esMX486MX486&biw=1366&bih=612&tbm=isch&tbnid=Zc5HGPVuwzYVjM:&imgrefurl=http://fvamanagement.blogspot.com/2011/05/liderazgo-personal.html&docid=MXJo6xlkb4UueM&imgurl=http://2.bp.blogspot.com/-f19kFynYcBs/TeP8xAG6asI/AAAAAAAAC2w/Sa2IYOIvtcg/s1600/P+-+Liderazgo+personal.jpg&w=1520&h=1127&ei=9MujUoeEOYeHqQHplYGwCw&zoom=1&iact=rc&page=9&tbnh=183&tbnw=247&ndsp=22&ved=1t:429,r:70,s:100&tx=95&ty=74
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