Instituto Tecnolégico Superior de San Andres Tuxtla

TECNOLOGICO INSTRUMENTACION DIDACTICA m g

NACIONAL DE MEXICO:  pARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
SAN ANDRES TUXTLA

Periodo AGOSTO-DICIEMBRE 2025

Nombre de la Asignatura: CALIDAD APLICADA A LA GESTION EMPRESARIAL
Plan de Estudios: IGEM- 2009-201
Clave de la Asignatura: _AED-1069
Horas teoria-horas practicas-Créditos: 2-3-5

1. Caracterizacion de la asignatura:

El programa de la asignatura de Calidad, esta disefiado para contribuir en la formacién integral de los estudiantes de la Ingenieria en Gestion Empresarial y Gastronomia, porque
proporciona las competencias necesarias para manejar conceptos y herramientas estadisticas para el disefio, desarrollo y mejoramiento de la gestién de la calidad como columna
vertebral del sistema de calidad en las empresas y generar en ellos las aptitudes y actitudes para mejorar el buen desempefio de sus futuros cargos o manejo de sus propias
empresas.

Las empresas de hoy, deben afrontar los nuevos retos que han traido la apertura econdmica, el TLC entre otros, que les implica garantizar la fabricacion de productos y/o servicios
que satisfagan plenamente las necesidades de mercados cada vez mas exigentes en calidad, competitividad, eficiencia y eficacia a bajos costos.

Para atender estas nuevas circunstancias que implican estos cambios, requieren de profesionales preparados y capacitados que estén en condiciones adecuadas para asumir
estas responsabilidades, el Ingeniero en Gestion Empresarial y el de Gastronomia es un profesional formado técnica - estadistica y administrativamente, que requiere del
conocimiento y manejo de las herramientas gerenciales para atender el nuevo enfoque del aseguramiento de la calidad, para satisfacer estas nuevas necesidades en las
organizaciones.

2. Intencion didactica:

Los conocimientos de esta asignatura contribuyen a desarrollar y aplicar herramientas Sistémicas, la cual esta conformada por conceptos basicos calidad, probabilidad y estadistica,
mejora continua, administracion de calidad, calidad total, cero defectos, entre otros, mismos que se abordan de manera holistica.

En el primer tema se hace referencia a las diferentes corrientes filoséficas que han marcado el rumbo de la Calidad, asi como los conceptos necesarios para la comprension de la
asignatura. Finalmente se dan a conocer la terminologia usada, a nivel mundial, sobre la calidad en base a la ASQ (American Society of Quality- Sociedad Americana de la Calidad)
para estar acorde con la globalizacion actual.

En el segundo tema se aplican los conceptos de estadistica descriptiva e inferencial para la toma de decisiones en problemas de calidad. Para el control estadistico de un proceso
se hace necesaria la aplicacion de las siete herramientas basicas, utilizandolas en estudio de casos. Como resumen de esta unidad es conveniente el manejo de software
especializado.

En el tercer tema se comienza con la revision de los diferentes planes de muestreo y los casos en que sepueden aplicar. Posteriormente se realizan muestreos de aceptacion
utilizando diferentes técnicas, entre las que sobresalen las tablas MIL-STD (militar standar) para aceptar o rechazar lotes.

El cuarto tema resalta la importancia de sistemas de calidad existentes que sirven como base para la mejora continua de las organizaciones. Se mencionan los sistemas de circulos
de calidad, calidad total, cero defectos como elementos de la gestién de calidad.
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En el quinto tema se considera la normatividad de la calidad con la intencién de conocer los marcos legales que rigen las actividades de calidad, como son las normas ISO 9001,
las normas Food and Drugs Administration (FDA)y las normas Norma Oficial Mexicana (NOM), entre otras, buscando su aplicacion en casos practicos.

Finalmente, en el sexto tema busca la comprensién del concepto de Mejora continua, entendiéndola como un conjunto de métodos ya reconocidos como: método Taguchi, disefio
de experimentos, modelo Kaizen, modelo Six Sigma, las 9’s, entre otros. Se busca que se desarrollen por medio de casos de aplicacion.

Las competencias del docente para esta asignatura es mostrar y objetivar su conocimiento y experiencia en el area, precisamente, para construir escenarios de aprendizaje
significativo en los estudiantes que inician su formacion profesional.

3. Competencia de la asignatura:

Aplicar métodos estadisticos, técnicas de muestreo y las normas de un sistema de calidad, para evaluar, controlar y optimizar los procesos aplicando la mejora
continua.

4. Analisis por competencias especificas:

Competencia No. | Descripcion:  |dentificar y definir los conceptos empleados en Calidad en base a la Sociedad Americana de la Calidad.
LIRS 4 L BRI 2L Desarrollo de competencias
desarrollar la competencia Actividades de aprendizaje Actividades de ensefnanza iy Horas tedrico-practica
especifica g
Responder el examen o Habilidades de investigacion.
diagnéstico que sera | Realizara el encuadre de la | capacidad de analisis y sintesis.
entregado en fisico. materia, cubriendo los
siguientes puntos: introduccion | Habilidad para buscar, analizar y
. , de la materia, el temario, los | comprender la  informacion
Sy . . . 6-9 H
1. Ellcl).ZOféas de la El docente expone los temas | indicadores de aprendizaje de proveniente de fuentes diversas.
alida contenidos en la unidad y solicita | cada unidad, bibliografia, el
o ) a los alumnos participen en | objetivo general de la materia. Capacidad de trabajo en equipo.
1.1 Principales corrientes | clases
filosoficas de la calidad. Compromiso ético.
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1.2 Conceptos y terminologia Con el motivo de saber los
segun la ASQ Analiza casos de estudio sobre el | conocimientos previos de la | Habilidad para trabajar en forma
(Sociedad Americana de la Impacto de la innovacion | asignatura por parte de los | auténoma.
Calidad). t(?cn?léglca en la expenelnc[a del 2[umn<?s,t_ aplica  evaluacion c dod 4 ; |
R . cliente, expone sus conclusiones iagnostica apacida e aplicar los
1.3 Apllcaplones en Gestion y presentan el examen de conocimientos en la practica.
Empresarial. conocimientos de la unidad, para | Los alumnos participan
medir su nivel de aprendizaje en | activamente en clases.
la plataforma educativa
Classroom.
Solicita al alumno analice casos
de estudio respecto al impacto de
la  calidad en empresas
importantes y solicita a los
alumnos expongan sus
conclusiones 'y presenta el
examen de la unidad 1.
Indicadores de Alcance Valor de Indicador
A) Demuestra su habilidad de expresién y conocimiento para participar en actividades en clases. 60%
B) Busca en diversas fuentes casos de estudio respecto al impacto de la calidad en empresas 40%
importantes y realiza una exposicién de sus conclusiones, presenta la evaluacién de la unidad 1.
100%
Niveles de desempeio: Desempeino Nivel de desempeio Indicadores de Alcance Valoracion numérica
Cumple al menos 5 de los siguientes
indicadores
1. Se adapta a situaciones vy

contextos complejos: Puede trabajar en
equipo, refleja sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad.

2. Hace aportaciones a las
actividades académicas
desarrolladas: Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de
casos anteriores de la misma asignatura.
Presenta otros puntos de vista que
complementen al presentado en la clase,
presenta fuentes de informacion

Competencia Alcanzada Excelente 95-100
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Niveles de desempeio: Desempeio Nivel de desempeiio Indicadores de Alcance Valoracion numérica

adicionales (internet y documental etc.) y
usa mas bibliografia.

3. Propone ylo explica
soluciones o procedimientos no visto
en clase (creatividad): Ante problemas o
caso de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos
aprendidos en otra asignatura o contexto
para el problema que se esta resolviendo.
4. Introduce recursos y
experiencias que promueven un
pensamiento critico: Ante los temas de
la asignatura introduce cuestionamientos
de tipo ético, ecoldgico, historico, politico,
economico, etc. que deben tomarse en
cuenta para comprender mejor o a futuro
dicho tema. Se apoya en foros, autores,
bibliografia, documentales, etc. para
sustentar su punto de vista.

Realiza su trabajo de manera
autéonoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin
necesidad de una supervision estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de
investigacion para participar de forma
activa durante el curso.

Cumple 4 de los indicadores definidos

Notable ~ 85-94

en desempefio excelente
Bueno Cumple 3 de los |ng|cadores definidos 75.84

en desempefio excelente
Suficiente Cumple 2 de los |ng|cadores definidos 70-74

en desempefio excelente

No se cumple con el 100% de evidencias

Competencia No Alcanzada Insuficiente conceptuales, procedimentales y N. A.

actitudinales de los indicadores definidos
en desempefio excelente.
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Matriz de Evaluacion:

Indicador de Alcance

Evidencia de Aprendizaje % A B C D N Evaluacién formativa de la competencia
Participacion (Lista de cotejo) 57.00- 51.00- 45.00- |42.00- Demuestra su habilidad de expresién y conocimiento para participar en
60 % 60.00 56.40 5040 | 44.40 actividades en clases.
£ L ] . 38.00- 34.00- 30.00- | 28.00- Busca en diversas fuen_tes casos de estudio respecto al i_m_pacto de la
xposicion (lista de cotejo) 40 % 4000 37 60 3360 | 29.60 0 calidad en empresas importantes y realiza una exposicion de sus
) ) ) ) conclusiones, presenta la evaluacion de la unidad 1.
Total 100% 95-100 85-94 74-85 | 70-74 NA

Nota: este apartado niumero 4 de la instrumentacién didactica para la formacién y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo al nimero de competencias especificas de los temas de

asignatura.

Competencia No.

Descripcion:

proceso.

Aplicar las siete herramientas de calidad para cuantificar los elementos de la variacion con el propésito de controlar el

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de aprendizaje

Actividades de ensefnanza

Desarrollo de competencias
genéricas

Horas tedrico-practica

2. Control
Calidad

Estadistico de

2.1 Estadistica descriptiva
(casos de aplicacion).

El docente expone los temas
contenidos en la unidad y solicita
a los alumnos participen en
clases en diversas actividades.

El docente expone los temas
contenidos en la unidad y solicita
a los alumnos participen en

e Habilidad para buscar y de

2.2 Estadistica inferencial clases en diversas actividades. analizar informacion
(casos de aplicacion). proveniente de fuentes
diversas

46 H
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2.3 Las siete herramientas
basicas para el control de la
calidad.
2.4 Manejo de software
especializado en calidad.

Analiza casos de estudio sobre
las herramientas de control de la
calidad de productos y servicios,
exponen sus conclusiones,
realizan la evaluacion de la
unidad.

Analiza casos de estudio sobre
las herramientas de control de la
calidad de productos y servicios,
exponen sus conclusiones,
realizan la evaluacion de la
unidad.

e Capacidad de
andlisis y sintesis

abstraccion,

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A) Demuestra su habilidad de expresién y conocimiento para participar en actividades en clases. 60%
B) Busca en diversas fuentes casos de estudio respecto al impacto de las herramientas del control 40%
de la calidad para los productos y servicios y realiza una exposicion de sus conclusiones, presenta
la evaluacion de la unidad 2.

100%

Niveles de desempeiio:

Desempeino

Nivel de desempeno

Indicadores de Alcance

Valoracion numérica

Competencia Alcanzada

Excelente

Cumple al menos 5 de los siguientes

indicadores
1.

Se adapta a situaciones y contextos
complejos: Puede trabajar en equipo,
refleja sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad.

Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas: Pregunta
integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la
misma asignatura. Presenta otros
puntos de vista que complementen al
presentado en la clase, presenta
fuentes de informacién adicionales

95-100
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Desempeio Nivel de desempeiio Indicadores de Alcance Valoracion numérica

(internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones o
procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso
de estudio propone perspectivas
diferentes, para  abordarlos 'y
sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra
asignatura o contexto para el problema
que se esta resolviendo.

4. Introduce recursos y experiencias
que promueven un pensamiento
critico: Ante los temas de |la
asignatura introduce cuestionamientos
de tipo ético, ecoldgico, historico,
politico, econémico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender
mejor o a futuro dicho tema. Se apoya
en foros, autores, bibliografia,
documentales, etc. para sustentar su
punto de vista.

5. Realiza su trabajo de manera
autonoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin
necesidad de una supervision estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de
investigacion para participar de forma
activa durante el curso.

Cumple 4 de los indicadores definidos

Notable ~ 85-94

en desempefio excelente
Bueno Cumple 3 de los |ng|cadores definidos 75.84

en desempefio excelente
Suficiente Cumple 2 de los |ng|cadores definidos 70-74

en desempefio excelente

o - -

Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias N. A.

conceptuales, procedimentales y
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Desempeio

Nivel de desempeiio

Indicadores de Alcance

Valoracion numérica

actitudinales de los indicadores definidos
en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion:

Evidencia de Aprendizaje % A Inglcador dce Alcanlt::)e N Evaluacién formativa de la competencia
Participacion (Lista de cotejo) 57.00- 51.00- 45.00- | 42.00- Demuestra su habilidad de expresién y conocimiento para participar
60 % 60.00 56.40 5040 | 44.40 en actividades en clases.
Busca en diversas fuentes casos de estudio respecto al impacto de las
e . 38.00- 34.00- 30.00- | 28.00- herramientas del control de la calidad para los productos y servicios y
Exposicion (lista de cotejo) 40 % 40.00 37.60 33.60 29.60 0 realiza una exposicion de sus conclusiones, presenta la evaluacion de
la unidad 2.
Total 100% 95-100 85-94 74-85 | 70-74 NA

Competencia No.

Descripcion:

para la aceptacion o rechazo de productos.

Aplicar las diferentes técnicas de muestreo a procesos industriales asi como el manejo de las tablas militar estandar

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de aprendizaje

Actividades de ensefnanza

Desarrollo de competencias
genéricas

Horas tedrico-practica

3. Planes de muestreo

3.1 Muestreo aleatorio.

3.2 Muestreo al azar.

3.3 Muestreo simple, doble,
multiple.

3.4 Muestreo de aceptacion,
por lote, AQL,

El docente expone los temas
contenidos en la unidad y solicita
a los alumnos participen en
clases en diversas actividades.

El docente expone los temas
contenidos en la unidad y solicita
a los alumnos participen en
clases en diversas actividades.

e Habilidad para buscar y de

analizar informacion
proveniente de fuentes
diversas

6-9H
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niveles de inspeccion, manejo
de tablas
MIL-STD (militar standar).

3.5 Muestreo estratificado.

Analiza casos de estudio sobre
las herramientas de los planes de
muestreo para el control de la
calidad de productos, exponen
sus conclusiones, realizan la
evaluacion de la unidad.

Analiza casos de estudio sobre
las herramientas de los planes de
muestreo para el control de la
calidad de productos, exponen
sus conclusiones, realizan la
evaluacion de la unidad.

e Capacidad de
andlisis y sintesis

abstraccion,

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A) Demuestra su habilidad de expresién y conocimiento para participar en actividades en clases. 60%
B) Busca en diversas fuentes casos de estudio respecto al impacto de las herramientas de planes 40%
muestreos para el control de la calidad para los productos y realiza una exposicién de sus
conclusiones, presenta la evaluacién de la unidad.

100%

Niveles de desempeiio:

Desempeio

Nivel de desempeio

Indicadores de Alcance

Valoracion numérica

Competencia Alcanzada

Excelente

indicadores

refleja

Cumple al menos 5 de los siguientes

1. Se adapta a situaciones y contextos
complejos: Puede trabajar en equipo,

conocimientos en la

interpretacion de la realidad.

2. Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas: Pregunta
integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la
misma asignatura.
puntos de vista que complementen al

Sus

Presenta otros

95-100
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Desempeio Nivel de desempeiio Indicadores de Alcance Valoracion numérica

presentado en la clase, presenta
fuentes de informacion adicionales
(internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones o
procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso
de estudio propone perspectivas
diferentes, para  abordarlos 'y
sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra
asignatura o contexto para el problema
que se esta resolviendo.

4. Introduce recursos y experiencias
que promueven un pensamiento
critico: Ante los temas de |la
asignatura introduce cuestionamientos
de tipo ético, ecoldgico, historico,
politico, econémico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender
mejor o a futuro dicho tema. Se apoya
en foros, autores, bibliografia,
documentales, etc. para sustentar su
punto de vista.

5. Realiza su trabajo de manera
autonoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin
necesidad de una supervision estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de
investigacion para participar de forma
activa durante el curso.

Cumple 4 de los indicadores definidos

Notable ~ 85-94
en desempefio excelente

Bueno Cumple 3 de los |ng|cadores definidos 75.84
en desempefio excelente

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos 70-74

en desempefio excelente
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Desempeio Nivel de desempeiio Indicadores de Alcance Valoracion numérica

No se cumple con el 100% de evidencias
conceptuales, procedimentales y

Competencia No Alcanzada Insuficiente actitudinales de los indicadores definidos N-A.
en desempefio excelente.
Matriz de Evaluacion:

: : o o Indicador de Alcance . . .
Evidencia de Aprendizaje %o A B C D N Evaluacién formativa de la competencia
Participacion (Lista de cotejo) 0 57.00- 51.00- 45.00- | 42.00- Demuestra su habilidad de expresién y conocimiento para participar en

60% | 60.00 | 56.40 | 50.40 | 44.40 actividades en clases.
Busca en diversas fuentes casos de estudio respecto al impacto de las
o . 38.00- 34.00- 30.00- | 28.00- herramientas de planes muestreos para el control de la calidad para los
Exposicion (lista de cotejo) 40 % 40.00 37.60 33.60 29.60 0 productos y realiza una exposicion de sus conclusiones, presenta la
evaluacion de la unidad.
Total 100% 95-100 85-94 74-85 70-74 NA

Competencia No. I Descripcion:  Conocer los diferentes sistemas de calidad y su aplicacion en diferentes empresas de su entorno.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Desarrollo de competencias

Actividades de ensefnanza -
genéricas

Actividades de aprendizaje Horas tedrico-practica

4. Sistemas de Calidad

4.1 Gestion de la calidad.

4.2 Cero defectos.

4.3 Calidad total.

4.4 Circulos de calidad.
4.5 Modelo Six Sigma

El docente expone los temas
contenidos en la unidad y solicita
a los alumnos participen en
clases en diversas actividades.

El docente expone los temas
contenidos en la unidad y solicita
a los alumnos participen en
clases en diversas actividades.

e Habilidad para buscar y de
analizar informacioén

6-9H
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N

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

Analiza casos de estudio sobre
los sistemas de calidad para la
gestion de la calidad que ayuden
controlar fallas o defectos en los
resultados, exponen sus
conclusiones, realizan la
evaluacion de la unidad.

Analiza casos de estudio sobre
los sistemas de calidad para la
gestion de la calidad que ayuden
controlar fallas o defectos en los
resultados, exponen sus
conclusiones, realizan la
evaluacion de la unidad.

proveniente de fuentes
diversas
e Capacidad de abstraccion,

andlisis y sintesis

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

Indicadores de Alcance Valor de Indicador
A) Demuestra su habilidad de expresién y conocimiento para participar en actividades en clases. 60%
B) Busca en diversas fuentes casos de estudio sobre los sistemas de calidad para la gestién de la 40%
calidad que ayuden controlar fallas o defectos en los resultados realiza una exposicion de sus
conclusiones, presenta la evaluacién de la unidad.
100%

Niveles de desempeiio:

Desempeio Nivel de desempeio Indicadores de Alcance Valoracion numérica

Cumple al menos 5 de los siguientes
indicadores:

1. Se adapta a situaciones y contextos
complejos: Puede trabajar en equipo,
refleja sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad.

2. Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas: Pregunta
integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la
misma asignatura. Presenta otros
puntos de vista que complementen al

Competencia Alcanzada Excelente 95-100
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Instituto Tecnolégico Superior de San Andres Tuxtla

TECNOLOGICO INSTRUMENTACION DIDACTICA m g

NACIONAL DE MEXICO:  pARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
SAN ANDRES TUXTLA

Desempeio Nivel de desempeiio Indicadores de Alcance Valoracion numérica

presentado en la clase, presenta
fuentes de informacion adicionales
(internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.

3. Propone y/o explica soluciones o
procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso
de estudio propone perspectivas
diferentes, para  abordarlos 'y
sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra
asignatura o contexto para el problema
que se esta resolviendo.

4. Introduce recursos y experiencias
que promueven un pensamiento
critico: Ante los temas de |la
asignatura introduce cuestionamientos
de tipo ético, ecoldgico, historico,
politico, econémico, etc. que deben
tomarse en cuenta para comprender
mejor o a futuro dicho tema. Se apoya
en foros, autores, bibliografia,
documentales, etc. para sustentar su
punto de vista.

5. Realiza su trabajo de manera
autonoma y autorregulada. Es capaz
de organizar su tiempo y trabajar sin
necesidad de una supervision estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de
investigacion para participar de forma
activa durante el curso.

Cumple 4 de los indicadores definidos

Notable ~ 85-94
en desempefio excelente

Bueno Cumple 3 de los |ng|cadores definidos 75.84
en desempefio excelente

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos 70-74

en desempefio excelente
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Instituto Tecnolégico Superior de San Andres Tuxtla

TECNOLOGICO INSTRUMENTACION DIDACTICA m g

NACIONAL DE MEXICO:  pPARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
SAN ANDRES TUXTLA

Desempeio Nivel de desempeiio Indicadores de Alcance Valoracion numérica

No se cumple con el 100% de evidencias
conceptuales, procedimentales y

Competencia No Alcanzada Insuficiente actitudinales de los indicadores definidos N-A.
en desempefio excelente.
Matriz de Evaluacion:

: : - o Indicador de Alcance . . .
Evidencia de Aprendizaje %o A B C D N Evaluacion formativa de la competencia
Participacion (Lista de cotejo) 57.00- 51.00- 45.00- | 42.00- Demuestra su habilidad de expresion y conocimiento para participar en

0% | 6000 | 5640 | 5040 | 4440 | O | actividades enclases.
Busca en diversas fuentes casos de estudio sobre los sistemas de
e . 38.00- 34.00- 30.00- | 28.00- calidad para la gestion de la calidad que ayuden controlar fallas o
Exposicion (lista de cotejo) 40 % 40.00 37.60 33.60 29.60 0 defectos en los resultados realiza una exposicién de sus conclusiones,
presenta la evaluacién de la unidad.
Total 100% 95-100 85-94 74-85 70-74 NA
Competencia No. Descripcion:  Conoce y maneja las normas de calidad vigentes, asi como los criterios utilizados para la obtencién de distintivos y

certificacion de productos y/o servicios por parte de la organizacion.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia Actividades de aprendizaje Actividades de ensefnanza
especifica

Desarrollo de competencias

genéricas Horas teérico-practica

5. Normatividad de la

Calidad 69 H

El docente expone los temas | EI docente expone los temas
5.1 Normas 1SO-9001. contenidos en la unidad y solicita | contenidos en la unidad y solicita
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO.

INSTRUMENTACION DIDACTICA

PARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

N

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

5.2 Normas FDA (Food And
Drugs

Administration).

5.3 Normas NOM.

5.4 Aplicacion.

a los alumnos participen en
clases en diversas actividades.

Analiza casos de estudio sobre la

aplicacion de normativas de
calidad para productos vy
servicios, exponen sus

conclusiones.

a los alumnos participen en
clases en diversas actividades.

Analiza casos de estudio sobre la

aplicacion de normativas de
calidad para productos vy
servicios, exponen sus

conclusiones.

e Habilidad para buscar y de

analizar informacioén
proveniente de fuentes
diversas

e Capacidad de abstraccion,

andlisis y sintesis

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A) Demuestra su habilidad de expresién y conocimiento para participar en actividades en clases. 60%
B) Busca en diversas fuentes casos de estudio sobre sobre la aplicacion de normativas de calidad 40%
para productos y servicios, realiza una exposicién de sus conclusiones.

100%

Niveles de desempeiio:

Desempeio

Nivel de desempeio

Indicadores de Alcance

Valoracion numérica

Competencia Alcanzada

Excelente

indicadores:

Cumple al menos 5 de los siguientes

1 Se adapta a situaciones y contextos
complejos: Puede trabajar en equipo, refleja
sus conocimientos en la interpretacion de la

realidad.
1. Hace aportaciones a las
actividades académicas

desarrolladas: Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o
de casos anteriores de la misma

95-100
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Instituto Tecnolégico Superior de San Andres Tuxtla

TECNOLOGICO INSTRUMENTACION DIDACTICA m g

NACIONAL DE MEXICO:  pARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
SAN ANDRES TUXTLA

Desempeio Nivel de desempeiio Indicadores de Alcance Valoracion numérica

asignatura. Presenta otros puntos de
vista que  complementen al
presentado en la clase, presenta
fuentes de informacion adicionales
(internet y documental etc.) y usa
mas bibliografia.

2. Propone y/o explica soluciones o
procedimientos no visto en clase
(creatividad): Ante problemas o caso
de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos y
sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra
asignatura o contexto para el
problema que se esta resolviendo.

3. Introduce recursos y
experiencias que promueven un
pensamiento critico: Ante los temas de
la asignatura introduce cuestionamientos
de tipo ético, ecoldgico, historico, politico,
economico, etc. que deben tomarse en
cuenta para comprender mejor o a futuro
dicho tema. Se apoya en foros, autores,
bibliografia, documentales, etc. para
sustentar su punto de vista.

4. Realiza su trabajo de manera
autéonoma y autorregulada. Es capaz de
organizar su tiempo y ftrabajar sin
necesidad de una supervision estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de
investigacion para participar de forma
activa durante el curso.

Cumple 4 de los indicadores definidos

Notable ~ 85-94
en desempefio excelente

Bueno Cumple 3 de los |ng|cadores definidos 75.84
en desempefio excelente

Suficiente Cumple 2 de los indicadores definidos 70-74

en desempefio excelente
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Instituto Tecnolégico Superior de San Andres Tuxtla

TECNOLOGICO INSTRUMENTACION DIDACTICA m g

NACIONAL DE MEXICO:  pPARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
SAN ANDRES TUXTLA

Desempeio Nivel de desempeiio Indicadores de Alcance Valoracion numérica

No se cumple con el 100% de evidencias
conceptuales, procedimentales y

ia No Al Insufici S L - N. A.
Competencia No Alcanzada nsuficiente actitudinales de los indicadores definidos
en desempefio excelente.
Matriz de Evaluacion:

: : - o Indicador de Alcance . . .
Evidencia de Aprendizaje %o A B C D N Evaluacion formativa de la competencia
Participacion (Lista de cotejo) 0 57.00- 51.00- 45.00- | 42.00- Demuestra su habilidad de expresion y conocimiento para participar en

0% | 6000 | 5640 | 5040 | 4440 | O | actividades enclases.
L ] . 38.00- 34.00- 30.00- | 28.00- Busca en diversas fuentes casos de estudio sobre sobre la aplicaci(')_n_c’ie
Exposicion (lista de cotejo) 40 % 40.00 37 60 3360 29.60 0 normativas de calidad para productos y servicios, realiza una exposicion
) ) ) ) de sus conclusiones.
Total 100% 95-100 85-94 74-85 | 70-74 NA
Competencia No. I Descripcion:  Aplicar herramientas de mejoramiento de los procesos para obtener productos de calidad.
LIRS 1 GBS [ Desarrollo de competencias
desarrollar la competencia Actividades de aprendizaje Actividades de ensefnanza . Horas teérico-practica
especifica 9
6.Mejora continua
6.1 Método Taguchi. 46 H
6.2 Funcion de pérdida de El docente expone los temas | E| docente expone los temas
calidad contenidos en la unidad y solicita | contenidos en la unidad y solicita
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INSTRUMENTACION DIDACTICA
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N

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

6.3 Modelo Kaizen.
6.4 Las 9's.
6.5 Aplicacion.

a los alumnos participen en
clases en diversas actividades.
Realizan un informe de la visita
industrial realiza a las empresas.

Analiza casos de estudio sobre la
aplicacion de la mejora continua
en empresas internacionales,
nacionales, regionales y locales,
utilizando metodologias de gran
importancia, los participantes
exponen sus conclusiones.

a los alumnos participen en
clases en diversas actividades.
Realizan un informe de la visita
industrial realiza a las empresas.

Analiza casos de estudio sobre la
aplicacion de la mejora continua
en empresas internacionales,
nacionales, regionales y locales,
utilizando metodologias de gran
importancia, los participantes
exponen sus conclusiones.

e Habilidad para buscar y de

analizar informacioén
proveniente de fuentes
diversas

e Capacidad de abstraccion,

andlisis y sintesis

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

A) Demuestra su habilidad de expresién y conocimiento para participar en actividades en clases, 60%
realizan un informe de visita industrial.
B) Busca en diversas fuentes casos de estudio sobre sobre la aplicacion de la mejora continua en 40%
empresas internacionales, nacionales, regionales y locales, utilizando metodologias de gran
importancia,, realiza una exposicién de sus conclusiones.

100%

Niveles de desempeiio:

Desempeio

Nivel de desempeio

Indicadores de Alcance

Valoracion numérica

Competencia Alcanzada

indicadores:

Cumple al menos 5 de los siguientes

Excelente

1.

Se adapta a situaciones y contextos
complejos: Puede trabajar en equipo,
refleja sus conocimientos en la
interpretacion de la realidad.

Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas: Pregunta
integrando conocimientos de otras
asignaturas o de casos anteriores de la

95-100
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Instituto Tecnolégico Superior de San Andres Tuxtla

TECNOLOGICO INSTRUMENTACION DIDACTICA m g

NACIONAL DE MEXICO:  pARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
SAN ANDRES TUXTLA

Desempeio Nivel de desempeiio Indicadores de Alcance Valoracion numérica

misma asignatura. Presenta otros
puntos de vista que complementen al
presentado en la clase, presenta
fuentes de informacion adicionales
(internet y documental etc.) y usa mas
bibliografia.

3. Propone ylo explica
soluciones o procedimientos no visto
en clase (creatividad): Ante problemas o
caso de estudio propone perspectivas
diferentes, para abordarlos y sustentarlos
correctamente. Aplica procedimientos
aprendidos en otra asignatura o contexto
para el problema que se esta resolviendo.
4. Introduce recursos y
experiencias que promueven un
pensamiento critico: Ante los temas de
la asignatura introduce cuestionamientos
de tipo ético, ecoldgico, historico, politico,
economico, etc. que deben tomarse en
cuenta para comprender mejor o a futuro
dicho tema. Se apoya en foros, autores,
bibliografia, documentales, etc. para
sustentar su punto de vista.

5. Realiza su trabajo de manera
autéonoma y autorregulada. Es capaz de
organizar su tiempo y ftrabajar sin
necesidad de una supervision estrecha
y/o coercitiva. Realiza actividades de
investigacion para participar de forma
activa durante el curso.

Cumple 4 de los indicadores definidos

Notable ~ 85-94

en desempefio excelente
Bueno Cumple 3 de los |n(_j|cadores definidos 75.84

en desempefio excelente
Suficiente Cumple 2 de los |ng|cadores definidos 70-74

en desempefio excelente

S - -

Competencia No Alcanzada Insuficiente No se cumple con el 100% de evidencias N. A.

conceptuales, procedimentales y
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NACIONAL DE MEXICO=  pARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

N

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

Desempeio Nivel de desempeiio

Indicadores de Alcance

Valoracion numérica

actitudinales de los indicadores definidos
en desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion:

Indicador de Alcance

Evidencia de Aprendizaje % A B C D N Evaluacién formativa de la competencia
Participacion (Lista de cotejo) 60 % 57.00- 51.00- 45.00- | 42.00- 0 Demuestra su habilidad de expresion y conocimiento para participar en
° 60.00 | 56.40 | 50.40 | 44.40 actividades en clases.

40.00 37.60 33.60

29.60

Busca en diversas fuentes casos de estudio sobre sobre la aplicacion de
o . 38.00- 34.00- 30.00- | 28.00- la mejora continua en empresas internacionales, nacionales, regionales
o . . . . , ,
Exposicion (lista de cotejo) 40 % y locales, utilizando metodologias de gran importancia, realiza una
exposicion de sus conclusiones.

Total 100% 95-100 85-94 74-85

70-74 NA

2.  Fuentes de informacion y apoyos didacticos:

Fuentes de informacion:

Apoyos didacticos

1. Juran, J. M. and Grynan F.M. Analisis y planeacion de la calidad.
Tercera edicion, Ed. Mc Graw Hill, 1995.

2. Feigenbaum, Armand V., Control Total de la calidad. Tercera Edicidn.
Ed. Mc Graw Hill, 1991.

3. Masaaki, Imai, Kaizen. Primera edicién. Ed. Grupo_Editorial
Patria, 1989.

Diapositivas en Computadora

Plataforma Educativa Classroom

Herramienta de gamificacion Educaplay
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TECNOLOGICO

( INSTRUMENTACION DIDACTICA
NACIONAL DE MEXICO«

PARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

N

Fuentes de informacion: Apoyos didacticos
Videos
3. Calendarizacion de evaluacion en semanas:
Semana 1 2 3 4 5) 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

TP ED EF1 EF2 EF3 EF4 EF5 EF6

TR

SD SD SD SD SD
TP: Tiempo Planeado ED: Evaluacion diagnéstica TR: Tiempo Real EFn: Evaluacion formativa (Competencia especifica n) SD: Seguimiento departamental
ES: Evaluacién sumativa

Fecha de elaboracién 18 de Agosto de 2025

M.A.D.L.E. YARI DE LA LUZ ALFARO
CARVAJAL

L..G.E. YATZARET ORTEGA ESCALERA

Nombre y firma del (de la) profesor(a)

Tecnoldgico Nacional de México
Pagina 21 de 26

Direccion de Institutos Tecnologicos Descentralizados
Grupo Multisitios 1

Nombre y firma del (de la) Jefe(a) de Divisién

Rev. Junio 2025




Instituto Tecnolégico Superior de San Andres Tuxtla

TECNOLOGICO INSTRUMENTACION DIDACTICA m g

NACIONAL DE MEXICO:  pARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
SAN ANDRES TUXTLA

INDICACIONES PARA DESARROLLAR LA INSTRUMENTACION DIDACTICA:
(1) Caracterizacion de la asignatura
Determinar los atributos de la asignatura, de modo que claramente se distinga de las demas y, al mismo tiempo, se vea las relaciones con las demas y con el perfil
profesional:

e Explicar la aportacion de la asignatura al perfil profesional.

o Explicar la importancia de la asignatura.

o Explicar en qué consiste la asignatura.

e Explicar con qué otras asignaturas se relacionan, en qué temas, con que competencias especificas

(2) Intencion didactica
Explicar claramente la forma de tratar la asignatura de tal manera que oriente las actividades de ensefianza y aprendizaje:
e La manera de abordar los contenidos.
e El enfoque con que deben ser tratados.
e Laextension y la profundidad de los mismos.
e Que actividades del estudiante se deben resaltar para el desarrollo de competencias genéricas.
e Que competencias genéricas se estan desarrollando con el tratamiento de los contenidos de la asignatura.
o De manera general explicar el papel que debe desempefiar el (Ia) profesor(a) para el desarrollo de la asignatura.

(3) Competencia de la asignatura
Se enuncia de manera clara y descriptiva la competencia(s) especifica(s) que se pretende que el estudiante desarrolle de manera adecuada respondiendo a la pregunta
¢ Qué debe saber y saber hacer el estudiante? como resultado de su proceso formativo en el desarrollo de la asignatura.

(4) Analisis por competencia especifica
Los puntos que se describen a continuacion se repiten, de acuerdo al numero de competencias especificas de los temas de asignatura.

(4.1) Competencia No.
Se escribe el numero de competencia, acorde a la cantidad de temas establecidos en la asignatura.

(4.2) Descripcion
Se enuncia de manera clara y descriptiva la competencia especifica que se pretende que el estudiante desarrolle de manera adecuada respondiendo a la pregunta ;Qué
debe saber y saber hacer el estudiante? como resultado de su proceso formativo en el desarrollo del tema.

(4.3) Temas y subtemas para desarrollar la competencia especifica
Se presenta el temario de una manera concreta, clara, organizada y secuenciada, evitando una presentacion exagerada y enciclopédica.
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TECNOLOGICO INSTRUMENTACION DIDACTICA m g

NACIONAL DE MEXICO:  pARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
SAN ANDRES TUXTLA

(4.4) Actividades de aprendizaje

El desarrollo de competencias profesionales lleva a pensar en un conjunto de las actividades que el estudiante desarrollara y que el (la) profesor(a) indicara, organizara,
coordinara y pondra en juego para propiciar el desarrollo de tales competencias profesionales. Estas actividades no solo son importantes para la adquisicion de las
competencias especificas; sino que también se constituyen en aprendizajes importantes para la adquisicion y desarrollo de competencias genéricas en el estudiante,
competencias fundamentales en su formacién, pero sobre todo en su futuro desempefio profesional. Actividades tales como las siguientes:

Llevar a cabo actividades intelectuales de induccién-deduccion y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la investigacion, la aplicacion de conocimientos y
la solucién de problemas.

Buscar, seleccionar y analizar informacion en distintas fuentes.

Uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la asignatura.

Participar en actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la colaboracion.

Desarrollar practicas para que promueva el desarrollo de habilidades para la experimentacion, tales como: observacion, identificacion manejo y control de variables
y datos relevantes, planteamiento de hipdtesis, de trabajo en equipo.

Aplicar conceptos, modelos y metodologias que se va aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.

Usar adecuadamente conceptos, y terminologia cientifico-tecnoldgica.

Enfrentar problemas que permitan la integracion de contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.

Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente

Observar y analizar fenémenos y problematicas propias del campo ocupacional.

Relacionar los contenidos de la asignatura con las demas del plan de estudios para desarrollar una vision interdisciplinaria.

Leer, escuchar, observar, descubrir, cuestionar, preguntar, indagar, obtener informacion.

Hablar, redactar, crear ideas, relacionar ideas, expresarlas con claridad, orden y rigor oralmente y por escrito.

Dialogar, argumentar, replicar, discutir, explicar, sostener un punto de vista.

Participar en actividades colectivas, colaborar con otros en trabajos diversos, trabajar en equipo, intercambiar informacion.

Producir textos originales, elaborar proyectos de distinta indole, disefar y desarrollar practicas.

(4.5) Actividades de ensefianza
Las actividades que el(la) profesor(a) llevara a cabo para que el estudiante desarrolle, con éxito, la o las competencias genéricas y especificas establecidas para el tema:

Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-deduccién y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la investigacion, la
aplicacion de conocimientos y la solucion de problemas.

Propiciar actividades de busqueda, seleccién y analisis de informacion en distintas fuentes.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los contenidos de la asignatura.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio argumentado de ideas, la reflexion, la integracién y la colaboracion de y entre los
estudiantes.

Llevar a cabo actividades practicas que promuevan el desarrollo de habilidades para la experimentacion, tales como: observacion, identificacion manejo y control
de variables y datos relevantes, planteamiento de hipotesis, de trabajo en equipo.
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e Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la
asignatura.

e Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia cientifico-tecnolégica.

e Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.

e Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente; asi como con las practicas de una ingenieria con enfoque sustentable.

e Observar y analizar fenébmenos y problematicas propias del campo ocupacional.

e Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios para desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante.

(4.6) Desarrollo de competencias genéricas

Con base en las actividades de aprendizaje establecidas en los temas, analizarlas en su conjunto y establecer que competencias genéricas se estan desarrollando con
dichas actividades. Este punto es el ultimo en desarrollarse en la elaboracion de la instrumentacion didactica para la formacion y desarrollo de competencias
profesionales. A continuacion, se presentan su definiciéon y caracteristicas:

Competencias genéricas
Competencias instrumentales: competencias relacionadas con la comprension y manipulacion de ideas, metodologias, equipo y destrezas como las
linglisticas, de investigacion, de andlisis de informacion. Entre ellas se incluyen:

+ Capacidades cognitivas, la capacidad de comprender y manipular ideas y pensamientos.

+ Capacidades metodolégicas para manipular el ambiente: ser capaz de organizar el tiempo y las estrategias para el aprendizaje, tomar decisiones o resolver

problemas.
» Destrezas tecnolégicas relacionadas con el uso de maquinaria, destrezas de computacion; asi como, de busqueda y manejo de informacion.
+ Destrezas linglisticas tales como la comunicacién oral y escrita o conocimientos de una segunda lengua.

Listado de competencias instrumentales:
1. Capacidad de andlisis y sintesis
2. Capacidad de organizar y planificar
3. Conocimientos generales basicos
4. Conocimientos basicos de la carrera
5. Comunicacién oral y escrita en su propia lengua
6. Conocimiento de una segunda lengua
7. Habilidades basicas de manejo de la computadora
8. Habilidades de gestion de informacion (habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas
9. Solucion de problemas
10. Toma de decisiones.
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Competencias interpersonales: capacidades individuales relativas a la capacidad de expresar los propios sentimientos, habilidades criticas y de autocritica. Estas
competencias tienden a facilitar los procesos de interaccién social y cooperacion.

. Destrezas sociales relacionadas con las habilidades interpersonales.

. Capacidad de trabajar en equipo o la expresion de compromiso social o ético.

Listado de competencias interpersonales:

Capacidad critica y autocritica

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario
Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas
Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad

Habilidad para trabajar en un ambiente laboral

Compromiso ético

NN =

Competencias sistémicas: son las destrezas y habilidades que conciernen a los sistemas como totalidad. Suponen una combinacién de la comprensién, la sensibilidad y
el conocimiento que permiten al individuo ver como las partes de un todo se relacionan y se estructuran y se agrupan. Estas capacidades incluyen la habilidad de planificar
como un todo y disefiar nuevos sistemas. Las competencias sistémicas o integradoras requieren como base la adquisicion previa de competencias instrumentales e
interpersonales.

Listado de competencias sistémicas:

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Habilidades de investigacion

Capacidad de aprender

Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones
Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)
Liderazgo

Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises
Habilidad para trabajar en forma autonoma

. Capacidad para disefiar y gestionar proyectos

10. Iniciativa y espiritu emprendedor

11. Preocupacion por la calidad

12. Busqueda del logro

©CxN>OAWN =

(4.7) Horas tedrico-practicas
Con base en las actividades de aprendizaje y ensefianza, establecer las horas tedrico-practicas necesarias, para que el estudiante adecuadamente la competencia
especifica.
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(4.8) Indicadores de alcance
Indica los criterios de valoracion por excelencia al definir con claridad y precisién los conocimientos y habilidades que integran la competencia.

(4.9) Valor del indicador

Indica la ponderacién de los criterios de valoracion definidos en el punto anterior.

(4.10) Niveles de desempeio

Establece el modo escalonado y jerarquico los diferentes niveles de logro en la competencia, estos se encuentran definidos en la tabla del presente lineamiento.

(4.11) Matriz de evaluacién
Criterios de evaluacion del tema. Algunos aspectos centrales que deben tomar en cuenta para establecer los criterios de evaluacion son:
« Determinar, desde el inicio del semestre, las actividades y los productos que se esperan de dichas actividades; asi como, los criterios con que seran evaluados
los estudiantes. A manera de ejemplo la elaboracion de una ruabrica o una lista de cotejo.
« Comunicar a los estudiantes, desde el inicio del semestre, las actividades y los productos que se esperan de dichas actividades asi como los criterios con que
seran evaluados.
» Propiciar y asegurar que el estudiante vaya recopilando las evidencias que muestran las actividades y los productos que se esperan de dichas actividades;
dichas evidencias deben de tomar en cuenta los criterios con que seran evaluados. A manera de ejemplo el portafolio de evidencias.
« Establecer una comunicacion continua para poder validar las evidencias que el estudiante va obteniendo para retroalimentar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.
» Propiciar procesos de autoevaluacion y coevaluacién que completen y enriquezcan el proceso de evaluacion y retroalimentacion del profesor.

(5) Fuentes de informacion y apoyos didacticos
Se consideran todos los recursos didacticos de apoyo para la formacién y desarrollo de las competencias.

(5.1) Fuentes de informacion

Se considera a todos los recursos que contienen datos formales, informales, escritos, audio, imagenes, multimedia, que contribuyen al desarrollo de la asignatura. Es
importante que los recursos sean vigentes y actuales (de afos recientes) y que se indiquen segun la Norma APA (American Psychological Association) vigente. Ejemplo
de algunos de ellos: Referencias de libros, revistas, articulos, tesis, paginas web, conferencia, fotografias, videos, entre otros).

(5.2) Apoyo didactico
Se considera cualquier material que se ha elaborado para el estudiante con la finalidad de guiar los aprendizajes, proporcionar informacion, ejercitar sus habilidades,
motivar e impulsar el interés, y proporcionar un entorno de expresion.

(6) Calendarizacion de evaluacion
En este apartado el (Ia) profesor(a) registrara los diversos momentos de las evaluaciones diagnostica, formativa y sumativa.
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