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EI primer video retoma la definicién de control de calidad en donde nos dice que; es
el conjunto de técnicas y aclividades que permiten asegurar que os productos o
servicios cumplen con los requisitos especificados para satisfacer al cliente y evitar
defectos. El autor enfaliza la importancia de la misma ya que sin contral de calidad,
una empresa corre el riesgo de entregar productos defectuosos o servicios que no
cumplen expectativas, lo cual afecta su reputacion, genera pérdidas y reduce
competitividad, Por lo que, adoptar un buen sistema de contrel de calidad es clave
para asegurar que aquello que se entrega al cliente sea confiable y cumpla con lo
acordado,
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El segundo video explica de manera clara las siete herramientas basicas de la

calidad propuestas por Kaoru Ishikawa, destacando su importancia para identificar,

analizar y resolver problemas dentro de los procesos productivos o de servicios. A

Después de ver el video, comprendi la gran importancia que tienen las siete ANALISIS DE VIDEOS
herramientas basicas de la calidad en cualquier ipo de organizacion. Me parecio
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, INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA
CONTROL ESTADISTICO

DE LA CALIDAD CARRERA: ING. GESTION EMPRESARIAL MATERIA: CALIDAD APLICADA A LA GESTION

EMPRESARIAL UNIDAD 2 GRUPO: 1038
DOCENTE: 1.1 YARI DE LA LUZ ALFARO CARVAJAL
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EJERCICIOS DE PRACTICA

INDICACIONES: Realizar los siguientes ejercicios de acuerdo a lo que se indica.

1.-Los miembros de una cooperativa de viviendas tienen las siguientes edades
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b) Calcular la moda
¢) Calcular la mediana

2. Los sigulentes datos son reclamaciones de los pasajeros de una linea aérea, calcular:

‘Na.: Motivo de reclamacion | Frecuencia | Cantidad

1 Pérdida de equipaje 10,000 10

2 Retraso, llegada 4,000 1

3 Anvlacién vuelo 1,000 10 1,39 < yp 4t
4 Sobreocupacion (overbooking) 500 15 ’V)

5 Mala comida 100 2

6 Mala atencion personal 50 10 -

7 Incomodidad asento © 5 xo Hb.1b

8 Tienda a bordo 10 1

9 Periédico nod

3) Realizar el
b) Realizar el diagrama de barras
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GUIA DE OBSERVACION PARA EXPOSICIONES/EQUIPO

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES

TUXTLA

ASIGNATURA: CALIDAD APLICADA A LA
GESTION EMPRESARIAL

NOMBRE DEL DOCENTE: ING. YARI DE LA LUZ ALFARO

CARVAIJAL

FECHA: UNIDAD: 2
GRUPO: 707 A

CARRERA: ING. GESTION EMPRESARIAL

DATOS GENERALES DEL PROCESO DE EVALUACION

NOMBRE DE LOS ALUMNOS: ELIZABETH SEBA IXTEPAN, MIRANDA MOLTALVO GRACIA, GENESIS M.
ALEMAN PRIETO, ESTEFANIA CAMPOS ALVAREZ
TEMA: EXPOSICION DE LAS ACTIVIDADES DE LOS EQUIPOS. Explicar el trabajo que cosiste en elaborar los 3 pasos de

método SLP.
VALOR DEL CARACTERISTICA A CUMPLIR CUMPLE OBSERVACIONES
REACTIVO % (REACTIVO)
SI NO
Puntualidad, Presentaciéon y | S|
2 arreglo personal: para iniciar y
concluir la exposicion.
Ortografia (Minimo de errores | S|
ortograficos) y Esquema de
4 diapositiva. Colores y tamario de
letra apropiada. Sin saturar las
diapositivas de texto.
Sl
6 Utiliza las diapositivas como
apoyo, no lectura total.
Desarrollo del tema | SI
6 fundamentado y con una
secuencia estructurada.
Sl
6 Organizacién de los integrantes
del equipo.
SI
6 Preparacion de la exposicion.
Dominio del tema.
Utiliza lenguaje técnico para su | S|
4 exposicion.
Habla con seguridad Expresiéon no | S|
6 verbal (gestos, miradas y lenguaje
corporal).
40% CALIFICACION




ACTIVIDAD ENTREGADA EN CLASSROOM

EXPOSICIONES
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE SAN ANDRES TUXTLA
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CAUIDAD APLICADA A LA CESTIN EMPRESARIAL
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2. Identificacién de retrabajos o esperas innecesarias
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