Instituto Tecnolégico Superior de San Andres Tuxtla

TECNOLOGICO INSTRUMENTACION DIDACTICA m g

NACIONAL DE MEXICO-  pARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
SAN ANDRES TUXTLA

Periodo FEBRERO-JUNIO 2026

Nombre de la Asignatura: Fundamentos de Mercadotecnia
Plan de Estudios: LAD-210-234
Clave de la Asignatura: LAF-1021
Horas teoria-horas practicas-Créditos: 3-2-5

1. Caracterizacion de la asignatura:
Esta asignatura aporta al perfil del licenciado en administracién: El Licenciado en Administracion debe contar con una base sdlida sobre la funcion de mercadotecnia, siendo ésta una de
las areas basicas de la administracion en cualquier tipo de organizacion.
Analiza los diferentes factores del medio ambiente de la mercadotecnia que tienen incidencia en la toma de decisiones dentro de la organizacioén y ademas posibilita la aplicaciéon de
herramientas de investigacion para la obtencion de informacion documental y de campo, relacionados con los elementos mercadolégicos de las organizaciones.
La importancia de la asignatura. Permite identificar, analizar e interpretar los aspectos fundamentales de la mercadotecnia en los diferentes entornos, asi como relacionar el proceso
administrativo con la funcién de mercadotecnia y su aplicacion.

En qué consiste la asignatura. Introduccion de la mercadotecnia, Administracién de la mercadotecnia, Ambiente de la Mercadotecnia, Clasificacion de los mercados y su segmentacion y
Comportamiento del consumidor.

Con qué otras asignaturas se relacionan. Se relaciona con las materias de Teoria General de la Administracién, Funcién administrativa | y Il, Comunicacién corporativa, Mezcla de
mercadotecnia, Innovacién y Emprendedurismo, Plan de Negocios, Formulacién y evaluacion de proyectos, taller de habilidades para la comunicacion efectiva, formulacion y Evaluacion
de Proyectos.

2. Intencién didactica:
El Licenciado en Administracion debe contar con una base sélida sobre la funcién de mercadotecnia, siendo ésta una de las areas basicas de la administracion en cualquier tipo de organizacion.
En cada uno de los temas, se requiere que las actividades practicas sugeridas promuevan el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones mercadologicas y propicien procesos
intelectuales como induccion-deduccion y analisis-sintesis con el propdsito de generar una actividad intelectual compleja.
En las actividades practicas sugeridas es importante que el docente busque facilitar a sus estudiantes la obtencion de informacién para el analisis y conclusion de los casos practicos.
Se sugieren actividades de aprendizaje que ayuden al estudiante a hacer de éste un aprendizaje significativo. Algunas de estas actividades se proponen como extra-clase. Con ellas se
pretende buscar experiencias concretas, situaciones que se viven en diferentes empresas, para lo cual sera necesario ofrecer diferentes escenarios en los que el estudiante concrete su
aprendizaje.

3. Competencia de la asignatura:
Identifica los conceptos basicos, e importancia de la mercadotecnia para generar el sustento teérico que permita disefiar proyectos integradores en los diferentes entornos
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4. Andlisis por competencias especificas:

Competencia No. 1

Descripcion:

Identifica el concepto e importancia de la mercadotecnia mediante la revision de informacién basica para valorar su trascendia en el entorno global.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de aprendizaje

Actividades de ensefanza

Desarrollo de competencias
genéricas

Horas teérico-practica

Introduccion
a la Mercadotecnia

1.1 Antecedentes de
la mercadotecnia.

1.2 Conceptos de

mercadotecnia.

1.3 1.3 Campo de accién de

la mercadotecnia.

1.4 Importancia de la

mercadotecnia en el desarrollo de las

organizaciones.

1.5 Distintos enfoques de

mercadotecnia

1.6 Megatendencias  de
la mercadotecnia.

1.-Elaborar una linea del tiempo de
los antecedentes de la MKT.

2.-Elaborar un cuadro comparativo
de 5 conceptos de MKT.

3.-Elaborar un resumen del campo
de accion de la MKT.

4.-Elaborar un ensayo de Ia
importantica de la MKT en el
desarrollo de las organizaciones.

5.-Elaborar una investigacion de los
distintos enfoques de la MKT vy las
Megatendencias.

6.-Realizar una exposicion
organizados  por  equipos Yy
apoyandose con diapositivas para
analizar las  actividades de
aprendizaje anteriormente descrita
7.-Resolver el examen escrito
correspondiente a la unidad.

Realizar el encuadre de la materia y
de la competencia especifica, indicar
los criterios y valor de cada actividad.
Explicar los temas con ejemplos
aplicados a una empresa.

Capacidad de abstraccion, analisis
y sintesis.

Comunicacion oral y escrita.
Habilidad para buscar, procesary
analizar informacion procedente
de fuentes diversas.

Capacidad de trabajo en equipo.
Compromiso ético.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Busqueda del Logro.

20
12-8
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Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

Mediante la elaboracién de las Actividades de Aprendizaje, desarrollar la:
e Capacidad de andlisis y sintesis.

e  Capacidad de organizar y planificar. .

e Habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas 30%

. Trabajo en equipo.

. Habilidades de investigacion.

. Habilidad para trabajar en forma auténoma. [0 Busqueda del logro

Mediante la realizacién de una Exposicién desarrollar la:
e  Trabajo en equipo.
e . e 0,

e Habilidad de Comunicacion Oral. 30%

. Habilidad para trabajar en forma auténoma.

. Busqueda del logro

Mediante la presentacion de un Examen en una Plataforma Electrénica desarrollar:

e  Capacidad de aplicar los conocimientos 40%

. Habilidad para trabajar de manera auténoma

. Busqueda del logro

Niveles de desempefiio :
Desempeiio Nivel de desempeiio Indicadores de Alcance Valoracion numérica
Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores:
a) Se adapta a situaciones y contextos
complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus
conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir
comportamientos o consecuencias de los fenémenos o
problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de
estudio.
b) Hace aportaciones a las actividades
démi desarrollad. Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la
misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
Competencia Alcanzada Excelente complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de 95-100

informacién adicionales (Internet, documentales), usa mas
bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.

C) Propone ylo explica soluciones o
procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante
problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes,
para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para
el problema que se esta resolviendo.

d) Introduce recursos y experiencias que
promueven un pensamiento critico. (Por ejemplo el uso de
las tecnologias de la informacion estableciendo previamente un
criterio). Ante temas de una asignatura, introduce
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Desempeiio Nivel de desempeiio Indicadores de Alcance Valoraciéon numérica
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histérico, politico,
econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su
punto de vista.

e) Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarias en su aprendizaje.

En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora
conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas
para lograr la competencia.

F) Realiza su trabajo de manera auténoma y
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin
necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva.
Aprovecha la planeacion de la asignatura presentada por el (la)
profesor(a) (instrumentacién didactica) para presentar
propuestas de mejora de la

Cumple cuatro de los indicadores definidos en
Notable desempefio excelente. 85-94
Cumple tres de los indicadores definidos en el
Bueno desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el 70-74

desempefio excelente.

No se cumple con el 100% de evidencias
Competencia No Alcanzada Insuficiente conceptuales, procedimentales y actitudinales de los N. A.
indicadores definidos en el desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion:

Indicador de Alcance
. . N -
Evidencia de Aprendizaje %o A B C D N

Evaluacién formativa de la competencia

* Capacidad de analisis y sintesis.
* Capacidad de organizar y planificar.
* Habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes

diversas.
28.5-30 25.5-28.2 225252 | 21-22.2 20.7-0 : .
30 * Trabajo en equipo.

Aftividades dt? Aprendizaje *+ Habilidades de investigacion.
(Lista de Cotejo) * Habilidad para trabajar en forma auténoma.
* Busqueda del logro

Exposicion e  Trabajo en equipo.

(Guia de Observacion) 30 28.5-30 255-282 | 225252 | 21222 20.7-0 ¢  Habilidad de Comunicacién Oral.
. Habilidad para trabajar en forma auténoma.
. Busqueda del logro
E Electréni . i i imi
xamen Electrénico 38-40 34-376 30-33.6 | 28-296 27 60 Cap.a.mdad de apllcar los conommlen’tos
40 * Habilidad para trabajar en forma auténoma.
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. . .. Indicador de Alcance ‘. . .
Evidencia de Aprendizaje % A B c D N Evaluacién formativa de la competencia
Total
Nota: este apartado numero 4 de la instrumentacion didactica para la formacion y desarrollo de competencias profesionales se repite, de acuerdo al numero de competencias especificas de los temas de
asignatura.
Competencia No. 2 Descripcion: : Aplica el proceso administrativo en la actividad mercadolégica considerando las caracteristicas de las organizaciones con el fin de lograr el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia
especifica

Actividades de aprendizaje

Actividades de ensefianza

Desarrollo de competencias
genéricas

Horas teérico-practica

Administracion de la
mercadotecnia.

2.1. Importancia de la funcién
administrativa de la mercadotecnia.
2.2. Planeacion de la mercadotecnia

2.3. Organizacion de
la mercadotecnia.
2.4. Direccién de

la mercadotecnia.
2.5 Control de la mercadotecnia.

1.-Elaborar una practica de
planeacién, organizacién, direccion
y control de la mercadotecnia, de un
producto o servicio

2.-Realizar una exposicion
organizados  por  equipos Yy
apoyandose con diapositivas para
analizar las  actividades de
aprendizaje anteriormente descrita
3.-Resolver el examen escrito
correspondiente a la unidad.

Realizar el encuadre de la unidad y de
la competencia especifica, indicar los
criterios y valor de cada actividad.
Explicar los temas con ejemplos
aplicados a una empresa.

Capacidad de abstraccion, analisis
y sintesis.

Comunicacion oral y escrita.
Habilidad para buscar, procesar y
analizar informacion procedente
de fuentes diversas.

Capacidad de trabajo en equipo.
Compromiso ético.

Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Busqueda del Logro.

15
9-6

Pagina 5 de 17

Tecnolégico Nacional de México

Direccién de Institutos Tecnolégicos Descentralizados

Grupo Multisitios 1

Rev. Junio 2025




Instituto Tecnolégico Superior de San Andres Tuxtla

TECNOLOGICO ~ INSTRUMENTACION DIDACTICA m
NACIONAL DE MEXICO-  pARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

SAN ANDRES TUXTLA

Indicadores de Alcance

Valor de Indicador

Mediante la elaboracion de las Actividades de Aprendizaje, desarrollar la:
e  Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.

L]
e . . .z . . 0,
e Habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas 30%
e  Trabajo en equipo.
e Habilidades de investigacion.
. Habilidad para trabajar en forma auténoma. [0 Busqueda del logro
Mediante la realizacién de una Exposicién desarrollar la:
e  Trabajo en equipo.
oe . .y )
. Habilidad de Comunicacién Oral. 30%
. Habilidad para trabajar en forma auténoma.
. Busqueda del logro
Mediante la presentacion de un Examen en una Plataforma Electronica desarrollar:
e  Capacidad de aplicar los conocimientos 40%
. Habilidad para trabajar de manera autonoma
. Busqueda del logro
Niveles de desempefiio :
Desempeiio Nivel de desempeiio Indicadores de Alcance Valoracion numérica
Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores:

Se adapta a situaciones y contextos
complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus
conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir
comportamientos o consecuencias de los fenémenos o
problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de
estudio.

Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas. Pregunta integrando
conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la
misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de
informacion adicionales (Internet, documentales), usa mas

. bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
Competencia Alcanzada Excelente h) Propone ylo explica soluciones o 95-100

procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante
problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes,
para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para
el problema que se esta resolviendo.

i) Introduce recursos y experiencias que
promueven un pensamiento critico. (Por ejemplo el uso de
las tecnologias de la informacién estableciendo previamente un
criterio). Ante temas de una asignatura, introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histérico, politico,
econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su
punto de vista.
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Desempeiio Nivel de desempeiio Indicadores de Alcance Valoraciéon numérica

Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarias en su aprendizaje.
En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora
conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas
para lograr la competencia.
F) Realiza su trabajo de manera auténoma vy
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin
necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva.
Aprovecha la planeacion de la asignatura presentada por el (la)
profesor(a) (instrumentacién didactica) para presentar
propuestas de mejora de la

Cumple cuatro de los indicadores definidos en
Notable desempefio excelente. 85-94
Cumple tres de los indicadores definidos en el
Bueno desempefio excelente 75-84
Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el 70-74

desempefio excelente.

No se cumple con el 100% de evidencias
Competencia No Alcanzada Insuficiente conceptuales, procedimentales y actitudinales de los N. A.
indicadores definidos en el desempefio excelente.

Matriz de Evaluacion:

Evidencia de Aprendizaje % A IBndlcadoEde AIcaDn ce N Evaluacién formativa de la competencia

* Capacidad de analisis y sintesis.
* Capacidad de organizar y planificar.
* Habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes

diversas.
28.5-30 25.5-28.2 | 225252 | 21-222 20.7-0 : .
Actividades de Aprendizaj 30 « Trabajo en equipo.
o prendale ¢ Habilidades de investigacion.
(Lista de Cotejo) )

Habilidad para trabajar en forma auténoma.
* Busqueda del logro

Exposicion e  Trabajo en equipo.
Habilidad de Comunicacién Oral.

Guia de Observacion 28.5-30 25.5-28.2 225-25.2 | 21222 20.7-0 *
( ) 30 > > > 7 . Habilidad para trabajar en forma auténoma.
. Busqueda del logro
E Electroni . i i imi
xamen Electrénico 38-40 34-376 30-33.6 | 28-296 27 60 Cap?.mdad de apllca.r los conommlen’tos
40 . Habilidad para trabajar en forma auténoma.
Total
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Competencia No. 3 Descripcion: Identifica los factores del ambiente interno y externo en la toma de decisiones de la mercadotecnia con el fin de evaluar el impacto que tiene.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia Actividades de aprendizaje Actividades de enseianza
especifica

Desarrollo de competencias

genéricas Horas teérico-practica

1.-Elaborar un cuadro comparativo
del ambiente interno de la
mercadotecnia.

» Capacidad de abstraccion, analisis
y sintesis.

» Comunicacién oral y escrita.

» Habilidad para buscar, procesary

2.-Elaborar un cuadro comparativo
Ambiente de la mercadotecnia del ambiente externo de la
mercadotecnia.

3.1. Ambiente interno

. . . Realizar el encuadre de la materia y analizar informacién procedente
3.2. Ambiente externo 3.-Analizar un caso practico del de la competencia especifica, indicar de fuentes diversas
3.3 Impacto del ambiente en latoma | impacto del ambiente de Ila comp P . . : . 15
L o ; los criterios y valor de cada actividad. | « Capacidad de trabajo en equipo.
de decisiones mercadoldgicas. mercadotecnia en la toma de . : i 9-6
decisiones Expllcar los temas con ejemplos | Compr.omlso etlcq.
’ aplicados a una empresa. » Capacidad de aplicar los
. .y conocimientos en la practica.
4.-Realizar una exposicion

» Habilidad para trabajar en forma
autonoma.
» Busqueda del Logro.

organizados  por  equipos Yy
apoyandose con diapositivas para
analizar las actividades de
aprendizaje anteriormente descrita

5.-Resolver el examen escrito
correspondiente a la unidad.

Indicadores de Alcance Valor de Indicador

Mediante la elaboracién de las Actividades de Aprendizaje, desarrollar la:
. Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas
Trabajo en equipo.
Habilidades de investigacion.
. Habilidad para trabajar en forma auténoma. [ Busqueda del logro

30%

Mediante la realizacion de una Exposicion desarrollar la:
e  Trabajo en equipo.
e Habilidad de Comunicacién Oral. 30%
. Habilidad para trabajar en forma auténoma.
. Busqueda del logro

Mediante la presentacién de un Examen en una Plataforma Electrénica desarrollar:
e  Capacidad de aplicar los conocimientos 40%
. Habilidad para trabajar de manera autonoma
. Busqueda del logro
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Niveles de desempefio:

Desempeiio Nivel de desempeiio Indicadores de Alcance Valoraciéon numérica
Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores:
k) Se adapta a situaciones y contextos

complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus
conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir
comportamientos o consecuencias de los fenémenos o
problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de

estudio.
1) Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas. Pregunta integrando

conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la
misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de
informacién adicionales (Internet, documentales), usa mas
bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.

m) Propone y/lo explica soluciones o
procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante
problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes,
para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para
el problema que se esta resolviendo. 95-100
n) Introduce recursos y experiencias que
promueven un pensamiento critico. (Por ejemplo el uso de
. las tecnologias de la informacion estableciendo previamente un
Competencia Alcanzada criterio). Ante temas de una asignatura, introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histérico, politico,
econdmico, etc.; que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su
punto de vista.

0) Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarias en su aprendizaje.

En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora
conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas
para lograr la competencia.

F) Realiza su trabajo de manera auténoma y
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin
necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva.
Aprovecha la planeacion de la asignatura presentada por el (la)
profesor(a) (instrumentacién didactica) para presentar
propuestas de mejora de la

Excelente

Cumple cuatro de los indicadores definidos en

Notable desempefio excelente. 85-94
Cumple tres de los indicadores definidos en el

Bueno desempefio excelente 75-84

Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el 70-74

desempefio excelente.

No se cumple con el 100% de evidencias
Competencia No Alcanzada Insuficiente conceptuales, procedimentales y actitudinales de los N. A.
indicadores definidos en el desempefio excelente.
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Matriz de Evaluacion:

Evidencia de Aprendizaje

%

Indicador de Alcance

B

c

D

Evaluaciéon formativa de la competencia

Actividades de Aprendizaje
(Lista de Cotejo)

30

28.5-30

25.5-28.2

22.5-25.2

21-22.2

20.7-0

Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad de organizar y planificar.

Habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes
diversas.

Trabajo en equipo.

Habilidades de investigacion.

Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Busqueda del logro

Exposiciéon
(Guia de Observacion)

30

28.5-30

25.5-28.2

22.5-25.2

21-22.2

20.7-0

Trabajo en equipo.

Habilidad de Comunicacién Oral.

Habilidad para trabajar en forma auténoma.
Busqueda del logro

Examen Electrénico

40

38-40

34-37.6

30-33.6

28-29.6

27.6-0

Capacidad de aplicar los conocimientos
Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Total
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Instituto Tecnolégico Superior de San Andres Tuxtla

TECNOLOGICO INSTRUMENTACION DIDACTICA m g

NACIONAL DE MEXICO:  pARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
SAN ANDRES TUXTLA

Competencia No. 4 Descripcion: _ Aplica los criterios y variables que integran segmentacion de mercados para el logro del posicionamiento de la marca o empresa.
LI 37 S EITED 7216 Desarrollo de competencias
desarrollar la competencia Actividades de aprendizaje Actividades de enseianza . Horas teérico-practica
especifica genericas
1.-Elaborar un cuadro comparativo
del concepto de mercado de 5
autores.
» Capacidad de abstraccion, analisis
Clasificacion de los mercados y su | 2.-Elaborar un cuadro sindptico de y sintesis.
segmentacion los tipos de mercados y sus » Comunicacion oral y escrita.
caracteristicas. » Habilidad para buscar, procesar y
4.1 Concepto de mercado Realizar el encuadre de la materia y analizar informacién procedente
4.2 Tipos de mercados y sus 3.-Elaborar un mapa conceptual de de la competencia especifica, indicar de fuentes diversas. 15
caracteristicas. la segmentaciéon de mercados. los criterios y valor de cada actividad. | + Capacidad de trabajo en equipo. 9-6
4.3. Segmentacion de mercados 4.-Analizar un caso practico de Explicar los temas con ejemplos | « Compromiso ético.
4.4. Posicionamiento segmentacion de mercados. aplicados a una empresa. » Capacidad de aplicar los
5.-Realizar una exposicion conocimientos en la practica.
organizados por equipos Yy » Habilidad para trabajar en forma
apoyandose con diapositivas para auténoma.
analizar las  actividades de » Busqueda del Logro.
aprendizaje anteriormente descrita
6.-Resolver el examen escrito
correspondiente a la unidad.

Indicadores de Alcance Valor de Indicador

Mediante la elaboracién de las Actividades de Aprendizaje, desarrollar la:
. Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes diversas
Trabajo en equipo.
Habilidades de investigacion.
. Habilidad para trabajar en forma auténoma. [0 Busqueda del logro

30%

Mediante la realizaciéon de una Exposicion desarrollar la:
e  Trabajo en equipo.
e Habilidad de Comunicacién Oral. 30%
e Habilidad para trabajar en forma auténoma.
e Busqueda del logro

Mediante la presentacion de un Examen en una Plataforma Electrénica desarrollar:
. Capacidad de aplicar los conocimientos 40%
. Habilidad para trabajar de manera autonoma
. Busqueda del logro

Tecnolégico Nacional de México
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Instituto Tecnolégico Superior de San Andres Tuxtla

TECNOLOGICO INSTRUMENTACION DIDACTICA m

NACIONAL DE MEXICO-  pARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
SAN ANDRES TUXTLA

Niveles de desempefio:

Desempeiio Nivel de desempeiio Indicadores de Alcance Valoraciéon numérica
Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores:
p) Se adapta a situaciones y contextos

complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus
conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir
comportamientos o consecuencias de los fenémenos o
problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de

estudio.
q) Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas. Pregunta integrando

conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la
misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de
informacién adicionales (Internet, documentales), usa mas
bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.

r) Propone ylo explica soluciones o
procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante
problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes,
para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para
el problema que se esta resolviendo. 95-100
5) Introduce recursos y experiencias que
promueven un pensamiento critico. (Por ejemplo el uso de
. las tecnologias de la informacion estableciendo previamente un
Competencia Alcanzada criterio). Ante temas de una asignatura, introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histérico, politico,
econémico, etc.; que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su
punto de vista.

t) Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarias en su aprendizaje.

En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora
conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas
para lograr la competencia.

F) Realiza su trabajo de manera auténoma vy
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin
necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva.
Aprovecha la planeacién de la asignatura presentada por el (la)
profesor(a) (instrumentacién didactica) para presentar
propuestas de mejora de la

Excelente

Cumple cuatro de los indicadores definidos en
Notable desempefio excelente. 85-94
Bueno Cumple tres de los indicadores definidos en el 75-84

desempefio excelente

Cumple dos de los indicadores definidos en el

desempefio excelente. 70-74

Suficiente

No se cumple con el 100% de evidencias
Competencia No Alcanzada Insuficiente conceptuales, procedimentales y actitudinales de los N. A.
indicadores definidos en el desempefio excelente.

Matriz de Evaluacién:
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Instituto Tecnolégico Superior de San Andres Tuxtla

TECNOLOGICO INSTRUMENTACION DIDACTICA m g

NACIONAL DE MEXICO-  pARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
SAN ANDRES TUXTLA

Evidencia de Aprendizaje % A IBndlcadorcde Alcaglce N Evaluacion formativa de la competencia

* Capacidad de andlisis y sintesis.
* Capacidad de organizar y planificar.
¢ Habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes

diversas.
28.5-30 25.5-28.2 225-25.2 | 21222 20.7-0 ) .
Actividades de A dizaj 30 * Trabajo en equipo.
e o prenduale * Habilidades de investigacion.
(Lista de Cotejo) .

Habilidad para trabajar en forma auténoma.
* Busqueda del logro

Exposicion e  Trabajo en equipo.
Habilidad de Comunicacion Oral.

Guia de Observacion 28.5-30 25.5-28.2 225-25.2 | 21-22.2 20.7-0 N
( ) 30 . Habilidad para trabajar en forma auténoma.
. Busqueda del logro
Examen Electronico 38-40 34-376 30-33.6 | 28-296 27 6:0 . Cap.a.mdad de apllca.r los conommlen’tos
40 . Habilidad para trabajar en forma auténoma.
Total
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Instituto Tecnolégico Superior de San Andres Tuxtla

TECNOLOGICO INSTRUMENTACION DIDACTICA m g

NACIONAL DE MEXICO:  pARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
SAN ANDRES TUXTLA

Competencia No. 5 Descripcion: Distingue los diversos factores que influyen en las decisiones y habitos de compra de los consumidores con el fin de identificar el proceso.

Temas y subtemas para
desarrollar la competencia Actividades de aprendizaje Actividades de enseianza
especifica

Desarrollo de competencias

genéricas Horas teérico-practica

1.-Elaborar un cuadro comparativo
de los Factores que influyen en el
comportamiento del consumidor.

Comportamiento del | (Psicoldgicos, ~ fisiolégicos, « Capacidad de abstraccion, analisis
consumidor socioldgicos y situacionales). y sintesis '
. . » Comunicacion oral y escrita.
5.1. Factores que influyen en el 2.-|nvest|é;a:j los dmodelos del « Habilidad para buscar, procesary
E:;r’rjpolr'ta.miento del i?rl‘sll{m.idor- proceso de decision de compra. Realizar el encuadre de la materia y analizar informacién procedente
sicologicos, isiologicos, . . de la competencia especifica, indicar de fuentes diversas.
sociologicos y situacionales). 3.-Ana|r|tzar_ urt1 galso pract_lgo del los criterios y valor de cada actividad. | « Capacidad de trabajo en equipo. 91%
52. Modelos del proceso de | comportamiento delconsumidor. Explicar los temas con ejemplos | »+ Compromiso ético. i
decision de compra. i . i i
p 4.-Realizar una exposicion aplicados a una empresa. Capacidad de aplicar los

5.3. Funciones de compra. conocimientos en la practica.
» Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

» Busqueda del Logro.

organizados por equipos Yy
apoyandose con diapositivas para
analizar las  actividades de
aprendizaje anteriormente descrita

5.-Resolver el examen escrito
correspondiente a la unidad.

Indicadores de Alcance Valor de Indicador

Mediante la elaboracién de las Actividades de Aprendizaje, desarrollar la:
. Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad de organizar y planificar.

Habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes diversas 30%

Trabajo en equipo.

Habilidades de investigacion.

. Habilidad para trabajar en forma auténoma. [ Busqueda del logro

Mediante la realizacion de una Exposicion desarrollar la:
e  Trabajo en equipo.
e Habilidad de Comunicacién Oral. 30%
. Habilidad para trabajar en forma auténoma.
. Busqueda del logro

Mediante la presentacién de un Examen en una Plataforma Electrénica desarrollar:
e  Capacidad de aplicar los conocimientos 40%
. Habilidad para trabajar de manera autonoma
. Busqueda del logro
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Instituto Tecnolégico Superior de San Andres Tuxtla

TECNOLOGICO INSTRUMENTACION DIDACTICA m

NACIONAL DE MEXICO-  pARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
SAN ANDRES TUXTLA

Niveles de desempefio:

Desempeiio Nivel de desempeiio Indicadores de Alcance Valoraciéon numérica
Cumple al menos cinco de los siguientes indicadores:
u) Se adapta a situaciones y contextos

complejos. Puede trabajar en equipo, reflejar sus
conocimientos en la interpretacion de la realidad. Inferir
comportamientos o consecuencias de los fenémenos o
problemas en estudio. Incluir mas variables en dichos casos de

estudio.
V) Hace aportaciones a las actividades
académicas desarrolladas. Pregunta integrando

conocimientos de otras asignaturas o de casos anteriores de la
misma asignatura. Presenta otros puntos de vista que
complementan al presentado en la clase. Presenta fuentes de
informacién adicionales (Internet, documentales), usa mas
bibliografia, consulta fuentes en un segundo idioma, etc.
w) Propone y/lo explica soluciones o
procedimientos no vistos en clase (creatividad). Ante
problemas o casos de estudio propone perspectivas diferentes,
para abordarlos y sustentarlos correctamente. Aplica
procedimientos aprendidos en otra asignatura o contexto para
el problema que se esta resolviendo. 95-100
X) Introduce recursos y experiencias que
promueven un pensamiento critico. (Por ejemplo el uso de
. las tecnologias de la informacion estableciendo previamente un
Competencia Alcanzada criterio). Ante temas de una asignatura, introduce
cuestionamientos de tipo ético, ecoldgico, histérico, politico,
econdmico, etc.; que deben tomarse en cuenta para
comprender mejor, o a futuro dicho tema. Se apoya en foros,
autores, bibliografia, documentales, etc. para sustentar su
punto de vista.

Incorpora conocimientos y actividades
interdisciplinarias en su aprendizaje.
En el desarrollo de los temas de la asignatura, incorpora
conocimientos y actividades desarrollados en otras asignaturas
para lograr la competencia.
F) Realiza su trabajo de manera auténoma y
autorregulada. Es capaz de organizar su tiempo y trabajar sin
necesidad de una supervision estrecha y/o coercitiva.
Aprovecha la planeacion de la asignatura presentada por el (la)
profesor(a) (instrumentacién didactica) para presentar
propuestas de mejora de la

Excelente

Cumple cuatro de los indicadores definidos en

Notable desempefio excelente. 85-94
Cumple tres de los indicadores definidos en el

Bueno desempefio excelente 75-84

Suficiente Cumple dos de los indicadores definidos en el 70-74

desempefio excelente.

No se cumple con el 100% de evidencias
Competencia No Alcanzada Insuficiente conceptuales, procedimentales y actitudinales de los N. A.
indicadores definidos en el desempefio excelente.
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Instituto Tecnolégico Superior de San Andres Tuxtla

TECNOLOGICO

INSTRUMENTACION DIDACTICA

NACIONAL DE MEXICO-  pARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES

N

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE

SAN ANDRES TUXTLA

Matriz de Evaluacion:

Evidencia de Aprendizaje

%

Indicador de Alcance

B

c

D

Evaluaciéon formativa de la competencia

Actividades de Aprendizaje
(Lista de Cotejo)

30

28.5-30

25.5-28.2

22.5-25.2

21-22.2

20.7-0

Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad de organizar y planificar.

Habilidad para buscar y analizar informacién proveniente de fuentes
diversas.

Trabajo en equipo.

Habilidades de investigacion.

Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Busqueda del logro

Exposiciéon
(Guia de Observacion)

30

28.5-30

25.5-28.2

22.5-25.2

21-22.2

20.7-0

Trabajo en equipo.

Habilidad de Comunicacién Oral.

Habilidad para trabajar en forma auténoma.
Busqueda del logro

Examen Electrénico

40

38-40

34-37.6

30-33.6

28-29.6

27.6-0

Capacidad de aplicar los conocimientos
Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Total
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TECNOLOGICO INSTRUMENTACION DIDACTICA m g
NACIONAL DE MEXICO-  pARA LA FORMACION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
SAN ANDRES TUXTLA
5. Fuentes de informacion y apoyos didacticos:
Fuentes de informacion: Apoyos didacticos
1.- Fischer, L. (2010). Mercadotecnia. 42. edicion. Editorial Mc. Graw Hill. México. Diapositivas

2.- Fischer, L., Espejo, J. (2008). Casos de Mercadotecnia. Editorial Mc. Graw-Hill. México. Computadora

3.- Kotler, P. y Armstrong, G. Marketing para Latinoamérica. 112. Edicion. Editorial Pearson-Prentice Plataf Educati

Hall, México: 2007. atatorma tducativa

4.- Stanton, W, Michael, J.E. y otros. (2007) Fundamentos de Marketing. Editorial Mc. Graw Hill. . .

México. Plataforma para videoconferencias

Internet:

®  www.consumersunion.org
®  www.consumersinternational.org
¢ www.profeco.gob.mx [J www.soyentrepreneur.com [J www.europa.eu.
®  www.amai.org.mx
6. Calendarizacion de evaluacion en semanas (6):

Semana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16
TP ED EF1 EF2 EF3 EF4 EF5
TR
SD SD SD SD

TP: Tiempo Planeado ED: Evaluacion diagnéstica TR: Tiempo Real EFn: Evaluacion formativa (Competencia especifica n) SD: Seguimiento departamental
ES: Evaluacion sumativa
Fecha de elaboracion 23 de enero de 2026
LAE RODOLFO OLVERA AVENANO LAE RENATA RAMOS MORENO
Nombre y firma del (de la) profesor(a) Nombre y firma del (de la) Jefe(a) de Division
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