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INTRODUCCION

La dinamica econémica ha permitido que los paises desarrollen e impulsen politicas publicas que
permitan fomentar el desarrollo y crecimiento de emprendimientos con componentes de valor
agregado. En este sentido, las instituciones de educacion superior (IES) han desempefado un papel
fundamental en la formacion de sus estudiantes al proporcionarles herramientas que les permiten
tomar decisiones empresariales y con ello contribuir al desarrollo econémico de su entorno. Asi
mismo, han sido fundamentales para el desarrollo de las micro, pequenas y medianas empresas
(MiPYMES) que son muy importante en la economia nacional.

En el decreto de creacion del Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) publicado en el DOF, el 23
de julio de 2014 se instituye el compromiso de contribuir al fortalecimiento de la cultura
innovadora y emprendedora, asi como el establecimiento de mecanismos de vinculaciéon con el
sector productivo para fomentar la creacién de empresas, la generacién de empleos y la formacion
de capital humano en beneficio de la comunidad.

Los centros de incubacion e innovacion empresarial (CIIE) del TecNM estan formados por un grupo
multidisciplinario de profesionales, que proporcionan a los emprendedores capacitacion y
consultoria a través del uso de herramientas administrativas para el desarrollo de proyectos
empresariales, fomentando con ello la creacion de empresas sostenibles y la generacion de
empleos.
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ANTECEDENTES

En el ano 2004 con el objetivo de apoyar a los estudiantes y egresados del Sistema Nacional de
Educacion Superior Tecnoldgica (SNEST), hoy Tecnolégico Nacional de México, en la generacién
de sus propios negocios, se crearon las primeras incubadoras de empresas operando con modelos
de incubacion autorizados por la Secretaria de Economia (SE).

Lo anterior dio origen, en el 2008, a la creacion del Modelo de Incubacién de Empresas del Sistema
Nacional de Educacion Superior Tecnologica (MIJE-SNEST), el cual en febrero de 2009 obtiene el
reconocimiento de la SE y la autorizacion para transferir esta metodologia a los institutos
tecnoldgicos y a otras instancias.

El 23 de julio de 2014 se da origen al TecNM y sustituye al Sistema Nacional de Educacién Superior
Tecnolbgica. Se crea como un organismo administrativo desconcentrado de la Secretaria de
Educacion Publica con autonomia técnica académica y de gestion, cuyo objetivo es: formar
profesionales e investigadores aptos para la aplicaciéon y generacién de conocimientos que les
proporcionen las habilidades para la solucién de problemas, con pensamiento critico, sentido ético,
actitudes emprendedoras, de innovacién y capacidad creativa para la incorporaciéon de los
avances cientificos y tecnolégicos que contribuyan al desarrollo nacional y regional (DOF, 2014).

El TecNM, a través de sus 100 CIIE, impulsa la reactivacion econdémica del pais; brinda apoyo a los
emprendedores, a las micro, pequenas y medianas empresas incentivando su crecimiento,
fortalecimiento y consolidacion en la zona de influencia, la creacién de nuevos negocios que
generen empleos, promover el desarrollo de ciencia, tecnologia e innovacion, a lo largo y ancho del
territorio nacional.

Evolucién del concepto de Emprendimiento a través del tiempo

Autor Definicidon

Una persona que se caracteriza por comprar productos a precios

Richard Cantillon (1755) . . .
conocidos para venderlos a precios desconocidos

Ente generador de crecimiento econémico. Destructor creativo (proceso

Schumpeter (1934) . . y
de desarrollo caracterizado por la innovacion constante)

Cantillon, Thunen y Baudeau
(Citados en Rodriguez, 2009)

Benthan y Smith (Citados en
Rodriguez, 2009)

Pereira (2003) Es quien percibe la oportunidad y crea la organizacién para aprovecharla

Tomador de riesgo y persona demasiado inteligente

Tomador de decisiones con riesgo innovador y como trabajador innovador

17
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Autor Definicion

Concibe e implementa una idea a través de la innovacion, administracion

De Vries (1977) :
y toma de riesgos

Drucker (1970) Ejecuta las tareas de proyeccién, combinacién, innovacién y anticipacion

Es mas que un organizador y que un innovador, debe conseguir nuevas
Baumol (1968) fuentes de recursos y métodos de mercadeo y estructurar una nueva
organizacion

Es capaz de destruccion creativa, creacion de valor, identificacion de
oportunidades e ingenio
Tomado de : (Castro, Garcia, & Adame, 2015)

Dees (1998)

Durante el paso de los anos esta definicion ha variado agregando a ella la connotacion de
invenciones e innovaciones, quedando asi el emprendedor no solo como un tomador de riesgos
econémicos sino en general como un innovador. Recientemente la Organizacién para la
Cooperaciény Desarrollo Econdémicos (OCDE), cita: “Un emprendedor es una persona que muestra
la disposicién de tomar riesgos con ideas nuevas o innovadoras para generar nuevos productos o
servicios” (OCDE, 2006).

En el contexto globalizado de emprendimiento en el que estamos inmersos, es imperativo
considerar el analisis que proporciona The Global Entrepreneurship and Development Institute
(GEDI) respecto al comportamiento que tienen los paises del mundo sobre el emprendimiento y
sus consecuencias sobre el desarrollo econdémico y la prosperidad de las naciones, lo que permite
alos gobiernos de los paises realizar un analisis serio y profundo sobre su desempefio en la materia
y comparar sus resultados con las estadisticas de otros paises de economias similares. (GEDI,
2016). Los resultados del Indice de Emprendimiento Global 2016 que presenta el GEDI permitieron
incorporar criterios de accién para los CIIE del TecNM.

Los pilares sobre los que se fundamenta un buen ejercicio de emprendimiento de acuerdo con el
modelo que disenaron las universidades que conforman el equipo de trabajo del GEDI son:
percepcion de la oportunidad, instalacién del negocio, aceptacion del riesgo, establecimiento de
redes, apoyo cultural, oportunidad de emprender, absorcion de tecnologia, capital humano,
competencia, innovaciéon de producto, proceso de innovacion, crecimiento de la empresa,
internacionalizacion y capital de riesgo.

Asi pues, en la figura 1 podemos visualizar el desempefio del ecosistema emprendedor en los tres
paises que conforman América del Norte.

18
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Percepcion de oportunidad
(ac)
Q

Capital de Riesgo (as) [nstalar un negocio (ac)

Internacionalizacion (as) Aceptacion del riesgo (ac)

Establecimiento de redes

(ac)

Crecimiento de la empresa

(as)

Proceso de innovacion (as) Apoyo Cultural (ac)

Innovacién de productos

(as)

Oportunidad de emprender

(h)

Competencia (h) Absorcion de tecnologia (h)

Capital humano (h)

—0—(Canada —@—USA —o— México

Figura 1 Desempeno del ecosistema emprendedor en América del Norte.
Nota: (ac) actitud, (h) habilidades y (as) aspiracional
Elaboracion propia en base al documento Global Entrepreneurship and Development Institute 2016.

Se puede apreciar que en cuanto a la actitud de emprendimiento existe una gran percepciéon de
oportunidades y de establecimiento de redes, no obstante, todos los demas criterios de
habilidades y aspiraciones del emprendedor deben ser reforzados, por lo que el TecNM considerd
importante el desarrollo de estos ejes en sus actividades a realizar dentro del CIIE.

En general el estudio del GEDI considera que las politicas de desarrollo del ecosistema
emprendedor en México no son muy alentadoras ya que a nivel regional ocupa el tercer lugary a
nivel mundial el sitio 87 de 132 en cuanto a la madurez de su ecosistema (GEDI, 2016).

Segun el INEGI en la encuesta ENAPROCE 2015, en el capitulo: VIII. referente a las capacidades
empresariales y de emprendimiento de las micro, pequefnas y medianas empresas, en el tema
sobre el nimero de empresas segun las acciones ejercidas al presentarse un problema en el
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proceso de produccién del afo 2014, se puede apreciar en la figura 2 que la gran mayoria de
empresas (47%) no llevan a cabo acciones para la solucion de problemas y que solo el 26%
hicieron las acciones y el 10% iniciaron un procedimiento de mejora continua, de ahi que los CIIE
pueden ocupar un papel importante para este sector empresarial (INEGI, 2016).

Capacidades empresariales y emprendimiento

= Se solucion6 pero no se llevaron a cabo acciones posteriores
= Se soluciond y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo

= Se solucioné y se llevaron a cabo acciones para asegurar que no sucediera de nuevo, y se inicié un proceso
de mejora continua para anticipar problemas como éste

= No se llevaron a cabo acciones

Figura 2 Capacidad empresarial y de emprendimiento en las MiPYMES de México respecto a la implementacion de
acciones para la solucion de problemas.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefnas y Medianas Empresas

(ENAPROCE).
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OBJETIVO GENERAL

Operar y administrar el modelo y proceso de incubacion en los CIIE a nivel nacional en el marco de
las disposiciones establecidas en el Manual de Organizacion General del Tecnolégico Nacional de
México.
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JUSTIFICACION

A partir de las iniciativas del gobierno federal para promover el emprendimiento (PND, 2007)
(PND, 2013) vy la creacion de empresas asi como la generacion de empleos a través de las
Incubadoras de Empresas, en 2009 la institucion antecesora del TecNM registré el Modelo de
Incubacién de Empresas de Tecnologia Intermedia ante la Secretaria de Economia, desde su
registro el sistema ha contribuido a la creacion de empresas y la generacion de empleos de manera
significativa.

Actualmente, existen metodologias que permiten a los emprendedores incursionar en la nueva
dinamica de los negocios, basicamente, consisten en la adquisicién de habilidades y competencias
en el uso de herramientas administrativas que facilitan la creacion de modelos de negocio que
aportan y generan valor agregado a los productos o servicios, de tal forma que
metodologicamente se pueden plantear la creacion de empresas. El modelo de incubacién del
TecNM conjunta metodologias y herramientas que permiten a los emprendedores, ya sean
estudiantes o empresarios de micro, pequefia y mediana empresa crear o fortalecer unidades
econdmicas, todo esto mediante un proceso de incubacion que considera indicadores de éxito y al
factor tiempo a través del acompafnamiento como determinante para el arranque, consolidacion
y permanencia de las empresas.

27






Tecnologico

Nacional de México

Modelo de Incubacion
de Empresas

CAPITULO|

Marco Normativo






Tecnologico Nacional de México. Modelo de Incubacién de Empresas

1.1. Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

A partir del establecimiento de politicas publicas para fomentar la cultura emprendedoray el
establecimiento de empresas, el gobierno federal estableci6 las siguientes estrategias (PND,
2013):

Estrategia 4.8.4. Impulsar a los emprendedores y fortalecer a las micro, pequenas y medianas
empresas:

e Apoyar lainsercion exitosa de las micro, pequefas y medianas empresas a las cadenas de valor
de los sectores estratégicos de mayor dinamismo, con mas potencial de crecimiento y
generacion de empleo, de comun acuerdo con los gobiernos de las entidades federativas del
pais.

e Impulsar la actividad emprendedora mediante la generacion de un entorno educativo, de
financiamiento, proteccion legal y competencia adecuados.

e Disefar e implementar un sistema de informacion, seguimiento, evaluaciéon y difusion del
impacto de emprendedores y micro, pequefas y medianas empresas.

e Impulsar programas que desarrollen capacidades intensivas en tecnologias de la informacion y
la comunicacion, asi como la innovacion para promover la creacion de ecosistemas de alto valor
agregado de las micro, pequenas y medianas empresas.

e Mejorar los servicios de asesoria técnica para generar una cultura empresarial.

e Facilitar el acceso a financiamiento y capital para emprendedores y micro, pequefas y
medianas empresas.

e Crear vocaciones emprendedoras desde temprana edad para aumentar la masa critica de
emprendedores.

e Apoyar el escalamiento empresarial de las micro, pequenas y medianas empresas mexicanas.

e Incrementar la participacion de micro, pequefas y medianas empresas en encadenamientos
productivos, asi como su capacidad exportadora.

e Fomentar los proyectos de los emprendedores sociales, verdes y de alto impacto.

e Impulsar la creacién de ocupaciones a través del desarrollo de proyectos de emprendedores

e Fomentar la creacion y sostenibilidad de las empresas pequenas formales.

1.2. Programa Sectorial de Educacion 2013-2018
Este programa como instrumento de politica publica en educacién propone (PSE, 2013):
Estrategia 1. Democratizar la Productividad.

e Propiciar y estimular la participacion del sector privado en la educacién basica y media superior,
vinculada a la capacitacion de sus trabajadores.
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e Promover, la incubacién de empresas con los sectores econémicos y sociales en instituciones
de educacién media superior y superior que tengan esa vocacion.

e Impulsar el desarrollo de los estudiantes emprendedores de comunidades indigenas y de alta
marginacion.

1.3. Decreto de creacion del TecNM

El decreto de creacion del Tecnoldgico Nacional de México como érgano administrativo de la
Secretaria de Educacién Publica, considera en sus articulos (DOF, 2014):

Articulo 20.- "EL TECNOLOGICO" tendra por objeto:

Formar profesionales e investigadores aptos para la aplicacion y generacién de conocimientos que
les proporcionen las habilidades para la solucion de problemas, con pensamiento critico, sentido
ético, actitudes emprendedoras, de innovacién y capacidad creativa para la incorporacion de los
avances cientificos y tecnolégicos que contribuyan al desarrollo nacional y regional;

Colaborar con los sectores publico, privado y social en la consolidacion del desarrollo tecnologico
y la innovacién en el pais;

Fortalecer la cultura innovadora y emprendedora, asi como la movilidad del personal docente y de
estudiantes para incrementar la competitividad a nivel nacional e internacional.

Disefiar y establecer, en coordinaciéon con los sectores social, publico y privado, modelos de
vinculacién para la innovacion.

Articulo 30.- Para el cumplimiento de su objeto "EL TECNOLOGICO" tendra las siguientes
atribuciones:

Coordinar la prestacion de los servicios de educacion superior tecnolégica en las modalidades
escolarizada, no escolarizada a distancia y mixta; disefiar e implementar modelos de educacion
dual; ofrecer programas de educacién continua, actualizacion, formacion y superacion académica,
asi como prestar los servicios de extension y difusion;

Impulsar a través del programa sectorial de educacion, la elaboracion de programas por institucion
para fomentar la investigacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico en "LOS INSTITUTOS,
UNIDADES Y CENTROS";

Promover procesos de planeacion participativa en "LOS INSTITUTOS, UNIDADES Y CENTROS";
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Definir e implementar programas que permitan la vinculacién de "EL TECNOLOGICO", asi como de
"LOS INSTITUTQOS, UNIDADES Y CENTROS" con los sectores publico, social y privado, a fin de
coadyuvar a la solucion de las necesidades regionales, que permitan mejorar los niveles de
productividad y competitividad estatal, regional y nacional;

Disefnar programas que promuevan la celebracion de convenios de vinculacién con los sectores
publico, social y privado;

Promover, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, la proteccion y explotacién de
los derechos de propiedad intelectual que deriven de las actividades que lleven a cabo "LOS
INSTITUTOS, UNIDADES Y CENTROS";

Prestar, con la participaciéon de "LOS INSTITUTOS, UNIDADES Y CENTROS", los servicios de
asesoria que le requieran los sectores publico, social y privado, para la elaboraciéon y desarrollo de
planes y programas de investigacion cientifica y tecnolédgica, asi como para la capacitacion del
personal de dichos sectores;

Coordinar y establecer vinculacion con el sector productivo de bienes y servicios para fomentar la
creacion de empresas y generar programas de empleo y de formacién de capital humano que
coadyuven al desarrollo de la comunidad;

Propiciar y apoyar la constitucién de asociaciones, sociedades y fondos que tengan por objeto
impulsar el desarrollo de los servicios educativos y actividades de investigacién e innovacion a su
cargo y coordinar las acciones de las personas fisicas o morales que contribuyan a la realizacion
de su objeto y, en caso de resultar conveniente, representar a la Secretaria de Educacion Publica
ante las personas morales mencionadas, de conformidad con las disposiciones aplicables.

1.4. Marco Normativo del Manual de Organizacion General del TecNM

El marco normativo del manual de organizacion del TecNM se establecen las funciones de (MOG-
TecNM, 2015):

MO00.3 Secretaria de Extension y Vinculacion.

Dirigir y supervisar la prestacion de servicios de educacién continua y a distancia que ofrecen los
institutos, unidades y centros, conforme a la normatividad aplicable.

Dirigir la operacion de los consejos consultivos, comités y otras instancias de vinculacion,
conforme a la normatividad aplicable.
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Dirigir la creacion y consolidacién de los centros de incubacion e innovacién empresarial, asi como
de los modelos de emprendimiento, incubacién y aceleracion empresarial.

Dirigir el disefio y operacion de programas de educacion continua y segunda lengua que ofrecen
los institutos, unidades y centros, conforme a la normatividad aplicable.

MO00.3.1 Direccion de Vinculacién e Intercambio Académico.

Coordinar la vinculaciéon, movilidad e intercambio académico del TecNM con instituciones
nacionales e internacionales y verificar su cumplimiento.

Coordinar y supervisar la creacién y consolidacion de los centros de incubacion e innovacion
empresarial.

Coordinar la creacion y operacion de centros de transferencia de tecnologia y la constitucion de
redes de servicios tecnoldgicos, conforme a la normatividad aplicable.

1.5. Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo 2013-2018 TecNM

La Estrategia 5.4 Desarrollar el talento emprendedor y la creacion de empresas de base
tecnoldgica (PIID, 2012):

5.4.1 Consolidar el Modelo Talento Emprendedor que propicie la cultura emprendedora y la
incubacién de empresas.

5.4.2. Consolidar el Modelo de Incubacion del TecNM, orientado al desarrollo tecnolégico y a la
innovacion.

5.4.3. Operar los Centros de Incubacién e Innovacién Empresarial para incrementar la creacion de
empresas, preferentemente de base tecnolégica.

5.4.4. Impulsar el Modelo de Atencion y Aceleracion Empresarial, con enfoque al desarrollo
tecnoldgico de micro, pequenas y medianas empresas.
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Los CIIE son espacios creativos para que toda aquella persona interesada en desarrollar una idea
de negocio, pueda ser apoyada con herramientas administrativas que le permitan tomar
decisiones empresariales para la puesta en marcha de su empresa.

Dentro de la estructura del CIIE se cuenta con un grupo multidisciplinario de consultores los cuales
ayudan al emprendedor a desarrollar la idea de negocio, a partir del establecimiento del modelo
de negocio, identificacion de la factibilidad técnica, financiera y de mercado de su proyecto, y la
elaboracion de su plan de negocio, asi como, la adecuacién de éste si se requiere para la obtencion
de apoyo financiero de un tercero, ya sea desde el inicio 0 una vez puesto en marcha el negocio.

2.1. Mision de los Centros de Incubacion e Innovacion Empresarial

Impulsar la creacién, desarrollo y sostenibilidad de empresas bajo el Modelo de Incubaciéon de
Empresas del TecNM, que a través de servicios de consultoria potencie la competitividad
empresarial, logrando un impacto econémico-social.

2.2. Vision

Ser una red de emprendimiento, reconocida por su labor social y de desarrollo empresarial,
consolidando empresas en las distintas localidades y regiones del pais.

2.3. Objetivos de los CIIE

~

Vincular los programas de emprendedores con las actividades del CIIE para impulsar la
formacion de empresarios y empresas en los institutos tecnologicos.

Promover los servicios ofrecidos por la red de los CIIE con grupos u organismos de la
sociedad para captar emprendedores externos.

Optimizar el servicio y la atencion ofrecida a los incubados para favorecer la apertura rapida
de empresas.

Fortalecer mecanismos de gestion financiera para apoyar a las empresas incubadas.
Impulsar el acompafamiento para la promocion y comercializacion de los bienes y servicios
de las empresas incubadas.

Gestionar los recursos econdémicos para la operacion del CIIE.

Generar e incrementar las fuentes de trabajo en la localidad o regién del pais.

Crear redes empresariales, que propicien la relacion entre empresarios a corto, mediano y
largo plazo.
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9. Generar condiciones que propicien la alianza estratégica entre empresas e Instituciones
financieras.

10.0Ofrecer a la comunidad tecnolbgica y publico en general, un modelo de desarrollo de
empresas que facilite la implantacion, consolidacion y mejora de las mismas.

11.Propiciar la transferencia de tecnologia, comercializaciéon de la misma y propiedad
intelectual.

2.4. Valores de los CIIE

El CIIE, para definir su actuar y los valores que le rigen, debera tomar en cuenta las consideraciones
éticas que se definen en el Modelo Educativo vigente del Tecnoldgico Nacional de México

En el TecNM impera la conviccién de que es posible construir ambientes, espacios y formas de
convivencia humana en los que confluyan, coincidan y armonicen actitudes, acciones y fines
colaborativos que favorezcan la construccion del conocimiento, el desarrollo del avance cientifico,
tecnoldgico y humanistico, y la accion social incluyente. En consecuencia, y con un sentido del
deber, en el TecNM se permea en la conciencia de su comunidad la reflexién ética que ha guiado
histéricamente a la humanidad, como principio y fundamento del desarrollo individual y social;
especialmente en lo que concierne a la dignidad humana, la libertad, la justicia, la equidad, la
verdad, el respeto, la responsabilidad y la solidaridad, que deben integrarse a la formacion
profesional que se ofrece y se forja en nuestras instituciones, con el fin de que esos valores se
asuman, se reproduzcan y contribuyan al desarrollo de las personas, las regiones y el pais. Con
base en esta riqueza axiologica universal, historica, social e institucional, el TecNM asume como
distintivos en su accionar cotidiano, imprescindibles en el camino hacia su vision, y fundamentales
en el cumplimiento de su mision, las siguientes consideraciones éticas:

1. De la dignidad humana.

Para el TecNM, la persona es causa, razon y fin del acontecer educativo. Por ello, la totalidad de
los procesos ejecutados se orientan a cimentar y promover el desarrollo intelectual, fisico y
emocional del estudiante, con la finalidad de cultivar sus inteligencias, fortalecer la expresion de
sus sentimientos y emociones, y contribuir a la formacion de una conciencia critica de la realidad,
con sentido de responsabilidad y libertad, para que desarrolle plenamente sus capacidades y
potencialidades en beneficio propio y de la sociedad. Respeto a la diversidad. La amplia cobertura
territorial del TecNM vy su operacion sistémica le permiten conocer, asumir y compartir la riqueza
multicultural de nuestro pais; fomentar su practica, difundirla por el mundo y crear la firme
conciencia de que la identidad, esencia y universalidad de lo mexicano dimanan de esa diversidad.
En consecuencia, el TecNM ofrece con equidad sus servicios educativos a la sociedad en general.
Respeto y preservacion de la vida. Al asumir como premisa y compromiso estos valores, la accion
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educativa-formativa de todas y cada una de las instituciones del TecNM, se enfoca a la
cimentacion de una sociedad en la que el respeto y la preservacién de la vida sean condicion
esencial del desarrollo sostenido, sustentable y armonioso, contribuyendo a una convivencia sana
y una mejor calidad de vida presente y futura.

2. De la libertad, la justicia y la equidad respeto a la libertad.

La libertad es condicion y derecho inherente al ser humano, si bien su ejercicio esta acotado por
los actos de la persona en sociedad, razén por la que en el TecNM inculcamos en la conciencia de
nuestra comunidad su valor intrinseco y de relacion en un Estado de Derecho.

Respeto por la justicia. En el TecNM asumimos que la justicia emana del Derecho y que ello supone
la existencia de normas (leyes) que regulan y equilibran las relaciones de las personas en sociedad,
con el fin de dar a cada quien lo que le corresponde, dentro de lo posible; y éste es el sentido que
prevalece en la formacion de nuestros profesionales.

Respeto por la equidad. En el conjunto de valores que se exaltan e inculcan en las instituciones del
TecNM, la equidad alcanza un rango supremo de correspondencia en las oportunidades que se
ofrecen a quienes las demandan, pues en ella se conjugan plenamente la dignidad, la igualdad, la
libertad, la justicia, la ética, el respeto, el espiritu de solidaridad y la armonia que deben prevalecer
en la formacioén de la persona.

3. De laidentidad nacional, el sentido, la ética y la cultura universal.

En el TecNM se asume que nuestra identidad nacional emana de la multiculturalidad que nos
distingue y que en ella misma se acufa y fortalece su universalidad, de modo que al promover el
intercambio y la convivencia entre comunidades y naciones, se impulsa la difusion y
enriguecimiento de nuestra propia cultura en esos ambitos.

Sentido ético de la ciencia y la tecnologia. En el TecNM nos ocupamos de generar, aplicar, transferir
y difundir el conocimiento cientifico y tecnologico, asi como de innovar en materia de tecnologia,
y en todas estas actividades prevalece y se induce la formaciéon de una conciencia ética, que
autorregule el ejercicio profesional de nuestros egresados, para que todos los enfoques y
resultados de sus acciones redunden en beneficio de la humanidad.

Responsabilidad y colaboraciéon académicas. La complejidad de los cambios que acontecen en las
actividades vy relaciones humanas, y sus manifestaciones en el contexto global, plantean retos
formidables para las instituciones de educacion superior en su quehacer educativo, pues ello
supone y exige nuevos enfoques en los que imperen la colaboracion y la cooperacion solidarias y
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se involucre a todos los actores en la formacion de profesionales con una vasta conciencia de
universalidad en el trabajo individual y colectivo.

Etica profesional. En el TecNM se alienta y asume el compromiso de formar profesionales con un
sélido respaldo de valores que los identifiquen en su practica, ante si y ante los demas, como
personas que aman y ejercen su profesion con sentido analitico, critico y objetivo para solucionar
problemas reales en beneficio de la sociedad y de la humanidad presente y futura. Ademas de
estas consideraciones éticas, el personal docente y no docente del TecNM esta comprometido en
el respeto y la practica del Codigo de Conducta de la Secretaria de Educacién Publica, asi como con
los valores definidos en sus documentos rectores

Ante las consideraciones éticas que rigen al TecNM se definen los siguientes valores que el CIIE
debe considerar:

Justicia

IS

Honestidad

-

Lealtad

Valores

Libertad

Responsabilidad

Figura 3 Valores de los CIIE

Fuente: Elaboracion propia
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3.1. Organigrama del CIIE

A continuacion, se presenta la estructura organica para la operacion de un CIIE

JEFATURA
CHE

COORDINADOR

B CIIE

Figura 4 Organigrama DeL CIIE.
Fuente: Elaboracién propia
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3.2. Descripcion de puestos

3.2.1 Jefe del Centro de Incubacion e Innovacion Empresarial (CIIE)

Datos del Puesto
Puesto: Jefe del CIIE.
Reporta a: Jefe de Depto. de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion.

Funcion Genérica del Puesto

Planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades inherentes al CIIE para la creacion
de empresas, la generacion de empleos, asi como la atencién a la comunidad tecnoldgica,
empresarios y emprendedores, que requieran consultoria empresarial.

Escolaridad

Licenciatura o Ingenieria de preferencia con experiencia Econémico-Administrativa.

Conocimientos
e Uso y empleo de paqueteria basica de | ¢« Organizaciéon e Integracion de equipos de

Microsoft Office: Word, Excel, trabajo.

PowerPoint, Outlook. e Comunicacién y negociacion.
e En administracion a nivel gerencial. e Capacidad para identificar areas de
e De métodos de financiamiento y oportunidad.

desarrollo de emprendedores. e Vision de negocio.
e Desarrollo de planes y modelos de | e Trabajar en equipos multidisciplinarios.

negocios. e Trabajar bajo presion.
e Elaboraciéon de documentos, informes, | ¢ Solucion de problemas y conflictos.

reportes. e (Capacidad para la toma de decisiones.
e Deredacciony ortografia.
e De aspectos financieros.
e Del area de influencia.

Aptitudes y Actitudes

e Etica eintegridad profesional.
e Atencion al cliente.

e Liderazgo enfocado a resultados y a personas.
e Iniciativa en el trabajo individual y de equipo,

e (Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.
e Iniciativa y actitud emprendedora.

Experiencia Disponibilidad
e Ensector plblico, privado y social. e De horario.
e En administracion de proyectos. e Trabajar dentro y fuera de la organizacion.
e Enplanes y modelos de negocio. e Viajar.

e Enmanejo de personal.
e En programas gubernamentales y no
gubernamentales.
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e Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién.

e Certificado en estandares de competencias por el CONOCER en:

e EC0614 Direccion de Centros de Incubacion y Desarrollo Empresarial.

e EC0217 Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal.
e ECO0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia.
e EC0249 Proporcionar servicios de consultoria general.

e EC0020 Formulacion del disefio de proyectos de inversion del sector rural.

e yotras que por la naturaleza de la incubadora sean aplicables.

e Gestionar y supervisar el desarrollo de los servicios solicitados al CIIE, por parte de las empresas
en incubacion, empresas constituidas que requieran servicios para su aceleracién, asi como los
servicios de asistencia técnica, transferencia de conocimiento y tecnologia, capacitacion; y
consultoria para la evaluacion y certificacién de competencias.

e Gestionar convenios con el ecosistema emprendedor.

e Elaborar propuestas técnico-econdémico para la prestacion de servicios externos.

e Participar y dar seguimiento a convocatorias, programas y fondos relacionados con el
emprendimiento, incubacion y atencion empresarial.

e Promover y difundir las actividades de la incubadora entre los diferentes sectores de la region,
con el apoyo del area correspondiente.

e Participar en comisiones, comités, consejos y grupos de trabajo vinculados a programas de
emprendimiento, incubacién y atencion empresarial.

e Participar en eventos, ferias, exposiciones, congresos, talleres, entre otros, relacionados a
emprendimiento, incubacion, convocatorias y programas sociales.

e Representar institucionalmente al CIIE

3.2.2 Asistente

Datos del Puesto

Puesto: Asistente.
Reporta a: Jefe del CIIE.
Funcion Genérica del Puesto

Atender y organizar las solicitudes internas y externas que se reciben en el CIIE.

Escolaridad

Licenciatura o Ingenieria de preferencia con experiencia Econémico-Administrativa.
Conocimientos Habilidades
e Uso y empleo de paqueteria basica de | ¢ Comunicacién asertiva.
Microsoft  Office: Word, Excel, [ ¢ Trabajar en equipo.
PowerPoint, Outlook. e Mostrar empatia, confianza y confiabilidad.
e De equipo de oficina.
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e Para la elaboracion de documentos,
informes,  reportes, cartas de
presentacion.

e Redaccién y ortografia.

e Iniciativa en el trabajo individual y de equipo.
e Empatia.

e Etica e integridad profesional.

e (Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.
e Iniciativa.

Experiencia
e Enadministracion de proyectos.
e Enplanes y modelos de negocio.
e Sistematizar informacién.
Manejo de personal.
Otras

Funcion
e Informar y difundir los diversos servicios al interior del CIIE al interior.

e Atender y recopilar las solicitudes de los servicios del CIIE.

e Organizar la informacion recibida por medios electrénicos y fisicos.

e Transcribir reportes e informes del CIIE.

e Coordinar al personal que se involucre en el desarrollo de los diferentes servicios.
e Realizar una lista insumos requeridos para el funcionamiento del CIIE.

e Mantener informado al responsable del CIIE.

e Coordinar la consultoria empresarial, asi como al grupo de consultores.

Disponibilidad.
e De horario.
e Para trabajar dentro y fuera del CIIE.

3.2.3 Coordinador del CIIE

Datos del Puesto
Puesto: Coordinador del CIIE.
Reporta a: Jefe del CIIE.
Funcion Genérica del Puesto
Coordinar las actividades de atencién a la comunidad tecnolbgica, empresarios y emprendedores,
que requieran los servicios del Centro de Incubacion e Innovaciéon Empresarial.
Escolaridad

Licenciatura o Ingenieria de preferencia con experiencia Econémico-Administrativa.
Conocimientos Habilidades
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e Uso y empleo de paqueteria basica de [ ¢ Organizacién e Integraciéon de equipos de
Microsoft Office: Word, Excel, trabajo.
PowerPoint, Outlook. e De comunicacién y negociacion.
e En administracion a nivel gerencial. e Capacidad para identificar areas de
e De métodos de financiamiento vy oportunidad.
desarrollo de emprendedores. e Vision de negocio.
e Desarrollo de planes y modelos de | e Paratrabajar en equipos multidisciplinarios.
negocios. e Paratrabajar bajo presion.
e Elaboracién de documentos, informes, | ¢ Solucion de problemas y conflictos.
reportes. e Capacidad para la toma de decisiones.
e Redaccion y ortografia.
e De aspectos financieros.
Del area de influencia.

Aptltudes y Actitudes

Etica e integridad profesional.
e Atencion al cliente.

e Liderazgo enfocado a resultados y a personas.
e Iniciativa en el trabajo individual y de equipo,

e (Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.
¢ Iniciativa y actitud emprendedora.

Disponibilidad
e Ensector publico, privado y social. e De horario.
e En administracion de proyectos. e Para trabajar dentro y fuera de Ia
e Enplanes y modelos de negocio. organizacion.
e En manejo de personal. e Viajar.
e En programas gubernamentales y no
gubernamentales.

Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
e Certificado en estandares de competencias por el CONOCER en:
e [EC0614 Direccion de Centros de Incubacion y Desarrollo Empresarial.
e [EC0217 Imparticién de cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal.
e ECO0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia.
e EC0249 Proporcionar servicios de consultoria general.
e EC0020 Formulacion del disefio de proyectos de inversion del sector rural.
y otras que por la naturaleza de la incubadora sean aplicables.
e Elaborar el plan de negocios del CIIE, alineados al PIID del TecNM.
o Elaborar propuestas técnico-econdémico para la prestacion de servicios externos.
e Coordinar y proponer procesos para la implementacion del modelo talento emprendedor en
conjunto con el &rea académica.
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e Elaborar informes.

e Coordinar al personal adscrito a la oficina.

e Actualizar el catalogo de servicios externos periddicamente.

e Participar en comisiones, comités, consejos y grupos de trabajo vinculados a programas de
emprendimiento, incubacién y atencién empresarial.

e Participar en eventos, ferias, exposiciones, congresos, talleres, entre otros, relacionados a
emprendimiento, incubacion, convocatorias y programas sociales.

3.2.4 Consultor interno/externo

Datos del Puesto
Puesto: Consultor interno/externo del CIIE
Reporta a: Coordinador del CIIE.
Funcion Genérica del Puesto

Impartir consultoria, asesoria y capacitacion en el area afin a su perfil y experiencia a
emprendedores en empresas de la region para desarrollar proyectos y planes de negocio.
Escolaridad
Carrera terminada en area afin a la consultoria o cuente con certificaciones que acrediten las
competencias para poder proporcionar consultoria, asesoria y capacitacion, asi como desarrollar
proyectos y planes de negocio.
e Uso y empleo de paqueteria basica de | ¢ Comunicacion asertiva.

Microsoft  Office:  Word, Excel, | ¢ Paratrabajar en equipos multidisciplinarios.

PowerPoint, Outlook. e Mostrar empatia, confianza y confiabilidad.
e De equipo de oficina. e Vision global del negocio.
e Para la elaboracion de documentos, | e Paralatoma de decisiones.
informes, reportes, cartas de | o Capacidad para identificar areas de
presentacion. oportunidad.
e Redaccion y ortografia. e Transmitir confianza.
e En el desarrollo y elaboraciéon de planes
de negocio.

e Elaboracion de documentos, informes,
reportes y conocimientos de los
diferentes sectores.

e Conocimiento del area de influencia.

Aptitudes y Actitudes

e Etica e integridad profesional.

e Atencion al cliente.

e Liderazgo enfocado aresultados y a personas.

e Iniciativa en el trabajo individual y de equipo.
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Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.
Iniciativa y actitud emprendedora.

Experiencia Disponibilidad
En sector publico, privado y social. e De horario.
En administracién de proyectos. e Para trabajar dentro y fuera de la
En planes y modelos de negocio. organizacion.
En programas gubernamentales y no e Viajar.
gubernamentales.

Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Certificado en estandares de competencias por el CONOCER en:

EC0614 Direccidon de Centros de Incubacién y Desarrollo Empresarial.

EC0217 Imparticion de cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal.
EC0076 Evaluacion de la competencia de candidatos con base en Estandares de Competencia.
EC0249 Proporcionar servicios de consultoria general.

EC0020 Formulacion del disefio de proyectos de inversion del sector rural.

y otras que por la naturaleza de la incubadora sean aplicables.

Funcion

Asesorar a los incubados en el tema especifico de su area afin.

Monitorear de manera intensiva los avances de los incubados, emprendedores o empresas a
su cargo.

Colaborar en el proceso de identificacion, reclutamiento y seleccién de empresas.

Reportar peridodicamente el estado general de los proyectos asignados, asi como aquellos
reportes o informes que les sean requeridos.

Identificar areas de oportunidad en los incubados, emprendedores y empresas y utilizar los
medios necesarios para cubrirla.

Administrar las actividades y acciones para asegurar la atenciéon de empresas en el proceso de
incubacion.

Difundir las actividades de la incubadora entre los sectores productivos y de servicio de la
region.

Brindar seguimiento por lo menos durante un ano a las empresas egresadas del proceso de
incubacion con el objeto de canalizarlas hacia las instancias pertinentes cuando asi se requiera
para garantizar su supervivencia.

Investigar y promover apoyos y fondos cuya orientacion sea impulsar a nuevos empresarios
para el establecimiento de su organizacion.

Apoyar en eventos que contribuyan al desarrollo de los incubados.

Fomentar la cultura en los emprendedores de registrar ante el IMPI sus prototipos, productos
Y Servicios.

Apoyar al Coordinador del CIIE en las actividades que le designe.

49






Tecnologico

Nacional de Meéexico

Modelo de Incubacion
de Empresas

CAPITULO IV

Proceso de Incubaciéon

MI-TECNM






Tecnologico Nacional de México. Modelo de Incubacién de Empresas

4.1. Modelo de Incubacion de Empresas del TecNM

El Modelo de Incubacién de Empresas del TecNM consta de tres fases:

Figura 5 Fases del modelo de incubacion de empresas del TecNM.
Fuente: Elaboracién propia

Scouting. Buscando ideas emprendedoras. Tienen como objetivo identificar emprendedores e
ideas de emprendimiento factibles de realizarse. La fase tiene una duracion de 30 dias naturales.

Creating. Creando tu negocio. Durante esta fase se desarrolla el modelo y el plan de negocios de
la empresas. La fase tiene una duracion de 60 a 90 dias naturales.

Tracing. Siguiendo tus logros. La fase considera el seguimiento de los indicadores que pemiten a
una empresa conocer su desempeno a través de identificar los empleos generados, empleos
conservados, las ventas, etc. La fase considera 365 dias para obtener resultados significativos de
una empresa de nueva creacion.
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4.2 Desarrollo de las fases
4.2.1 Scouting. Buscando ideas emprendedoras

Esta fase tiene como objetivo identificar emprendedores e ideas de emprendimiento factibles de
realizarse, tiene una duracion de 30 dias habiles.

En las figuras 6 y 7 se puede apreciar que esta fase es fundamental ya que permite identificar al
emprendedor segln sus caracteristicas para poder generar ideas de negocios.

® 4,

L nILl

IDEHS

Figura 6 Fase de Scouting.
Fuente: Elaboracién propia
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DIAGNOSTICO

Figura 7 Componentes de la fase del Scouting.
Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1.1. Contacto inicial.

El emprendedor o empresario hace contacto con el CIIE, a través de correo electrénico, via
telefonica o se presenta en las instalaciones con el objetivo de plantear su idea de negocio y
obtener informacién relativa al proceso de incubacién y/o aceleracion, los costos y el tiempo de
duracion del proceso.

Se lleva a cabo una alineacion de expectativas del emprendedor y se plantean las posibilidades
reales de financiamiento del proyecto a través de los distintos programas publicos y privados
nacionales e internacionales.

En el Anexo 1, se presenta el formato de inscripcion, el cual debera ser completado por el
emprendedor una vez que solicita su ingreso al CIIE para incubar su idea de negocio.

4.2.1.2. Evaluacion del emprendedor.

Se evallan las habilidades, actitudes y aptitudes del emprendedor con el propésito de identificar
fortalezas y areas de oportunidad donde reforzar, mejorar o desarrollar.

En el Anexo 2 se realiza la evaluacion del perfil del emprendedor.

55



Tecnolagico Nacional de México. Modelo de Incubacion de Empresas

Para realizar la evaluacion de las capacidades y habilidades se utiliza el cuestionario del Anexo 3,
el cual permite evaluar la personalidad del emprendedor y determina si tiene las caracteristicas
personales para emprender un negocio propio. Al llenar el formato, el responsable debe llevar a
cabo la entrevista y emitira su opinion sobre cada una de las caracteristicas que se muestran en el
cuestionario.

4.2.1.3. Evaluacion de la idea de negocio

Se valora el estado de madurez de la idea de negocio; el grado de conocimiento y experiencia que
tiene el emprendedor sobre el bien o servicio que oferta, el grado de innovacién y ventajas
competitivas.

En el Anexo 4 se realiza la evaluacién de la idea de negocio.

4.2.1.4. Diagnéstico y dictamen

Derivado de la evaluacion del emprendedor y de la idea de negocio se realiza el dictamen de la
solicitud; positiva o negativa para continuar con el proceso de incubacion en el CIIE.

El dictamen de aceptacion permite al emprendedor continuar con el proceso; sin embargo, el
dictamen no favorable, promueve que el emprendedor fortalezca areas de oportunidad como
administracion, mercadotecnia, finanzas, entre otros; mismos que el CIIE oferta a través de
servicios externos y de consultoria, para que participe nuevamente en el proceso y se pueda
dictaminar como aceptado.

Después de haber realizado la evaluacién de la idea del negocio se seleccionan algunas opciones,
las cuales se sumaran para obtener el resultado final y emitir el dictamen de la evaluacion de la
idea de negocio. Anexo 4 .

El diagnostico y dictamen se realiza en el formato que se encuentra en el Anexo 5
1. Propésito. Determinar si el perfil del emprendedor y del proyecto, relne los requisitos de
acceso al proceso de Creating.
2. Alcance. Aplica a todos los emprendedores internos y externos que soliciten los servicios del
CIIE.
3. Politicas:
3.1. El CIIE proporciona la informaciéon de los servicios que presta, utilizando el material
autorizado por el TecNM.
3.2. Laigualdad de género y de condicion debe estar siempre presente en todos los servicios
que presta el CIIE.
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3.3. Elemprendedor proporciona en forma completa la documentacién e informacion
establecida en los requisitos de ingreso.

3.4. El emprendedor debe recibir su dictamen de cumplir 0 no, con los requisitos para ingresar
a la fase de Creating en un plazo no mayor a diez dias habiles, una vez cumplido con los
requisitos de ingreso.

4.2.1.5 Convenio de confidencialidad

Es un instrumento juridico mediante el cual se establece un acuerdo de voluntades entre el CIIE y
el emprendedor, los firmantes aceptan cumplir con los compromisos y obligaciones adquiridas
que haga referencia dicho convenio. La informacion debera estrictamente ser usada de forma
confidencial. (Anexo 6)

4.2.1.6 Convenio de prestacion de servicios con el consultor

Este acuerdo de caracter juridico se refiere a las prestaciones de servicios que ofrecera el consultor
en un proyecto, mismo que se compromete al buen uso de la informacién y si fuese necesario
contar con la autorizaciéon del emprendedor para publicar, compartir, reproducir informacién del
proyecto o empresa. (Anexo 7)

4.2.1.7 Convenio con el emprendedor

Es un instrumento juridico donde se establecen responsabilidades y obligaciones tanto del
emprendedor como del prestador de servicios por un tiempo determinado, (Anexo 8)

4.2.2. Creating. Creando tu negocio

En esta fase, se asegura que el emprendedor conozca la forma de como elaborar un modelo de
negocio, el cual sera validado por un grupo de expertos para que posteriormente se desarrolle el
plan de negocio. La fase considera una duracion de 60 a 90 dias naturales conforme al grado de
complejidad de la idea de negocio (ver figura 8).
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Figura 8 Fase Creating.
Fuente: Elaboracién propia

4.2.2.1. Elaboracion y validacion del modelo de negocios

El modelo de negocio nos permite tener la visualizacién de un panorama dinamico, agil y cambiante
de la empresa, es por ello que debe conceptualizarse una vez que se ha identificado la oportunidad
del valor agregado y antes de la elaboracion de un plan de negocio.

Provee una vision integral de donde estamos y hacia dénde se quiere llegar, fijando un rumbo
sintetizado de qué se sabe, qué es lo mas probable y que se necesita para lograr el éxito.

Se integra y detalla un mapa de implementacion de iniciativas y acciones, es decir, se traza un
camino claro para acelerar la entrega de resultados.

Se consideran tres actividades elementales que cada emprendedor debera seguir para
determinar la particularidad e innovacion que se ofrecera con el nuevo negocio.
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Taller de modelo de negocio

Desarrollo /rediseiio del modelo negocio

Validacion del modelo de negocio
(sesion con expertos)

Actividad 1. Taller de capacitacion a cargo del consultor para emprendedores sobre el
Modelo de Negocio.

Este taller es de suma importancia porque los emprendedores conoceran como desarrollar un
modelo de negocio, se recomienda utilizar la propuesta del TecNM que permita definir cada uno
de los componentes que lo conforman. El cual se describe en la actividad 2. Desarrollo/redisefio
del modelo de negocio.

El Taller debera tener una duraciéon minima de dos horas donde se debera explicar que es un
modelo de negocio y los componentes que lo integran.

La metodologia ayudara al emprendedor a identificar los aspectos mas relevantes de su idea de
negocio.

Actividad 2. Desarrollo o rediseino del Modelo de Negocios. A continuacion, se muestra el
desarrollo o redisefio del modelo de negocio a través de dos procedimientos:

‘o O ‘e,
L] - -
Estatus actual del Identificacion de .
. producta clientas Competencia ‘Canal de venta Propuesta de valor Desarrollo del productn
final festrategia de
marca
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A) Creando el producto
Validacion del producto

B) Fortalecimiento del producto o servicio para venta

‘e . '
Herramientas de . Necesidad de . Descripcianfinal de B
Pruduno para 'renta promocicny venta Aliados inversion Costos/proyecciones empresa

Descripcion del Modelo de Negocio

A) Creando el producto

En la fase correspondiente al desarrollo del producto se busca saber el grado de avance en la cual
se encuentra la idea o el producto, partiendo como base de un diagnostico que medira el grado de
maduracién empresarial a través de, ;qué vende?, ;Cuando y cuanto vende? y ;A quién vende?

Identificacion de clientes. La segmentacién de clientes deberd de considerar los clientes
actuales y potenciales para considerar el punto de partida del disefio del modelo de negocio. Aqui
se desarrollara los grupos de personas a las cuales se quiere ofrecer el producto o el servicio. Son
la base del negocio, asi que se deben de definir y conocer perfectamente.

Competencia. Consiste en el analisis de capacidades, estrategias, ventajas competitivas,
fortalezas y debilidades, asi como caracteristicas actuales de la competencia o aquellos negocios
gue tengan un producto similar y estén dirigidos al mismo segmento de mercado, este analisis
servira para la toma de decisiones y el disefio de estrategias que permitan competir con ellos de
la mejor forma posible. Cabe mencionar que no solo es comparar precios o servicios, sino de hacer
un estudio, de lo que hacen los demas, como lo hacen, donde lo hacen, como podemos captar la
atencion de sus clientes y en funcion de eso, determinar como se va orientar la estrategia
(actividad) para su aplicacion.

Canal de venta. Una vez identificados los clientes, conocer su perfil, nos lleva a conocer de qué
forma ellos prefieren o podrian adquirir el producto o servicio, es decir, como se puede entregar la
propuesta de valor a los clientes (a cada segmento). Se trata aqui de comunicarse para alcanzar y
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entregar la propuesta de valor a los clientes de la mejor manera. Se busca que el canal sea el
correcto y no un impedimento para que el producto pueda lograr su objetivo.

Propuesta de valor. Al tener ya conocimiento de quienes son los clientes, se analiz6 la
competencia y se conoce los atributos del producto, lo que sigue es dar un tratamiento a la
problematica o necesidad del cliente a través de los beneficios del producto o servicio. Se trata de
acortar la brecha entre lo que realmente busca el cliente contra lo que el producto y el servicio
realmente les puede solucionar.

Desarrollo del producto. Se desarrolla el producto de acuerdo con lo analizado, en el cual se
busca un producto o servicio que se apegue a lo identificado, ya se evalué cada uno de los
elementos como lo fue, clientes, competencia, canal de distribucion y se generd una propuesta de
valor, estos se alinearon, ahora lo que se trata es de comunicarlo de manera correcta y tomando
en cuenta que el consumidor actual es mucho mas complejo y que sus decisiones ya no solo se
basan en el precio o en la calidad. Se debe de desarrollar un producto a través de una imagen que
proyecte la percepcion de los clientes acordes a la propuesta de valor, la experiencia, la identidad
y personalidad del producto o servicio, el resultado sera: el posicionamiento, un producto-marca
fuerte y consistente, la captacién de la audiencia objetivo, generacion de un vinculo emocional. A
lo cual permitird jugar y ganar.

Validacion del producto. Una vez hecho el desarrollo del producto se necesita saber la
aceptacion de este por parte del cliente, para lo cual el producto o servicio debe ser llevado al
segmento de mercado correspondiente y que este sea utilizado y de esta forma tener una
retroalimentacion en busqueda de areas de oportunidad que robustezcan el modelo de negocio y
por consiguiente el producto.

B) Fortalecimiento del producto o servicio para venta.

Desarrollo final del producto. El desarrollo final del producto es el resultado de la validacién, a
las areas de oportunidad encontradas, con la Unica finalidad de que el producto o servicio sea
percibido por parte del cliente como un producto Unico y que satisfaga sus necesidades.

Herramientas de promocion y ventas. Generacidn de estrategias basadas herramienta que
logren comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados sobre la empresa, sus
productos, para el logro de los objetivos de la empresa. La eleccién y uso de estas herramientas
por lo tanto debera considerar coherencia con el mercado al cual va dirigido el producto.

Aliados. Con que otras iniciativas o negocios se pueden trabajar para ejecutar el modelo de
negocio con garantias, que complementen las capacidades y optimicen la propuesta de valor. Se
debe considerar que estas alianzas deben de permitir a la empresa una oportunidad para
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fortalecerse rapidamente, aprovechando los recursos y el conocimiento de la otra parte. La alianza
debe proporcionar un acceso mas facil a las nuevas oportunidades y eliminar las barreras de
entrada al mercado.

Necesidad de inversion. Para la correcta implementacion del modelo de negocio es importante
saber con qué recursos cuenta el emprendedor / empresario y en que mas necesita invertir, aqui
es un punto muy importante porque permitira conocer el valor del proyecto y su viabilidad en
cuestion de inversion para llevarlo a cabo.

Costos / proyecciones. Describe todos los costos en los que se incurren para operar el modelo
de negocio. Se trata de conocer y optimizar los costos para intentar disefiar un modelo de negocio
sostenible, eficiente y escalable. También asi proyectar sus ingresos y egresos para garantizar e
identificar si existe una viabilidad financiera y lo niUmeros proyectados son alcanzables de acuerdo
al mercado al que se dirige la empresa.

Descripcion final de la empresa. Una idea de negocio o visién de empresa solo se puede
describir al momento de que definié su razén de ser, quienes seran sus clientes, que problemas
identifico y mediante que producto dara solucion, en esta etapa ya se conoce, como quiere ser
percibido, porque podrian elegir su producto, que lo hace distinto, cual sera su propuesta y
promesa de valor, la experiencia que generara al cliente y sobre todo ya existe un ADN
empresarial.

Generacion de plan de trabajo. Una vez fijado el rumbo, se debera definir cémo se va a lograr
el cumplimento de este, el cual esta conformado por objetivos, y por ello se estableceran
alternativas estratégicas, que son las acciones que conduciran al logro de los objetivos. Estas
medidas deberan llevar de una situacion actual a una situacion deseada.

Parala generacion de las estrategias se tendra en cuenta las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA), asi como una misién, vision (las cuales se pueden definir en la descripcién
final de la empresa) y objetivos, asi de esta manera generar las estrategias segun caracteristicas
de la empresa.

Actividad 3. Validacién del modelo (sesién con expertos).

Unavez que el emprendedor haya desarrollado su modelo de negocio, es presentado ante un grupo
de consultores, que apoyan depurando y aportando comentarios a fin de que el modelo se vea
enriguecido, para que este pueda ser validado. Se utiliza el formato de validacion del modelo de
negocio Anexo 10.
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4.2.2.2. Elaboracion y ejecucion del Plan de Negocio

El plan describe un negocio que se pretende iniciar o que ya se ha iniciado, generalmente se
apoya en elementos adicionales, los cuales son; estudio de mercado, estudio de factibilidad
técnica, legal, ambiental, estudio financiero y estudio organizativo entre otro. En el Anexo 11
se encuentra la guia para la realizacion del plan de negocio.

Se debe realizar las siguientes actividades:

1.

Induccion al contenido del plan de negocio. En esta actividad se proporciona
informacién al emprendedor para que conozca cada uno de los elementos que contempla
el plan de negocio.

Elaboracion del plan de negocio. Describe a detalle el negocio que se va a realizar, este
documento sirve de guia al emprendedor, reduce la incertidumbre de cual es el camino por
donde iniciar y por donde continuar el negocio, ya que al desarrollar este documento se
analiza la situacion del mercado y se establecen las acciones que se realizaran en el futuro,
junto a las correspondientes estrategias que seran implementadas, tanto para la
fabricacién como para la promocién u otorgamiento del servicio, segin sea el caso del
negocio.

Liberacion del Plan de Negocio. Una vez que se termina dicho plan, el consultor, debe
liberar mediante una carta dirigida al responsable del CIIE, que avala que el proyecto ha
sido terminado, asi como la viabilidad de este para buscar algun tipo de financiamiento. El
formato de liberacién de plan de negocio se encuentra en el Anexo 12.

Plan de arranque. Esta actividad representa la asignacién de tiempos para la ejecucion
del proyecto, se debe utilizar un cronograma de actividades a realizar, con la finalidad de
no perder los detalles que se tienen que considerar. En el Anexo 13, se muestra un ejemplo
de cronograma.

4.2.2.3. Formalizacion de la empresa

1.

Seleccion de tipo y fuente de financiamiento. De acuerdo con la diversidad de las
empresas que se atienden en los CIIE, asi como al monto requerido, se selecciona la mejor
opcién de financiamiento para su operacion, asi como que se adapte a la posibilidad del
negocio. Algunas instancias de financiamiento son:

e Capital Semilla
Fondos SEDESOL
Fondos SAGARPA
Programas Estatales de apoyo a emprendedores
Banca Comercial
Cajas Populares
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e Entre otros.

2. Gestion de tramites y requisitos para iniciar operaciones. Antes de iniciar las
operaciones de la nueva empresa, es importante realizar los tramites de licencias, permisos
gubernamentales, asi como el alta fiscal ya sea como persona fisica o moral.

3. Entrega de carta de terminacion de proyecto incubado. Una vez completado el
expediente del emprendedor, el responsable del CIIE, debe elaborar la carta de terminacién
del proceso de incubacion, esta podra ser dirigida al titular de la institucion o programa para
el financiamiento, y entregada al emprendedor. En el Anexo 14 corresponde al formato de
carta de terminacion de proyecto incubado.

4.2.3. Tracing. Siguiendo tus logros @)

| > SEENO TS, |
O G R ARIISINE"

La ultima fase, considera el seguimiento de los indicadores que permiten a una empresa conocer
su desempeno.

La fase se integra de tres momentos:

1. Se elabora la carta descriptiva de indicadores del CIIE.
2. Se evalla los indicadores de la empresa a través de la guia de analisis financiero.
3. Evaluacioén de satisfaccion del emprendedor.

El seguimiento de los logros tendra una duraciéon de 365 dias o 52 semanas.

DIAGNOSTICO

EVALUACION

DE LOS

INDICADORES
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Este apartado contempla el seguimiento de la empresa una vez que el incubando egresé del CIIE.
Existen elementos que son necesarios conocer para ofrecer un servicio integral cuando los
emprendedores ya inician operaciones.

Una de las caracteristicas del Tracing es que a partir de un portafolio de servicios con el que cuenta
el CIIE se establecen los mecanismos de vinculacién con los egresados, de tal manera que el CIIE
genere indicadores de monitoreo para la empresa atendida.

Estos indicadores permiten monitorear dentro del ciclo de vida de una empresa los momentos en
donde la intervencion del CIIE es necesaria o bien, donde la dinamica econémica obliga a la MiPYME
a tomar nuevamente decisiones empresariales, mismas que con los servicios de consultoria del
CIIE pueden ser considerados por el empresario.

Para ello es importante considerar premisas que permiten medir los avances de la empresa:

e Planeacion de revisiones periddicas en la empresa, esta se relaciona con el ciclo de operacion
anual, en este sentido es importante revisar el plan de negocio, validar con los consultores las
condiciones externas que no es posible modificar pero que deben ser tomados en cuenta en la
planeacion anual de la empresa.

e Validar datos financieros para medir el rendimiento de la empresa, comparar los resultados
esperados con los resultados reales, las metas obtenidas en las areas de mercadotecnia,
ventas, operaciones y finanzas se confrontan contra las proyectadas en el plan de negocio.

e Ajustar el planteamiento inicial, se establecen mecanismos de seguimiento, mejora continua,
ajustes, eliminacién de actividades en su caso y el establecimiento de nuevas acciones.

e Apoyos del CIIE, los consultores recopilan datos, validan lo planificado contra lo ejecutado, para
elaborar propuestas de intervencion e implementacion de acciones.

4.2.3.1 Evaluacion de indicadores de la empresa

Guia para el diagnostico financiero:

Se determinan los indicadores que se mencionan a continuacion y el CIIE analiza los resultados
emitiendo su opinion. Se sugiere analizar dos periodos al afio.

Método de razones financieras:

Se analizan los estados financieros para conocer el desarrollo de la empresa y establecer acciones
futuras.
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Principales razones financieras utilizadas para analizar a la empresa:

1.- Solvencia

Miden la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo.
2.- Estabilidad

Miden el grado en que una empresa ha sido financiada mediante la adquisicion de deudas.
3.- Productividad

Miden la eficiencia con que una empresa utiliza sus recursos.
4.- Rentabilidad

Miden la eficacia de la administracion de la empresa, la cual se ve reflejada en las utilidades.
Consideraciones de la metodologia
Para poder decir si una razén es adecuada o no, se requiere tener un parametro de comparacion,
es indispensable saber que lo mas importante de este método es el juicio y la inteligencia del
analista para interpretar correctamente las razones obtenidas. La correcta interpretacién de estas
puede sefalar algunas situaciones claves que merecen una investigacion mas profunda.
Documentacion solicitada para el analisis:
a.- Balance general.
b.- Estado de resultados de los periodos a analizar.

Forma de calculo.

1.- Solvencia

1.1- o Activo circulante
Solvencia circulante =

Pasivo a corto plazo

1.2.- . Activo circulante — inventario
Prueba de acido =

Pasivo a corto plazo
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El resultado minimo debe ser de uno, ya que indica que se cubre las deudas de corto plazo, lo ideal
es que exceda de uno, analizando la particularidad de cada empresa, ya que un exceso de
circulante tampoco es bueno financieramente hablando.

Analisis

2.- Estabilidad

Pasivo total

~ igen d ital =
2.1. Origen de capita Capital contable

Analisis

El resultado maximo debe ser de uno, ya que indica que el pasivo es igual al capital contable, lo
ideal es que sea menor a uno, lo que indica que el capital es mayor al pasivo. También se puede
analizar separadamente el pasivo a corto plazo y de largo plazo.

Activo fijo

Inversion del capital =

2.2 Capital contable

Analisis

Sirve para determinar el porcentaje que de cada peso invertido por los socios, es utilizado para la
adquisicién de activos fijos.

Capital contable

2.3 Valor de capital = Capital social

Analisis

Sirve para determinar cuantos pesos has ganado por cada peso que has invertido, suponiendo que
no haya habido retiro de utilidades (si se retird habra que sumar la cantidad retirada). El resultado
debe ser superior a uno, si no indica que en vez de ganar la empresa esta perdiendo.

3.- Productividad

3.1.- Andlisis del nivel de ventas =

Ventas netas

A Capital contable
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Ventas netas

B Capital de trabajo *
*Capital de trabajo= Activo circulante-Pasivo a corto
plazo

Analisis

Indica los recursos obtenidos por haber invertido en el negocio y se debe comparar un periodo con
otro para observar el comportamiento.

4.- Rentabilidad

4.1 .- Andlisis de la utilidad =

A Utilidad neta
Capital contable

Analisis: Indica la utilidad obtenida por cada peso de capital invertido.

B Utilidad neta
Pasivo + Capital contable

Analisis: Indica la utilidad obtenida por cada peso de capital invertido por los socios y de los
proveedores.

C Utilidad neta
Ventas netas

Analisis: Indica |a utilidad obtenida por cada peso que se vende.

4.2.3.2 Duracion del ciclo econdomico

Es el proceso de compras de materias primas, transformacion, venta y cobro. Es el nimero de dias
que transcurren desde que se compra la materia prima hasta que se cobra lo que se vende. Sirve
para determinar cuanto tiempo se financian los productos antes de cobrarlos.
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Para su calculo se necesita la siguiente informacion:

1.- NUmero de dias de crédito a los clientes

2.- Numero de dias que permanece el producto terminado en el almacén.
3.- NUmero de dias que el producto esta en proceso

4 .- Numero de dias que permanece la materia prima en el almacén

5.- Ndmero de dias de crédito de los proveedores

La mayoria de las veces es complejo el calculo exacto del nimero de dias de financiamiento o que
permanece el producto en el almacén por lo que para facilitar el calculo de la duracién del ciclo
econoémico se opta por usar cifras promedio, el cual se puede calcular de diferentes formas una de
ellas es sumar el saldo inicial + saldo final dividido entre dos.

La mayoria de las empresas analiza las cifras de cuando menos un ejercicio de 12 meses.

1* . Ventas netas a crédito
Rotacién de cuentas por cobrar =

Promedio de cuentas por cobrar

2* . . . Costo de ventas
Rotacién inventarios art. terminados =

Promedio inventario art.terminados

3* o . . ) Materia prima utilizada
Rotacion inventario materias primas =

Promedio inventario materia prima

4* » Compra neta a crédito
Rotacion de cuentas por pagar =

Promedio de cuentas por pagar
*. NUmero de veces

Para determinar la convertibilidad de cada uno de los conceptos anteriores dividimos 365(dias del
ano) entre la rotacion obtenida en cada uno, y el resultado sera el nimero de dias de cada
concepto.

Calculo de la duracion del ciclo economico:
Convertibilidad de cuentas por cobrar

+ Convertibilidad de inventario de articulo terminado.
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+ Convertibilidad de inventario de materia prima
- Convertibilidad de cuentas por pagar

Una buena administracién financiera genera una menor duracién del ciclo econdémico de una
empresa y por lo tanto un menor costo financiero.
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5.1 Validacion y evaluacion de los CIIE en el TecNM

La validacion de los CIIE a través de un sistema de indicadores tiene como objetivo medir y evaluar
su desempeno en el TecNM. Asi, el conocimiento de las actividades y tareas realizadas, permite
identificar elementos de la situacién actual sobre la operacién y el comportamiento de cada uno
de los indicadores utilizados para medir el desempeno organizacional y operacional, de tal forma
que estén alineados a los objetivos que el proyecto institucional del TecNM propone. Estos
mecanismos de control, seguimiento y evaluacion, promueve que sus integrantes comprendan la
importancia de su trabajo, asi como lo relevante de su intervencion.

e Etapal Solicitud de Registro
Tiene como proposito fomentar en los institutos tecnoldgicos el establecimiento del CIIE
e Etapa Il Criterios de Evaluacion

El CIIE presenta un documento de planeacion donde se manifieste la intencién de crear espacios
de emprendimiento e incubacion de empresas.

e Etapa lll Indicadores de Medicién

Una vez establecido que fue transferida la metodologia para la creacién de un CIIE, se establecen
los indicadores de medicién con el propdsito de evaluar de manera peridédica su operacion.

e Etapa IV Valores en la Evaluacién

Los CIIE son clasificados en funcién a su grado de operacion, en el estatus de iniciales, operando y
consolidados.

e Etapa V Verificacion

Se llevan a cabo visitas de verificacion y validacion de las actividades de los CIIE conforme al manual
de operacion.

e Etapa VI Dictamen

Se llevan a cabo las recomendaciones correspondientes, resultado de la evaluacion presencial y de
las evidencias presentadas, asi como la publicacion del resultado.
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5.2. Método de indicadores de desempeiio

Se aplican los indicadores que se mencionan a continuacién y el CIIE analiza los resultados
emitiendo su opinion. Se sugiere realizar un analisis por afio. Este método ayuda a evaluar el
desempeno del proceso registrado por las empresas y definir estrategias y acciones futuras en
consecuencia.

Principales indicadores de post-incubacion:
1 Indicadores de impacto socioeconémico

Se refiere a la capacidad del CIIE para incidir en diferentes variables macroeconémicas en el corto
plazo.

2 Indicadores de productividad
Dan a conocer el grado de eficiencia del CIIE.

3 Indicadores de satisfaccién del incubando
Muestran la satisfaccion del servicio proporcionado por el CIIE.

Consideraciones de la metodologia:

Para poder considerar si el resultado del indicador es adecuado, se requiere tener un parametro de
comparacion, es indispensable saber que lo mas importante es el juicio y la inteligencia del analista
para interpretar correctamente los resultados obtenidos.

Documentacion solicitada para el analisis:
a.- Expediente de emprendedores debidamente conformado por el CIIE (anexos)

b.- Bitacora del CIIE.
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Forma de calculo de indicadores del CIIE

Criterios de impacto

1. Indicadores de
impacto
socioecondmico

2. Consultores
Internos

3. Consultores
externos

4. Productividad de
los consultores

5. Empresas
incubadas por
ano

6. Empresas en
operacion a un
ano

7. Proyectos de las
zonas de atencion
prioritarias (ZAP)

El nimero de empleos
generados en un afo
entre el nUmero de
empleos proyectados.

Profesionales
pertenecientes a la
institucion y que brinda
asesorias a los incubados

Profesionales externos a
la institucion que brinda
asesorias a los incubados

Profesionales que
brindan asesorias a los
incubados.

Empresas que
desarrollan el proceso de
incubacion

Empresas que contindan
en operacion pasado un
afo de su creacion

Son los provenientes de
las zonas de atencion
prioritarias publicadas
en el Diario Oficial de la
Federaciéon

Numero de empleos reales en un ano

Numero de empleos proyectados

Numero de consultores internos

100
Total de consultores x

Numero de consultores externos

x 100
Total de consultores

Numero de empresas atendidas 100

Numero de empresas asignadas

Num.empresas que terminaron el proceso 100

Num.empresas que iniciaron el procesos

Numero empresas en operaciéon a un afio 100

- X
Num. empresas que terminaron el proceso

Num. proyectos provenientes de las ZAP

100
Total de proyectos incubados *

Para la realizar la evaluacion de satisfaccion del incubando se utiliza el Anexo 15.
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Anexo 1 Formato de inscripcion
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION DE EMPRESAS

Parte I. Identificacion del formato
Fecha: /7 Plantel: Folio:

Incubadora: NUmero de solicitantes:
Parte Il. Datos generales del solicitante principal

Primer nombre: Segundo nombre:
Apellido paterno: Apellido materno:
Fecha de nacimiento: Estado civil:
Género: M/F Padece alguna capacidad | Si /| Especifique:
diferente: No
RFC con homo-clave: cuRrRpP.
Domicilio/Calle:
No. Exterior: No. Interior: cp. 0 __
Colonia:
Municipio: Estado:
Teléfono residencial: +01C > Teléfono celular: «¢)y___
Ingreso mensual personal: Ingreso mensual
familiar:
Dependientes econémicos | Consanguineos: Otros: Total:
de Ud.:
Jornada laboral actual: Tiempo completo: Medio Desemplead
tiempo: 0:
Correo Electrénico 1: Firma del solicitante principal:

Correo Electrénico 2:
Grado maximo de estudios:
Especialidad:

Institucion de egreso:
Fecha de egreso:
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Parte lll. Datos generales del solicitante socio

Primer nombre: Segundo nombre:

Apellido paterno: Apellido materno:

Fecha de nacimiento: Estado civil:

Género: M/F Padece alguna Si/ No Especifique:

capacidad diferente:

RFC con homoclave: cuRpP:
Domicilio/Calle:
No. Exterior: No. Interior: cp.
Colonia:
Municipio: Estado:
Teléfono residencial: +01C ) _______ Teléfono ¢ )_______
celular:
Ingreso mensual personal: Ingreso
mensual
familiar:
Dependientes econdémicos = Consanguineos: Otros: Total:
de Ud.:
Jornada laboral actual: Tiempo completo: Medio Desempleado:
tiempo:
Correo Electrénico 1: Firma del solicitante principal:

Correo Electrénico 2:

Grado maximo de estudios:

Especialidad:

Institucion de egreso:

Fecha de egreso:

Parte IV. Datos generales del proyecto/empresa
Nombre del proyecto/razén

social:

RFC:

Domicilio/Calle:

No. Interior: No. Exterior: cp.
Colonia:

Municipio: Estado:

Teléfono principal: +01C >____ Fax: +01C H)____ ___
Correo electronico: Web:
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Parte V. Descripcion general del proyecto/empresa
1.- Nombre tentativo o definitivo del negocio:

2.- ;Cudl es la necesidad(es) que has detectado y quieres satisfacer o resolver generando algin
producto o servicio?

3.- ¢Cudl es la innovacion de tu producto(s) y servicio(s) para satisfacer la necesidad detectada?

4.- ;D6nde pretende ubicar el proyecto y cudl es el alcance geografico de su mercado?

6.- ;Cual es la ventaja competitiva de tu producto y/o servicio (ventajas geograficas, productivas,
tecnoldgicas, técnicas, logisticas, financieras, organizacionales, patrimoniales y legales)?

7 .- §Qué experiencia practica y profesional tienes tU, tu socio, tu familia y la familia de tu socio en el
tipo de mercado dénde piensan ofrecer los producto(s) o servicio(s) que describes?

8.- ;Qué experiencia empresarial tienes td, tu socio, tu familia y la familia de tu socio?

Parte VI. Descripcion general del proyecto/empresa
9.- ;Qué te motiva crear tu propia empresa? Necesidad: Oportunidad: Ambas

10.- ;Y cual es la motivacion de tu socio? Necesidad: Oportunidad: Ambas

11.- ;Cudl es el objetivo(s) del proyecto?

Parte VII. Cita con coordinador de incubacion

Dia Mes Afo Hora Lugar
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Requisitos de ingreso
Anexar al formato de inscripcién una copia de la siguiente documentacion, del responsable y socio
del proyecto:
RFC (inscripcién de RFC)
CURP
Credencial del IFE (por ambos lados)
Acta de nacimiento
Comprobante de domicilio con codigo postal (no mayor a tres
meses)
2 fotografia tamano infantil a color
Curriculo vitae (maximo 1 cuartilla) resaltando la experiencia y
conocimientos especificos que seran de aportacion al
proyecto/empresa.
Formulario de registro de contacto inicial (Anexo 1)

Recibo de pago del servicio de incubacion

Documentacion de Respaldo
Entregar junto con este formato la documentacién de apoyo con que cuente su proyecto.
Marque con una “X” en las casillas segun corresponda.
Cotizaciones
Planos
Programa de trabajo
Plan de negocio
Plan de mercadotecnia
Proyecto en extenso
Estudio de factibilidad técnico
Estudio de factibilidad
econémico
Estudio de mercado
Otro
Especifique
Ninguno
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Anexo 2 Formato de evaluacion del perfil del emprendedor

CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION DE EMPRESAS

Nombre del emprendedor: Fecha:

Nombre de proyecto:

Identificacion del perfil del emprendedor.
Seleccionar una opcion por variable y sumar al final.

Escala: Excelente=4, Muy bien=3, Bien=2, Regular=1 y Mal=0

Excelente | Muy bien Bien Regular Mal
A. Experiencia a fin al proyecto

B. Formacion académica afin al
proyecto

C. Recursos personales disponibles

D. Disponibilidad de tiempo
E. Situacion en el buré de crédito
Escala para dictamen: Excelente 20 puntos, Muy Bien de 15 a 19 puntos, Bien de 10 a 14 puntos, Regular

de 5 a 9 puntos y Mal de 0 a 4 puntos
Total de puntos: Dictamen:
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Anexo 3 Formato de evaluacion de capacidades y habilidades del emprendedor

CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION DE EMPRESAS

Rasgos de su personalidad Mucha | Arribadela | Media Debajo de Poca

media la media

Capacidad para manejar la
incertidumbre
Confianza

Disciplina

Afan / ambicion

Energia
Flexibilidad
Independencia

Capacidad para aprovechar
oportunidades
Persistencia

Capacidad para resolver
problemas

Total

Calificacion. Anote 5 puntos por cada pregunta que haya contestado con “Mucha”, 4 puntos cada “Arriba de
la media”, 3 puntos por cada “Media”, 2 puntos por cada “Debajo de la media” y 1 punto por cada “Poca”.

Sume.

Dictamen:

A.

Mmoo

46-50 puntos; {Ya esta trabajando por su cuenta o deberia estarlo!

40-45 puntos; jTiene grandes aptitudes y deseos de ser emprendedor!

30-39 puntos; Un empleo a sueldo y ser duefio de su negocio tienen el mismo peso.

20-29 puntos; Al parecer, su aptitud para ser emprendedor no es uno de sus puntos fuertes.

10-19 puntos; Si tuviera su propio negocio seguramente enfrentaria muchas dificultades y obtendria
pocas recompensas.

C. Dictamen: Realizé:
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Anexo 4 Formato de evaluacion de la idea de negocio

CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION DE EMPRESAS
Seleccionar una opcién por variable y sumar al final.

A. Estado actual 1 Idea
2. Investigacion
3. Prototipo
4. Pruebas de Mercado
5. Ventas del Producto
B. Tipode 0. Ausencia de innovacion
Innovacion 1. Innovacién de mejora
2. Innovacion Radical
C. Tipode 1. Tradicional
Tecnologias 2. Intermedia
aplicadas 3. Alta Tecnologia
D. Mercado 1. Maduro
Potencial 2. En crecimiento
3. Emergente
E. Rentabilidad: 0. Desconocimiento econdmico del proyecto
1. Conoce monto de inversion
2. Conoce competitividad del precio de su producto
3. Tiene criterios definidos de sustentabilidad financiera

de su proyecto

Total de puntos
Escala: Excelente 16 puntos, Muy bien de 12 a 15 puntos, Bien de 8 a 11 puntos, Regular de 5 a 7 puntos y
Mal de 3 a 4 puntos

Dictamen:
Nivel de revision Seccion  y/o | Descripcion de la | Fecha de
pagina modificacién y mejora modificacion
1
2
3
4
5
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Anexo 5 Formato de resolucion o dictamen

CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION DE EMPRESAS
Estimados (nombre de los solicitantes):

Por medio de la presente, se hace de su conocimiento los resultados obtenidos en la evaluacion de
los perfiles del emprendedor y del proyecto, realizadas en fecha reciente:

Datos generales del proyecto/empresa

Nombre del emprendedor:

Nombre del
Proyecto/Empresa:

Diagndstico de perfil emprendedor

Puntuacion total solicitante principal

Puntuacién total solicitante socio

Diagnéstico de perfil del proyecto / empresa

Puntuacion total

Dictamen global

De acuerdo con los resultados anteriores, se les comunica que su perfil de emprendedor y de
proyecto/empresa cumplen con los requisitos para ingresar al proceso de Pre-incubacién del CIIE-
IT de

Se invita a que consulte el reporte de retroalimentacion que se anexa.
Atentamente

Jefe del CIIE del Instituto Tecnolégico
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Anexo 6 Convenio de confidencialidad

XXXX de Noviembre de XXX

CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION DE EMPRESAS

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD

Nombre del emprendedor(a)
IFE No.
Domicilio

Por medio de la presente, me obligo a no divulgar ni a servirme personalmente de los aspectos de
los negocios de <<nombre de la empresa>> que fueron de mi conocimiento con motivo de la
relaciéon de trabajo, ni proporcionar a tercera persona, verbalmente o por escrito, directa o
indirectamente informacion alguna sobre los sistemas desarrollados y actividades de cualquier
clase que observé de EJEMPLO DE S.A. DE C.V. y no mostraré a terceros los documentos,
expedientes, escritos, articulos, contratos, bitacora estados de cuenta, y demas materiales e
informacion que me haya sido proporcionada por EJEMPLO DE SA DE C.V., o que preparé o formulé
con relacién a mis servicios, dado que estos trabajos son propiedad de EJEMPLO DE SA. DE C.V,
obligdndome a no utilizar parcial o completamente alguno de los elementos relacionados o el
resultado de dichos trabajos.

Para el caso contrario quedo sujeto a la responsabilidad civil por dafios y perjuicios qua causare a
<<nombre de la empresa o emprendedor>>, asi como a las sanciones de caracter penal a que me
hiciere acreedor.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Jefe(a) del CIIE.

87



Tecnolagico Nacional de México. Modelo de Incubacion de Empresas

Anexo 7 Convenio de prestacion de servicio

CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION DE EMPRESAS

ACUERDO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES BAJO EL REGIMEN DE
HONORARIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE,

<<Nombre del tecnoldgico>> A TRAVES DE LOS CC. <<nombre del director(a)>>, <<nombre
de subdirector(a) del drea administrativa>>, <<nombre del subdirector(a)que realiza la
accion de contratacion>>, EN SU CARACTER DE DIRECTOR, SUBDIRECTOR(A) DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS, Y SUBDIRECTOR(A) PLANEACION Y VINCULACION, RESPECTIVAMENTE, A
QUIENES EN LO SUCESIVO E INDISTINTAMENTE SE LES DENOMINARA UNICAMENTE COMO “EL
INSTITUTO”, Y POR OTRA PARTE EL <<nombre del prestador de servicio>>, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

OBIJETO

Otorgar <<describir el servicio (ej.: consultoria empresarial para la elaboracion del modelo de
negocios y plan de negocios al emprendedor(a) )>>.

Para la realizacion del objeto mencionado “el instituto” cubrira el pago por la prestacién de
servicios contratados con personas fisicas al ¢c. <<nombre del/la prestador(a) de servicio>>,
<<puesto del/la prestador(a) de servicios>>

En razén de lo anterior, las “partes” estan de acuerdo en suscribir el presente convenio especifico,
de conformidad con las siguientes declaraciones y clausulas.

DECLARACIONES

I EL “INSTITUTO”

I.1. Que es un plantel educativo, adscrito al TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO EN LO
SUCESIVO “TECNOLOGICO”, de conformidad con el articulo 1°, parrafo segundo, del decreto que
crea el tecnoldgico nacional de México, publicado en el diario oficial de la federacion el dia 23 de
julio de 2014, por el que la secretaria de educacion publica ha venido impartiendo la educacién
superior y la investigacion cientifica y tecnoldgica.

1.2. Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 2°, fracciones ii y vii, del decreto que crea
el tecnoldgico nacional de México, publicado en el diario oficial de la federacion el dia 23 de julio de
2014, tiene como objeto, entre otros: formar profesionales e investigadores aptos para la
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aplicacion y generacion de conocimientos que les proporcionen las habilidades para la solucion de
problemas, con pensamiento critico, sentido ético, actitudes emprendedoras, de innovacién y
capacidad creativa para la incorporacion de los avances cientificos y tecnolégicos que contribuyan
al desarrollo nacional y regional; colaborar con los sectores publico, privado y social en la
consolidacién del desarrollo tecnolégico y la innovacion en el pais.

1.3 que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 3°, fraccién xxix, del decreto que crea el
tecnoldgico nacional de México, publicado en el diario oficial de la federacién el dia 23 de julio de
2014, tiene como atribuciones entre otras: prestar, con la participacién de los institutos
tecnoldgicos, unidades y centros de investigacion, docencia y desarrollo de educacion superior
tecnoldgica los servicios de asesoria que le requieran los sectores publico, social y
privado, para la elaboracion y desarrollo de planes y programas de investigacién cientifica y
tecnoldgica, asi como para la capacitacion del personal de dichos sectores.

1.4 que el articulo 8°, fraccion ii, del decreto que crea el tecnol6gico nacional de México, publicado
en la fecha y en el 6rgano informativo referido en las declaraciones precedentes, se establece que
el director general del “TECNOLOGICO”, puede delegar su facultad para celebrar convenios, bases
de coordinacion, acuerdos institucionales y toda clase de instrumentos juridicos relacionados con
el objeto y atribuciones del “TECNOLOGICO”, a servidores publicos subalternos.

.5. Que el MTRO. MANUEL QUINTERO QUINTERO, en su caracter de Director general del
“TECNOLOGICO”, mediante el oficio 0019/2015, de fecha 14 de mayo de 2015, deleg6 en el
<<cargo>>, <<nombre del/la directora(a)>>, director(a) del instituto tecnolégico de <<nombre
del tecnoldgico>>, la facultad para suscribir el presente instrumento juridico.

I.6. Que <<nombre del/la directora(a)>>, actualmente desempenfa el cargo de director(a) del
“INSTITUTO”, seglin consta en su nombramiento contenido en el oficio nimero <<no. Oficio>>,
de fecha >>fecha de oficio>>expedido a su favor por el/la directora(a) general <<nombre del
director general>> del tecnolégico nacional de México, asumiendo las responsabilidades que se
derivan de su cargo, para cumplir con los compromisos acordados en el presente convenio.

1.7. Que el plantel educativo que representa cuenta con la infraestructura necesaria, las
instalaciones adecuadas y el personal con el nivel académico y experiencia indispensable e idonea
para la ejecucion, desarrollo y cumplimiento del presente instrumento juridico.

Que de acuerdo a sus necesidades para el adecuado cumplimiento de sus programas académicos
requiere temporalmente contar con los servicios de una persona fisica con experiencia profesional
y administrativa, por lo que ha determinado llevar a cabo la contratacion de "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS".
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1.8 que cuenta con los recursos suficientes a través del capitulo 1000 servicios personales, partida
12101 honorarios, que a la letra dice: “asignaciones destinadas a cubrir el pago por la prestacion
de servicios contratados con personas fisicas, como profesionistas, técnicos, expertos y peritos,
entre otros, por estudios, obras o trabajos determinados que correspondan a su especialidad”;
provenientes de ingresos propios, para cubrir el importe de los honorarios de "EL PRESTADOR DE
LOS SERVICIOS".

1.9 que el presente no contraviene lo expresado en el articulo 131 del reglamento de la ley federal
de presupuesto y responsabilidad hacendaria, y cumple con el procedimiento de adjudicacion
directa previsto en los articulo 41 fraccion xiv y 42 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico, al ser realizada por una sola persona fisica, sin requerir de mas de un
ayudante o técnico, asi como por no sobrepasar el monto de adjudicacion previsto en la circular
csaf/009/2912, del 28 de febrero de 2012, emitida por la coordinaciéon sectorial de
administracion y finanzas, de la direccién general de educacion superior tecnoldgica hoy en dia
tecnoldgico nacional de México, mediante la cual se informdé de los montos para las adquisiciones
de bienes y servicios con cargo a ingresos propios, asi como el articulo 100 de la ley del impuesto
sobre la renta.

1.10. Que para efectos fiscales establece como razén social TECNOLOGICO NACIONAL DE
MEXICO/INSTITUTO TECNOLOGICO DE <<nombre del Instituto Tecnolégico>> CON RFC
TNM140723GFA, y como domicilio fiscal en Av. Universidad 1200, Quinto piso, Colonia Xoco,
Benito Juarez CP 03330, Ciudad de México.

Il. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO™:

1.1 ser una persona fisica, mayor de edad y dedicada al ejercicio de su profesién, en pleno uso y
goce de las facultades civiles que le otorga la ley.

II.2 Contar conocimientos y con los medios necesarios para poder prestar sus servicios
; a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.3 Que se ha inscrito en el registro federal de contribuyentes, con clave

(anexar copia del rfc expedido por el SAT)

11.4 Que su curp es )

11.5 Que sus datos bancarios son (anexar copia de documento que asi lo acredite):

e Banco:
e Sucursal:
e No. De cuenta: ,y/0
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e No. De tarjeta de débito: ,y/0
e (Clabe interbancaria:

1.6 Que manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra inhabilitado para el
desempefio de un empleo, cargo o comisién en el servicio publico, asi como que a la suscripcién del
presente documento no esta prestando servicios profesionales por honorarios en la misma y/o en
distinta dependencia o entidad de la administracion publica federal, en la procuraduria general de
la repUblica, en un tribunal administrativo o en la presidencia de la republica. Asimismo, que no es
parte en un juicio del orden civil, mercantil o laboral en contra de alguna de las referidas
instituciones publicas; y que no se encuentra en algun otro supuesto o situacion que pudiera
generar conflicto de intereses para prestar los servicios profesionales objeto del presente.

1.7 Que las actividades determinadas en las presentes bases, son compatibles con su constancia
de nombramiento y horario asignado de acuerdo a la clave presupuestal

I1.8 Senala como su domicilio legal, el ubicado en , anexando al
presente instrumento, comprobante de domicilio con una antigiedad menor de 3 meses.

Ambas partes, se sujetaran a las siguientes:
CLAUSULAS:

PRIMERA. - Que ambas partes que intervienen en las presentes bases, se reconocen mutuamente
la personalidad con el que las celebran.

SEGUNDA. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a realizar todas las actividades
y/o funciones relacionadas con el presente convenio en el departamento de , en
términos del anexo a del presente.

TERCERA.- “EL INSTITUTO” pagarda a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la cantidad de
S (cantidad en letra), por concepto de la prestacion del servicio sefalado en la clausula
segunda de las presentes bases, a esta cantidad se le aplicara la correspondiente retencién del
impuesto sobre larentay “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” solicitara la constancia de la retencion
efectuada, el monto neto resultante es el pago en cheque del curso indicado por el monto de

(hay que senalar el monto final), mismo que sera entregado a “el prestador del servicio”
con fecha del mes de del

TERCERA BIS.- El pago antes referido:
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1. Se desglosa en términos de la tabla siguiente y el mismo sera depositado a “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” contra la entrega completa de los documentos solicitados
en esta base, tales como liberacion de actividades.

Desglose de pagos

Entrega de (-) ISR (10%) Neto a Observaciones
documentacién para pago pagar

Oficio de liberacion de
actividades y comprobante
fiscal digital

Total

2. Sera afectado, deduciendo la cantidad proporcional a los servicios no proporcionados por
el “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

CUARTA. - “EL INSTITUTO” expedira y entregara al “prestador del servicio”, el correspondiente
comprobante fiscal.

QUINTA. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a cumplir el programa de trabajo
de las actividades relacionadas en la clausula segunda de la presente base, asi como en el anexo a
del ahi referido, que “EL INSTITUTO” disefe para la atencién oportuna de metas y obtencion de
resultados establecidos en su programa de trabajo anual.

SEXTA. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a brindar los servicios sefalados en
la clausula segunda de la presente base, de manera personal.

SEPTIMA. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a proporcionar los servicios bajo las mas
estrictas reglas de confidencialidad y secreto profesional, en este sentido, cualquier informacion o
documentacion que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” conserve como parte de sus archivos a la
conclusion de los servicios pasara a ser propiedad de “EL INSTITUTO”. Asimismo, “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a no divulgar los informes, datos y resultados obtenidos
de los servicios prestados.

OCTAVA. - “EL PRESTADOR” se obliga a responder de cualquier dano o perjuicio causado a los
bienes o personal adscritos a “EL INSTITUTO” o a los bienes y al personal de terceros, cuando
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estos deriven de su negligencia, culpa, dolo o mala fe de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o del
personal que contrate en el desempeno de los servicios objeto del presente instrumento.

NOVENA. - la presente base podra ser modificado o adicionado de comun acuerdo por las partes,
de conformidad con los términos establecidos en la legislacién aplicable, y sélo seran validas
cuando hayan sido elaboradas por escrito y firmadas por las partes con una anticipaciéon de 5 dias.

DECIMA. - “EL INSTITUTO” podra rescindir la presente base, sin responsabilidad para él en los
casos que de manera enunciativa se sefalan:

a) Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” incumple con cualquiera de los términos y condiciones
establecidos en el presente contrato.

b) Si “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no realiza los servicios en las fechas convenidas vy
conforme al programa de trabajo estipulado.

) SI“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” suspende injustificadamente los servicios.

Cuando las diversas disposiciones aplicables asi lo sefalen.

DECIMA PRIMERA. - en caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIO” no cumpla con el servicio
en las fechas y funciones convenidos en la clausula segunda de la presente base, se aplicara como
pena convencional al pago por la prestacion del servicio sefialado en la clausula tercera de esta
base, el descuento proporcional a las actividades y funciones que no presto.

DECIMA SEGUNDA. - “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente este contrato,
cuando concurran razones de interés general.

DECIMA TERCERA. - cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza
mayor, “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, en
cuyo caso, Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

DECIMA CUARTA. - la vigencia del presente sera del periodo comprendido del
<<periodo>> del ano <<ano>>.

DECIMA QUINTA. - Las partes manifiestan que no existe interés personal, familiar o de negocios,
ni parentesco consanguineo o por afinidad hasta el cuarto grado, que los una, y que se vean
imposibilitados para la celebracion de la presente base; asimismo, establecen que tampoco son
parientes civiles, ni existe beneficio para terceros con los que tenga relaciones profesionales,
laborales o de negocios, o para socios o sociedades derivado de la prestacion de servicios.

DECIMA SEXTA. - Las partes reconocen que en la presente base no existe error, dolo, coaccion
o violencia, lo firman las partes y en caso de controversia para su interpretacion y cumplimiento,
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se someteran a la jurisdiccién de los tribunales federales competentes de la ciudad de México,
renunciando al fuero que les pudiera corresponder en razén de su domicilio presente, futuro o por
cualquier otra causa.

Leido que fue por las partes que en el presente intervienen y, sabedores de su contenido, alcance
y efectos legales, se firma el mismo, al calce y al margen en todas sus fojas Utiles, en la ciudad de
___<<nombre de la ciudad>> ,alos  <<dias>>_  del <<mes>> de dos
mil <<ano>>.

AUTORIZACIONES

DIRECTOR Subdirector(a) de Planeacion y
Vinculacion
<<Grado>>. <<nombre del director(a)>> <<Grado>>. <<nombre del
R.F.C. <<rfc>> subdirector(a)>>

R.F.C. <<rfc>>

Subdirector de Servicios Administrativo ACEPTA

<<Grado>>. <<nombre del director(a)>> <<Grado>>. <<nombre del/la

prestador(a)de servicios>>
R.F.C. <<rfc>>

R.F.C. <<rfc>>

La presente hoja y firmas, forman parte integral de las bases de acuerdo y/o coordinacion de
prestacion de servicios profesionales bajo el régimen de <<colocar el régimen (ej.: honorarios
asimilados a salarios) suscrito entre el instituto tecnolégico de y el (la)
de fecha  <<dia>><<mes>> del <<afo>>.
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Anexo 8 Convenio con el emprendedor
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION DE EMPRESAS

CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INCUBACION, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION EMPRESARIAL DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE

, REPRESENTADO POR LOS C. DIRECTOR DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO Y POR EL C. COMO JEFE DEL
CENTRO, POR LA OTRA, EL C. FERNANDO GARCIA FLORES, REPRESENTANTE DEL PROYECTO
EMPRESARIAL “BIOSFERA DESARROLLOS”, PARTES QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARAN
COMO EL “CIIE” Y EL “INCUBANDQO”, RESPECTIVAMENTE, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I. DEL “CIIE™:
l.1. Que es un organismo publico sin fines de lucro, perteneciente al Tecnol6gico Nacional de
México

l.2. Que articula esfuerzos, voluntades y recursos de entidades de los gobiernos federales,
estatales y municipales, de personas fisicas y morales, asi como, del propio Instituto Tecnolbgico
de , para crear un ambiente protegido que favorezca el disefio, creacion y
desarrollo de micro, pequenas y medianas empresas en el Estado de

.3. Que tiene como objetivos principales, crear nuevas empresas a través de apoyar el crecimiento
de las ya existentes y propiciar la generacion de nuevos empleos e impulsar la profesionalizacion
de la actividad empresarial.

l.4. Que para suscribir el presente convenio es representado mediante la personalidad juridica de

.5. Que para el cumplimiento del presente convenio dispone de la infraestructura fisica y de los
recursos econdémicos que aportan (Colocar el organismo que apoya la consultoria-si existe) y el
Instituto Tecnolégico de a través del Programa de Incubacién de Empresas
del Tecnol6gico Nacional de México para prestar servicios de capacitacion, tutoria, consultoria, de
gestion y apoyos administrativos a emprendedores y/o promotores de proyectos empresariales
o de inversion, mediante una metodologia de incubacion de empresas disefiada para la Red de
Centros de Incubacién e Innovacién Empresarial
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l.L6. Que para sus actividades senala como su domicilio el de nimero, colonia
municipio  de Estado de C.P.

.7. Que es su voluntad signar el presente Convenio de Prestacion de Servicios de Incubacion.

Il. DEL “INCUBANDO™:

II.1. EL C/<<Nombre del incubando>>, declara ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus
derechos civiles y que se identifica con CURP: <<CURP de 18 digitos <<credencial de elector con
clave de elector << Clave de Elector>>, y RFC: <<si cuentan con RFC de 12 a 13 digitos>>1

I1.2. Que bajo protesta de decir verdad manifiesta ser el representante del proyecto <<Nombre
del proyecto>>, en adelante denominado el “Proyecto”, cuyo resumen se detalla en el Anexo A del
presente convenio, y ha declarado al “CIIE” de forma escrita con firma en original que dicho
proyecto no se encuentra registrado y/o protegido por otra persona distinta, en toda la Republica
Mexicana.

II.3. Que esta en posibilidad de llevar a cabo los tramites necesarios para los registros que surjan
como resultado del desarrollo de este convenio, ante las autoridades respectivas.

I.4. Que acorde con el objeto del presente convenio, se constituira como una empresa formal
durante el mismo ejercicio fiscal de su proceso de incubacién, dando de alta su giro de actividades.

II.5. Que esta en posibilidad de realizar el “Proyecto”, y responsabilizarse de los aspectos civiles,
de registros mercantiles, de produccion y laborales que de él se deriven, y que sufragara los gastos
en que por dichos aspectos se incurra durante el desarrollo del “Proyecto”.

I.6. Que para los efectos legales derivados de este instrumento sefiala como su domicilio: <<calle,
no, colonia, municipio o delegacion, ciudad, cédigo postal>>

11.7. Que es su voluntad signar el presente Convenio de Prestacion de Servicios de Incubacion.
lI.LDECLARAN AMBAS PARTES:

UNICA. Que, de conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su
personalidad juridica y la capacidad legal que ostentan, asi mismo manifiestan que
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conocen el alcance y contenido del presente convenio y estan de acuerdo en someterse a
las siguientes:

CLAUSULAS.

PRIMERA. OBIJETO. Establecer las bases y mecanismos de servicios comunes y acciones
conjuntas para llevar a cabo el proceso de incubaciéon empresarial del “Proyecto” a través del “CIIE”
el cual proporcionara servicios de apoyo al “INCUBANDO.

El “CIIE” aportara tutoria, capacitacién y asesoria para realizar estudios de mercado, disefio y/o
redisefio del producto, administracion de la produccion, administracion financiera y disefio de
estrategias para la promocién comercial de sus productos; capacitacion y asesoria para la
constitucion de la empresa y negociacion con fuentes de financiamiento publico y privado. Por su
parte el “INCUBANDO” reintegrara una aportaciéon por concepto de gastos de tutoria y
consultoria, de acuerdo con el convenio de adhesién que celebra el Instituto Tecnoldgico de
representado por con el <<
organismo que subsidia el programa de incubacién>>.

SEGUNDA. ALCANCES. Para la ejecucion de las actividades descritas en la clausula que antecede
el “ClIE” y el “INCUBANDOQ?”, elaboraran reuniones de acuerdo al plan de incubacién con el equipo
de consultores asignado.

TERCERA. COSTOS DE RECUPERACION. La aportacién econdémica que reintegrara el
“INCUBANDOQ” al “CIIE” por concepto de tutoria y consultoria sera de S
( pesos con centavos, M. N.).

CUARTA. OBLIGACIONES DEL “INCUBANDO”. Para el debido cumplimiento del objeto
establecido en la Clausula Primera el “INCUBANDO” se compromete a:

a) Sufragar oportunamente los gastos en los que se incurra durante el desarrollo del
“Proyecto” incluyendo los gastos relativos al registro o registros entre las autoridades
correspondientes y la constitucion de la empresa, asi como buscar fuentes de
financiamiento a fin de conseguir los recursos para desarrollar las acciones previstas en la
Clausula Segunda del presente Convenio de Incubacion;

b) Solicitar al “CIIE” segun las necesidades y disponibilidad de éste, la participacion de
especialistas que sean necesarios en el “Proyecto”;
c) Proporcionar los documentos siguientes:
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d)

e)

f)

g)

h)

Que solicita el programa de incubacion personas beneficiadas en el Programa de Incubacion
de Empresas del ejercicio 20 .

Documentar la constitucion formal de la empresa y la generacion de empleos, de acuerdo
con la normatividad del programa de incubacion.

Respetar la legislacion institucional y las condiciones establecidas en este Convenio de
Incubacién, asi como cumplir las normas institucionales, sobre todo en materia laboral,
propiedad intelectual y acceso a informacion, uso de equipo y seguridad en instalaciones,
acatando en todo momento las indicaciones del personal del “CIIE”;

Hacer uso correcto de las instalaciones, mobiliario y equipo que se le proporcione en el “CIIE”
para el desarrollo de su “Proyecto”.

A conducirse con responsabilidad y respeto hacia las personas y organismos que tengan
relacién con el “CIIE”.

El incubando se obliga a incluir en su propaganda y publicidad el logo de empresa incubada
en el CIIE.

Las demas necesarias para el adecuado cumplimiento del objeto del presente Convenio de
Incubacion.

QUINTA. OBLIGACIONES DEL “CIIE”. Por su parte el “CIIE” tendra a su cargo las siguientes
obligaciones a fin de dar cumplimiento al presente Convenio de Incubacion:

a) Incubar el “Proyecto” del “INCUBANDQ”, otorgandole los servicios de capacitacion, asesoria y
consultoria; espacio fisico, mobiliario y equipo para realizar actividades administrativas y de
investigacion; servicios telefonicos e Internet; uso de licencias del software, con el fin de crearle
un ambiente protegido para el desarrollo del “Proyecto”.

Definir, formular, aprobar y evaluar las acciones que realice el “INCUBANDO”;

Determinar los procedimientos de comunicacion entre las partes;

Coordinar los aspectos técnicos y administrativos necesarios para la concrecion del objeto
materia del presente Convenio de Incubacién, asi como para su evaluacion y seguimiento;
Las demas necesarias para el debido cumplimiento del objeto establecido en el presente
Convenio de Incubacion.

b)
@)
d)

e)

SEXTA. PROMOCION TECNOLOGICA Y CIENTIFICA. Las partes acuerdan analizar las
posibilidades de divulgar conjuntamente toda la informacién susceptible de promover el progreso
cientifico y tecnolégico, sin menoscabo de los derechos de propiedad autoral e industrial y/o del
secreto profesional que les corresponda.
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SEPTIMA. DOCUMENTOS IMPORTANTES DEL CONTRATO. Formaran parte integrante del
presente Convenio de Incubacion, una vez realizadas las gestiones correspondientes los siguientes
documentos:

a) La evaluacion del emprendedor, evaluacion de capacidades y habilidades del emprendedor,
y evaluacion de la idea.

b) El dictamen de aceptacién del “Proyecto”,

c) Elplan de incubacion,

d) El diseno, dibujo y planos que constituyen el “Proyecto”, para su registro;

e) ElRegistro Federal de Contribuyentes o Acta Constitutiva de la Empresa del “INCUBANDOQO?”;

f) ElPlan de Negocios; y

g) Los demas necesarios que solicite el “CIIE”.

OCTAVA. RESPONSABILIDAD ANTE TERCEROS. El “INCUBANDQO” y el “CIIE” acuerdan que
éste no sera responsable frente a terceros, por el mal uso que el “INCUBANDQ” le dé al “Proyecto”.

NOVENA. CONFIDENCIALIDAD. Las partes convienen en que toda la informacion técnica,
comercial y financiera que se maneje con motivo de la ejecucion del presente instrumento, recibira
un trato estrictamente confidencial hasta en tanto la informacion resultante haya sido
debidamente protegida.

DECIMA. RELACION LABORAL. El “INCUBANDO” es el (nico responsable del personal que
emplee con motivo del “Proyecto”, asi como de las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad
social y civiles que resulten; por lo tanto respondera de todas las reclamaciones que sus
trabajadores o dependencias giren contra éste, sea cual fuera la naturaleza del conflicto, por lo
que el “INCUBANDO” se obliga a sacar en paz y a salvo al “CIIE” de cualquier reclamacion que con
motivo de las obligaciones descritas resultaran en su perjuicio.

DECIMA PRIMERA. PROPIEDAD INTELECTUAL. El “CIIE” reconoce que el “INCUBANDO?” es el
titular del “Proyecto”, los trabajos que se deriven de la ejecuciéon del presente Convenio de
Incubacion que sean susceptibles de proteccion intelectual, le corresponderan al “INCUBANDO”,
quien se obliga a dar el debido reconocimiento a quienes hayan intervenido en su realizacion.

Sin embargo, como persona beneficiada, debera estar dispuesta a proporcionar informacion y/o
difundir los resultados del proyecto aprobado bajo los criterios de confidencialidad y propiedad
intelectual que se determinen previamente entre las partes.
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DECIMA SEGUNDA. FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO. El “CIIE” apoyara al “INCUBANDO” en
la gestion de los recursos econdmicos necesarios para financiar la etapa inicial de la puesta en
marcha del “Proyecto”.

DECIMA TERCERA. VIGENCIA. £l presente Convenio de Incubacion tendra una vigencia de un
ano y tendra efecto a partir de la fecha de su firma, pudiendo ser prorrogado de comin acuerdo
por ambas partes, mediante comunicacion que por escrito realicen con treinta dias de antelacion
a su vencimiento y que anexaran al cuerpo del presente documento, como parte integrante del
mismo.

DECIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. El presente instrumento, se podra dar por
terminado mediante aviso que presente por escrito y con sesenta dias de anticipacion, una de las
partes a la otra, sin perjuicio de los trabajos que se estén desarrollando a la fecha, los que deberan
continuarse hasta su total terminacion.

DECIMA QUINTA. RESPONSABILIDAD. Queda expresamente pactado que las partes no
tendran responsabilidad civil por los dafnos y perjuicios que pudieran causarse como consecuencia
de caso fortuito o fuerza mayor, particularmente por el paro de administrativas en el Instituto
Tecnolégico de . En caso de que el incubando incurra en alguno de los incisos
sefalados en la clausula cuarta del presente Convenio de Incubacion, sera notificado como
responsable ante las instancias correspondientes.

DECIMA SEXTA. ENCABEZADOS Y DEFINICIONES. Los encabezados y definiciones contenidos
en este documento se han utilizado por conveniencia, brevedad y para facil identificacion de
clausulas y términos y en ninglin momento se entendera que dichos encabezados o definiciones
limitan o alteran el acuerdo de las partes contenido en el clausulado del presente convenio.

DECIMA SEPTIMA. OBLIGACIONES FISCALES. El “INCUBANDO” se obliga a cumplir con todas
sus obligaciones fiscales ante las autoridades respectivas.

DECIMA OCTAVA. RESCISION. Las partes podran rescindir este contrato en el caso de que
incumplieran con sus obligaciones y se abstengan de reparar dicho incumplimiento dentro de los
quince dias habiles siguientes al aviso, notificacion o solicitud que la otra parte le haga en el sentido
de que proceda a cumplir la obligacion motivo del requerimiento.

Asi mismo las partes aceptan que en caso de existir incumplimiento del Convenio de Incubacion
por parte del “INCUBANDOQ?”, el “Proyecto” podra ser promovido por el “CIIE” para ser susceptible
de aplicacién para otro incubando en los aspectos que fueron desarrollados durante el proceso de
incubacion en el “CIIE”.
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DECIMA NOVENA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las partes manifiestan que el presente
Convenio de Incubacion es producto de su buena fe, por lo que toda controversia e interpretacion
que se derive del mismo, respecto a su operacion, formalizacion y cumplimiento sera resuelto por
ambas partes de comun acuerdo.

En caso de no llegar a ningln acuerdo, las partes se someteran a la jurisdiccion de los Tribunales
Federales correspondientes de la region, renunciando a cualquier otro fuero que por razén de su
domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

Leido que fue el presente Convenio de Prestacion de Servicios de Incubacion y enteradas las partes

de su contenido y alcance legal, lo firman por duplicado en ciudad de ,

Municipio de , Estado de , a los dias del mes de
del ano dos mil doce.

CIIE del IT de Incubando

<<nombre del director del Instituto>> <<nombre del incubando>>

Director del IT de...

<<nombre del jefe del CIIE>>

Jefe del CIIE
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Anexo 9 Guia de Modelo de negocio

CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION DE EMPRESAS
Creando el producto
Etapa 1. Desarrollo del producto

[ ]
v / % Identificacion Competencia Canal de venta Propuesta de
Diagnostico/Prc de clientes P valor
o ducto actual
(]
[ J

Etapa 2. Fortalecimiento del producto para venta

° ; . -
. . Herramientas Aliad Necesidad de Costos/proyec Descripcion
Desarrollo dei* de promocién (B inversién ciones final de la
*  producto y venta empresa
°
o °

Descripcion del modelo de negocio

Descripcion de la fase 1: desarrollo del producto

En la fase correspondiente al desarrollo del producto se busca saber el grado de avance en la cual
se encuentra la idea o el producto, partiendo como base de un diagnostico que medira el grado de
maduracién empresarial a través de, ;Qué vende?, ;Cuando y cuanto vende? y ;A quién vende?

Identificacién de clientes.

La segmentacion de clientes debera de considerar los clientes actuales y potenciales para
considerar el punto de partida del disefio del modelo de negocios. Aqui se desarrollara los grupos
de personas a las cuales se quiere ofrecer el producto o el servicio. Son la base del negocio, asi que
se deben de definir y conocer perfectamente.
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Competencia.
Consiste en el andlisis de capacidades, estrategias, ventajas competitivas, fortalezas y debilidades,

asi como caracteristicas actuales de la competencia o aquellos negocios que tengan un producto
similar y estén dirigidos al mismo segmento de mercado, este analisis servira para la toma de
decisiones y el disefio de estrategias que permitan competir con ellos de la mejor forma posible.
Cabe mencionar que no solo es comparar precios o servicios, sino de hacer un estudio, de lo que
hacen los demas, como lo hacen, donde lo hacen, como podemos captar la atencion de sus clientes
y en funcién de eso, determinar cémo se va orientar la estrategia (actividad) para su aplicacion.

Canal de venta.

Una vez identificados los clientes, conocer su perfil, nos llevara a conocer de qué forma ellos
prefieren o podrian adquirir el producto o servicio, es decir, como se puede entregar la propuesta
de valor a los clientes (a cada segmento). Se trata aqui de comunicarse para alcanzar y entregar
la propuesta de valor a los clientes de la mejor manera. Se busca que el canal sea el correcto y no
un impedimento para que el producto pueda lograr su objetivo.

Propuesta de valor.

Al tener ya conocimiento de quienes son los clientes, se analiza la competencia y se conoce los
atributos del producto, lo que sigue es dar un tratamiento a la problematica o necesidad del cliente
a través de los beneficios del producto o servicio. Se trata de acortar la brecha entre lo que
realmente busca el cliente contra lo que el producto y el servicio realmente les puede solucionar.

Desarrollo del producto.

En esta etapa se desarrolla el producto de acuerdo a lo analizado, en el cual se busca un producto
o0 servicio que se apegue a lo identificado, ya se evalu6 cada uno de los elementos como lo fue,
clientes, competencia, canal de distribucién y se generd una propuesta de valor, estos se alinearon,
ahora lo que se trata es de comunicarlo de manera correcta y tomando en cuenta que el
consumidor actual es mucho mas complejo y que sus decisiones ya no solo se basan en el precio
o en la calidad. Se debe de desarrollar un producto a través de una imagen que proyecte la
percepcion de los clientes acordes a la propuesta de valor, la experiencia, la identidad y
personalidad del producto o servicio, el resultado sera: el posicionamiento, un producto-marca
fuerte y consistente, la captacion de la audiencia objetivo, generacion de un vinculo emocional. A
lo cual permitird jugar y ganar.
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Anexo 10 Formato de validacion del Modelo de Negocio

CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION DE EMPRESAS

Creando el producto:
Identificacién de clientes.
Competencia.

Canal de venta.
Propuesta de valor.
Desarrollo del producto.

Validacion del producto.

Fortalecimiento del producto o servicio para
venta:

Desarrollo final del producto.
Herramientas de promocién y ventas.
Aliados.

Necesidad de inversion.

Descripcion final de la empresa.

Se anexa al presente plan de trabajo.

Autorizado y firmado por el comité de evaluacién
Consultor: <<Nombre del consultor>>

Consultor: <<Nombre del consultor>>

Bo. Bo: Jefe(a) del CIIE
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Bloques de construccion Si No Observaciones

Segmentos de clientes

Propuesta de valor

Canales de distribucién, comunicacién y ventas

Relacién con clientes

Flujo de ingresos

Recursos clave

Actividades claves

Alianzas estratégicas

Estructura de costos

Autorizado y firmado por el comité

Nombre y firma del consultor 1

Nombre y firma del consultor 2

Nombre y firma del consultor 3
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Anexo 11 Guia de Plan de Negocio

CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION DE EMPRESAS

2.
2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

106

Descripcion de la empresa
1.1. Descripcion general del negocio (incluir descripcién breve del producto o servicio)
1.2. Mision, Vision y Objetivos generales de la empresa
1.3. Analisis FODA (fortalezas y debilidades de la empresa, oportunidades y amenazas que
vean en el entorno).
1.4.Propuesta de valor
1.5.Plan estratégico
Mercadotecnia
Producto o Servicio y subproductos
2.1.1. Descripcion de las caracteristicas tangibles - empaque, color, tamafo, nombre y
justificacion.
2.1.2. Caracteristicas intangibles -uso, necesidades que cubre, durabilidad, tiempo de
prestacion del servicio o vigencia, garantias, soporte técnico, etc.
2.1.3. Aspectos innovadores del producto -tecnolégicos, medio-ambientales, de
funcionalidad, etc.
2.1.4. Registro de propiedad (opciones de registro de propiedad)
Estudio de mercado
2.2.1 Determinacion del mercado potencial (segmentacién, volumen aproximado de
segmentos justificado y descripcion).
2.2.2 Comportamiento del comprador o consumidor
2.2.3 Determinacion del mercado meta (justificacion de seleccion de mercado meta,
volumen aproximado y analisis completo).
2.2.4 Investigacion del mercado (Determinacion de fuentes, metodologias)
Precio
2.3.1 Politicas y estrategias de fijacién de precio (formas de pago, crédito, descuentos,
etc.).
2.3.2 Estrategias de introduccion al mercado
2.3.3  Estrategias de comerciales de producto, servicio y precio
2.3.4  Plan de lanzamiento al mercado
2.3.5 Plan de ventas
Comercializacion
2.4.1 Canales de distribucion y punto de venta. Analizar ventajas y desventajas de cada
canal a utilizar
Publicidad y Promocion
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2.5.1 Plan de Promocién — justificado- (medio, frecuencia, duracién, costo)
2.6  Propiedad intelectual, registros de marcas y patentes
2.6.1 Definicion del nombre (Justificar)
2.6.2 Logotipo (Justificar)
2.6.3  Slogan (Justificar)
2.7  Competencia
2.7.1 Identificacién y analisis de competencia.
2.7.1.1 Directa: empresa, productos y/o servicios, mercado que satisface, formas de
venta, precio, posicionamiento, fortalezas y debilidades
2.7.1.2 Indirecta: rango general del mercado que satisface, productos y/o precio.
2.7.1.3 Diseno de la tabla comparativa de la competencia identificada
3. Estudio técnico / operacion de la empresa
3.1. Descripcién técnica de los productos / servicios que se brindaran.
3.2.Localizacion geografica de la empresa (macro y micro localizacion)
3.3. Distribucion y descripcion de la planta (lay out)
3.4. Capacidad de la planta
3.5. Materia prima y proveedores (requerimientos y cantidades de materia prima y nombre,
precios, ubicacion de proveedores, condiciones de venta).
3.6.Insumos y mano de obra
3.7.Proceso de fabricacion y/o prestacién de servicios (diagrama de flujo del proceso y
descripcién)
3.8. Maquinaria y/o herramientas de trabajo
3.8.1. Nombre, costo y capacidad de produccion
3.8.2.  Establecimiento del requerimiento de personal
3.9.Capacidad instalada (nivel maximo de produccion)
3.10. Determinacion de capacidades optimas de produccion (Método de Lange vy
Escalacion)
3.11. Control de calidad (del proceso, materia prima, maquinas, personas y al producto
terminado, normas y politicas de calidad, procedimientos, etc.)
3.12. Infraestructura tecnolégica (software, hardware, origen de la tecnologia, licencias,
patentes, etc.)
3.13. Normatividad técnica, ambiental y de calidad aplicable a la construccion
4. Disefno organizacional
4.1 Estructura organizacional (organigrama)
4.2. Definicion de funciones y responsabilidades (descripcion de puestos)
4.3. Perfil de puestos
4.4.Reclutamiento, seleccion y contratacién
4.5. Desarrollo laboral (plan de capacitacion, de vida y carrera)
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4.6.N6émina
4.7 .Politicas laborales
5. Estudio econémico y financiero
5.1.Programa de inversiones
5.1.1. Inversion inicial (circulante, fija, diferida)
5.1.2. Origeny aplicacion de recursos
5.1.3. Calculo de ingresos
5.2.Fuentes de financiamiento (estructura financiera)
5.3.Pronodstico de ventas
5.4.Identificacion de los costos de produccion/ operacion
5.5.Estados financieros (en pesos constantes)
5.5.1. Flujo de efectivo por tres anos (ano 1 mensualmente anos 2 y 3 anualmente)
5.5.2. Balance general anual (al final de cada afo, por 3 anos)
5.5.3. Estado de resultados anual (afno 1 mensualmente por 2 anos)
5.6.Razones financieras
5.6.1. Liquidez (circulante, prueba del acido)
5.6.2. Rentabilidad sobre la inversién
5.6.3. Rentabilidad del capital contable
5.7.Evaluacién econémica
5.7.1. VPN
5.7.2. Periodo de recuperacion de inversién —pay back
5.7.3. TIR
5.7.4. Punto de equilibrio
6. Aspectos legales
6.1.Estructura legal (personalidad juridica, especificando su actividad preponderante).
6.2.Inscripcion del RFC ante el SAT
6.2.1. Gestion de firma electrénica avanzada
6.3. Alta patronal ante el IMSS
6.3.1. Gestion de firma digital
6.4. Conformacion de capital contable (% de derechos)
6.5.Gestion legal para la operacion (licencias, uso de suelo, proteccion civil, tramites
gubernamentales, certificaciones, etc.)
7. Impacto social y sustentabilidad
7.1.Determinacién de efectos sociales
7.2.Contribucién a la economia
7.3.Empleos directos e indirectos
7.4. Contribucion social
7.5.Sustentabilidad y calificacion de impactos
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8. Resumen ejecutivo
8.1.Descripcion de la actividad y producto/servicio
8.2.Modelo del negocio (esquema y propuesta de valor)
8.3.Mision, Vision, Objetivos
8.4.Monto y distribucion de la inversion, fuentes de financiamiento.
8.5.Factibilidad financiera (VPN, TIR, Punto de equilibrio)
8.6.Potencial del mercado, entorno y factibilidad comercial del proyecto

109



Tecnolagico Nacional de México. Modelo de Incubacion de Empresas

Anexo 12 Formato de liberacion del plan de negocio
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION DE EMPRESAS

Asunto: Liberacion de plan de negocio

C

Jefe del CIIE

PRESENTE

Quien suscribe en caracter de consultor del proyecto
con numero de folio: , asignado en el contrato

nimero , hago constar que ha concluido satisfactoriamente el plan de negocio

denominado , considerando una alta viabilidad del mismo, en

consecuencia, avalo que puede solicitar financiamiento o apoyo econémico, para su consolidacion
como empresa.

Atentamente

EL CONSULTOR

Ccp Expediente del proyecto
Ccp Emprendedor
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Anexo 13 Formato de Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Nombre de la Empresa:
Representante legal:

JQUE? ;COMO? 4CONQUE? | ;QUIEN? 4CUANDO?

Concepto Actividades Recursos Responsable MES 1 MES 1 MES 3

3em 1[5em 2A5sm YSem 4/Sem 1|Sem 2:5em 3Sem 4|Sem 1[Sem 2|Sem 35am 4

Blsqueda del local parala
empresa

Acondicionamienta del locd

Instalaciones fisicas - -
Realizar las instalaciones de

teléfana, Uz v agua

Catizacioones de maquinariay|

equipa
Equiparmienta Compra de maguinaria y
eding

efc

Tramites legales y
fiscales

Seleccianar capacitadares

Cantratar los capacitadares

Capacitacién Rentar instalacianes

Determinar castas financieros

Realizar el cursa
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Anexo 14 Formato de carta de terminacion de proyecto incubado
CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION DE EMPRESAS
Hoja membretada
Oficio: 02120/201x

ASUNTO: Terminacion de proyecto incubado

A QUIEN CORRESPONDA

El que suscribe la presente , en caracter de Jefe del CIIE, del
Tecnolédgico de , CERTIFICO que el (la) C. y su proyecto
, cubrieron satisfactoriamente el proceso de incubacion de

empresas con un modelo de incubacién reconocido ante el TecNM.

Asi mismo, SE HACE CONSTAR, que se ha revisado y valorado el plan de negocio resultante de
dicho proceso, el cual se considera es VIABLE, una vez que se identificaron los aspectos de
mercado, técnicos, organizacionales, legales y financieros que son inherentes, al proyecto de
inversion y que el (la) emprendedor se encuentra debidamente capacitado (a) para implementarlo
y operarlo de forma eficiente.

El negocio a apoyar tendra preponderantemente una actividad de ,
especificamente en el area

La empresa a que se refiere el plan de negocio estara establecida dentro del territorio del estado
de

Todos los conceptos que integran el programa de inversién contenido en el plan de negocio se
encuentran plenamente justificados, son necesarios para el desarrollo del proyecto y estan
considerados a valores reales actuales; el emprendedor es propietario y se encuentra legalmente
habilitado para aportar los bienes que se muestran en el plan de negocio. Se anexa evidencia
documental suficiente acerca de lo comentado en este parrafo.
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Junto con el (Ia) emprendedor, dentro del alcance, del CIIE se ha revisado las disposiciones legales
y normativas para la implementacion y operacion de la empresa contenido en el plan de negocio
mismas que se encuentran descritas en dicho documento y estan satisfactoriamente cumplidas.

Se ha hecho del conocimiento del emprendedor, que el proceso que se realizd en nuestra
incubadora no constituye derecho alguno a favor de esta incubadora o del emprendedor para que
éste sea considerado como sujeto a apoyo de financiamiento o subsidio alguno.

Se expide la presente en la ciudad de alos dias del mes de de 201X

ATENTAMENTE

Jefe del CIIE

ccp Expediente del proyecto
ccp Emprendedor
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Anexo 15 Formato de evaluacion de satisfaccion del incubando

CENTRO DE INCUBACION E INNOVACION DE EMPRESAS

Nombre del proyecto:

Nombre del responsable:

Lugar y fecha:

Marque en el recuadro que mas se acerque a su opinion considerando la siguiente escala:

Excelente/ excedié mis expectativas 10 @ Regular/ cumplié parcialmente | 6-7 86
Bueno/ cumplié con mis expectativas | 8-9 & Malo/ no cumplié 5<6 @
Indicadores del CIIE @ 2 0 @

¢Como calificaria el proceso de incubacion?

¢Considera que el objetivo del proceso se alcanz6?

El tiempo en que realizo el proceso fue

Considera que el proceso le sera util para emprender su
empresa

Considera que el estado de las instalaciones y el mobiliario es

La atencion recibida por el personal del CIIE fue

Indicadores de consultoria

Demostro respeto ante el incubando

Disponibilidad y claridad para resolver preguntas

Puedo aplicar lo aprendido en mi empresa

Presentacion de objetivos del tema

Comunicacién no verbal

Dominio del tema

Se da a entender con facilidad

Manejo de tiempos

Interaccion y manejo del grupo

Uso y manejo de vocabulario apropiado

Uso de material didactico

Imagen personal

Manejo de instrucciones claras

Desarrollo de casos practicos

Se cumplié el objetivo de consultoria

114



Tecnologico Nacional de México. Modelo de Incubacién de Empresas

Observaciones:
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CONCLUSIONES

Los CIIE son centros de apoyo a emprendedores que facilitan la creacion de nuevos negocios, a
través de la prestacion de servicios integrales para la toma de decisiones empresariales.

La mayoria de las empresas que se establecen sin una guia durante los primeros tres afos de vida
perecen, sin embargo, mediante un grupo de facilitadores que proveen consultoria y capacitacion,
la curva de toma de decisiones se aligera y tienden a permanecer mas tiempo en el mercado que
las empresas que no tuvieron esa opcion.

Por lo anterior, mantener una disciplina, un orden, un trabajo metodol6gico permitira que los CIIE
se consoliden como una opcion de empleabilidad entre la comunidad estudiantil tecnologica,
PYMES y MIPYMES, a través del trabajo que su capital intelectual realiza en los CIIE, sera el
referente en materia de soluciones empresariales.
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GLOSARIO

CANVAS Es un modelo de negocio que describe de forma l6gica como una organizacién
crea, entrega, y captura valor.

CIIE Centros de Incubacién e Innovacién Empresarial

Emprendedor Aquella persona que tiene la capacidad de generar ideas para un fin determinado
GEDI The Global Entrepreneurship and Development Institute

Emprendedores que son asesorados en una incubadora de empresas durante un

Incubandos . .
tiempo determinado

MI-TecNM  Modelo de Incubacion del Tecnoldgico Nacional de México

Modelo de Incubacién de Empresas del Sistema Nacional de Educacion Superior

MIAE-SNEST Tecnolbgica

PND Plan Nacional de Desarrollo

PYMES Pequenas y medianas empresas

MiPYMES Micro pequefnas y medianas empresas

SNEST Sistema Nacional de Educacién Superior Tecnologica
TecNM Tecnoldgico Nacional de México
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